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RESUMEN

La empresa CONTRATISTAS GENERALES RC EIRL. es una empresa dedicada al
rubro de la construccion, rubro donde compite con muchas empresas mas grandes. Para
realizar sus actividades, la empresa cuenta con un sistema de informacion sencillo asi

como diversos servicios de red.

La presente Tesis buscar dar solucion a uno de los problemas de la empresa en cuanto al
uso de sus recursos informaticos y sus redes. Se plantea el uso de nuevas tecnologias en
el ambito de las redes de comunicacién, tecnologias que se basan en la madurez que esta
alcanzando internet, tercerizando el hardware para minimizar costos y ayudar a

empresas que cuentan con poca infraestructura informatica.
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ABSTRACT

The company CONTRACTORS GENERAL RC ELR.L. is a company dedicated to the
field of construction, category where it competes with many larger companies. To carry

out its activities, the company has a single information system and various network

services.

This thesis seek to solve one of the problems of the company for the use of their
computing resources and networks. The use of new technologies in the field of
communication networks, technologies that rely on the internet is reaching maturity,

outsourcing to minimize hardware costs and help companies with little infrastructure

arises.
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso del término computacion en la nube o cloud computing est4
siendo cada vez mas usado, entendiéndose como nubé a todos aquellos

servicios/software que engloba nuestra presencia en internet.

Es asi como los términos SaaS (Software como servicio), PaaS (Plataforma como
servicio), laaS (Infraestructura como servicio) cobra relevancia en el ambito
empresarial, aprovechando el tema de la tercerizacién de hardware y/o software,
reduciendo notablemente los costos de adquirir y mantener servidores propios,
servidores que no son utilizados todo el tiempo, a menos que se trate de brindar un
servicio especifico que demande alta disponibilidad (24x7), e incluso en este caso
realizan tareas que no requieren de toda su capacidad disponible. Por otro lado existen
servidores antiguos, con sistemas operativos antiguos y que ejecutan aplicaciones
antiguas. Para migrar a las nuevas aplicaciones que exige el desarrollo de las TI es

necesario seguir un largo proceso.

La mayoria de departamentos de TI se ven obligados a dedicar una buena parte de su
tiempo a la tarea de implementar, mantener y actualizar proyectos que, casi siempre, no
suponen un valor afiadido en el balance final de la empresa. Ya que en determinado
momento se veran obsoletos. Diversos estudios demuestran que aproximadamente el
75% del presupuesto de TI de una compéﬁia se gasta en mantenimiento de la estructura
existente, mientras que sélo el 25% se dedica a la innovacion. Es asi como el Cloud
Computing se incorpora a las TI minimizando el tiempo empleado en actividades de
implementacién y centrandose en actividades més estratégicas, que tienen un mayor

impacto en los procesos comerciales.
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Presentar un modelo de red cloud que mejore los servicios de red y satisfaga los

requerimientos de los administradores de la empresa motiva el presente informe de

Tests.
El informe esta divido en capitulos estructurados de la siguiente manera:
CAPITULO I: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

En este capitulo se describen los aspectos generales de la institucién como son su

mision, vision, su forma organizacional, etc.
CAPITULO 1: PLAN DE INVESTIGACION

En este capitulo se determina el problema, los antecedentes del mismo, se formula el

problema y se enuncia la hipétesis. Asi como los objetivos generales y especificos.

CAPITULO III: MARCO TEORICO

En este capitulo se abarca los conceptos basicos involucrados en el desarrollo de la
Tesis.

CAPITULO IV: MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se detallan los materiales y métodos utilizados en la Tesis.

CAPITULO V: DESARROLLO

En este capitulo se detalla el procedimiento seguido durante el desarrollo de la solucion.
CAPITULO VI RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo de muestran los resultados obtenidos luego de las pruebas respectivas y

se realiza la contrastacion de la Hipotesis.
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CONCLUSIONES

Se mencionan las conclusiones a las que se ha llegado, luego de haber realizado el

estudio
RECOMENDACIONES

Aqui se mencionan las recomendaciones propuestas en base a los estudios realizados

por los tesistas.
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1.1. Denominacién De La Empresa
1.1.1. Razén Social de la Empresa

CONTRATISTAS GENERALESRCEIRL

1.1.2. Ruc

20445599868

1.1.3. Ubicacion

Las oficinas de la empresa se ubican en el Pueblo Joven 2 de junio Av.

Contisuyo Mz P Lt. 14

Figura N° 1: Ubicacion fisica de la Empresa

1.1.4. Teléfono

943059694 / 839*2601

e
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1.2,

1.3,

1.4.

Descripcion de la organizacion

La empresa CONTRATISTAS GENERALES RC EIRL se dedica a la
prestacion de servicios y ejecucién de obras civiles de infraestructura tales como
Edificaciones, Agua y alcantarillado, carretera y asfaltado y obras publicas.
Cuenta en la actualidad con una gama dé personal calificado e ingenieros de alta
competencia laboral y técnicos especializados.

La empresa se encuentra laborando por el momento solo a lo largo del pais, tanto
en la costa, sierra y selva. Trabajando en turnos diferentes y cuando amerite la
ocasion horas extra, venciendo las diferentes condiciones climaticas y laborales
que se presentan en cada obra realizada, sobre todo en lugares alejados de la

costa como son, los caserios de la zona sierra de nuestra region.

Mision
Nuestra mision es satisfacer en forma oportuna las necesidades de nuestros
clientes, cumpliendo sus requerimientos con materiales de calidad que

aseguraran larga vida a sus edificaciones y/o construcciones

Vision

Ser reconocidos a nivel nacional como una empresa lider en nuestro rubro y
reconocidos por su capacidad, seguridad y cumplimiento de nuestros
COMpromisos.

Brindar a nuestros clientes un servicio de alta calidad en sus construcciones

utilizando materiales, técnicas y métodos adecuados que garanticen su

durabilidad.
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1.5. Organigrama

- Prev. Rissgos

Prestacion de ' Proveedores | | fnoe o | ‘
semvicios | Jroveedores || | Comaaciones | Lt Dep Persord
. £ ' licitaciones _

Compras = ‘

Venta de Bienes ‘; - mpr - Contabilidad

, | Consultorias y ,

supervisiones

Almacen

et Bjecucion de Obras

Figura N° 2: Forma Organizacional de la Empresa

1.6. Logo de la Empresa

s
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2.1.  El Problema
2.1.1. Realidad Problematica

La empresa Contratistas Generales RC E.IRL, se encuentra en el
departamento de Ancash, y su rubro de accionar es el sector
construccion, realizan proyectos tanto en costa como. en sierra. Cuenta
con una red LAN y su ultima inversién en sistemas de informacién
consistio en un sistema modelo cliente-servidor que le permite llevar un
cierto control de sus actividades, sin embargo én los tltimos afios se ha
ido notando las limitaciones de dicho sistema. Aunque la empresa cuenta
con una unica oficina, los responsables de dirigir la empresa y de tomar
decisiones importantes a menudo se encuentran movilizandose a distintas
zonas de la region por lo que se presentan casos en los que las decisiones
no pueden ser tomadas con la rapidez necesaria.

Ademas estos mismos directivos han expresado su inquietud por la
necesidad de tener todos los datos y documentos sincronizados y al
alcance de su mano en cualquier momento para poder hacer un mejor
seguimiento a ylos avances y resultados de diferentes proyectos que esté
ejecutando labempresa en ese momento.

A esto le tenemos que agregar las intenciones de los directivos de
empezar a reducir costes en cuanto a servidores, servidores que ellos
sienten no se usan en su totalidad, incurriendo en gastos innecesarios
para mantenerlos funcionando 24/7 (24 horas al dia y 7 dias a la semana).
Es evidente que el modelo de red actual en la que se encuentra montando
el sistema de informacién de la empresa, ya no satisface las necesidades

de los usuarios o administradores, los cuales desean centrarse en

i B g
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actividades / proyectos que hagan destacar su negocio, no su

infraestructura de TI

2.1.2. Analisis del Problema
El problema principal de los servicios de red de la empresa son:
disponibilida& y costo, Actualmente la empresa Contratistas Generales
RC E.IR.L, cuenta con una red LAN, un sistema de informacién basado
en el modelo cliente servidor, acceso a un servidor de archivos y de
autenticacion, que le pefmite realizar sus operaciones con cierta
eficiencia. Sin embargo este modelo de red plantea el inconveniente de
limitar el uso del sisfema asi como la consulta de datos a sdlo los

empleados que se encuentren en ese momento en la oficina.

Cabe mencionar que el servidor de archivos también hace las veces de

servidor del sistema de informacién.

Cuadro N° 01: Matriz de problemas de la empresa -

| Problemas con la gestion de  marketing y

relaciones 3
. Problemas en el control y seguimiento en pagos de
impuestos 2
Servicios de red de la empresa no cubren las
necesidades de los administrativos (retrasos en la
ejecucion de proyectos debido a la espera de
aprobacion de los responsables por no tener 4
acceso instantaneo a los datos, elevados costos en

mantenimiento de servidores) g
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De todos los problemas mencionados, con la presente tesis y a lo largo
del informe se tratara d dar solucién al problema de los servicios de red

ineficientes.

Cuadro N° 02: Matriz de problemas en los servicios de red de la empresa

_ ¢ Servicio de
Sistema cliente-servidor en red local. o

_ o Aplicacion. -
Haciendo que las consultas estén limitadas :
e Servicio de Base

“a los trabajadores que estan en las oficinas. :
de Datos

Numerosos intercambios de documentos
via correo electronico, generando caos
entre la documentacién que va y viene por  Correo Electronico

este medio

) L Network File
Disponibilidad de los )
System — Sistema

de Archivos de

Red

archivos/documentos de la empresa

limitados soélo al horario de oficina

2.1.3. Formulacion del Problema
(En qué medida un modelo de red basado en tecnologia Cloud

Computing, mejorara el rendimiento de los servicios de red en la empresa

Contratistas Generales RCE.IR.L?




2.1.4. Antecedentes

e “REDISENO DE LA RED INFORMATICA PARA
OPTIMIZAR EL ACCESO A INTERNET EN LAS AREAS
ORGANICAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE LA REGION

ANCASH”

Autor:
Bach, Roger Martin Roman Torres
Asesor:

Ing. Carlos Eugenio Vega Moreno

Coasesora:
Ing. Lizbeth Dora Briones Pereyra

Nuevo Chimbote 2009
Resumen:

El proyecto es aplicado a la direccién de trabajo y promocion del
empleo de la region Ancash, ya que cuenta con una red informatica
diseflada empiricamente con tecnologia desfasada y equipos
obsoletos.

El objetivo de este proyecto es redisefiar la red informatica de la

institucién, con el fin de optimizar el acceso a internet en cada una

Sasi i
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de sus areas organicas. Para lograr este objetivo se mejorara la
estructura logica y fisica de la red, asi como también se empleara
tecnologia reciente y cableada de calidad.

Se realizé una evaluacion exhaustiva de la red para identificar las
deficiencias existentes, recurriendo al redisefio para mejorar sus
prestaciones y garantizar que la red sea confiable, segura y versatil

en toda su estructura tanto ldégica como fisica.

e “DISENO DE UN MODELO DE INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACION BASADA EN TECNOLOGIAS
EMERGENTES PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
INFORMACION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

NUEVO CHIMBOTE”

Autores:
Bach, Flor Maria Evangelista Cueva

Bach, Carlos Eduardo Castillo Babastre

Asesora:

Dra. Diana Muifioz Casanova

Nuevo Chimbote 2011

b sieisiensd Lol b i i

APITULO II: Plan de Investigacit




Resumen:

El objetivo principal de esta tesis consiste en disefiar un modelo de
infraestructura de comunicacién basada en tecnologias emergentes
para mejorar la gestion de la informacién en la MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE.

Se realizara una evaluacién de las principales tecnologias
emergentes que se estan aplicando a las empresas para solucionar

diversos problemas en el traslado y gestién de la informacién.

Asimismo, se evaluara la situacion de la municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, a fin- de establecer el mejor modelo de
infraestructura de comunicacién que sirva de soporte a todas las
soluciones informatica a implementarse posteriormente teniendo en

cuenta su permanencia a través del tiempo.

¢ “IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE CLOUD
COMPUTING PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN LA

EMPRESA MELACENTRO BLAS’S SR.L”

Autores:
Arévalo Rodriguez Rooster Deivis -

Mufioz Gonzales Jaime Alfredo

Sl iaiesd,
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Asesor:
Dr. Guillerrno Edward Gil Albarran

Nuevo Chimbote 2013

Resumen:

La empresa MELACENTRO BLAS’S SRL es una empresa
dedicada a la comercializacion de melamina, y el diéeﬁo y
construccion de muebles de melamina. Estd dedicada a este rubro
desde hace mas de 5 afios, compitiendo con otras empresas del
rubro. Para realizar sus actividades, la empresa cuenta con diversos
procesos siendo los principales Compras, Logistica y Ventas; los
mismos que se apoyan en sistemas 'de informacién para su

automatizacion en la gestiéon y control.

El cloud computing es una tecnologia novedosa y que se basa en la
madurez que estd alcanzando internet, y que sirve de ayuda a las
empresas que cuentan con infraestructura informatica que tiene

poca capacidad, como la empresa de estudio en la presente Tesis y

donde se propone el modelo de solucidn.
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o “IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE CLOUD

COMPUTING”

Autor:
.Marco Alacot Torres
| Asesor:
Ing. Alvaro Alvarez P.

Valencia — Espafia 2011

Resumen:

El objetivo principal de esta tesis es el estudio del impacto de la
virtualizacién y la computacién en la nube, empleando para ello la
realizacidon de un proyecto real consistente en la migracion de los
sistemas que se emplean para la realizacion de las practicas de la
asignatura ADS/ASO de la Universidad Politécnica de Valencia.

El proyecto platea abandonar la infraestructura actual y centralizar
la ejecucién de maquinas virtuales en un servidor dedicado, -
creando una plataforma de Cloud Computing de tipo privado que
sopoﬁaré la nueva infraestructura de la asignatura, con esto se
pretende obtener una serie de ventajas como:

La asignatura no estara ligada a un laboratorio fisico, es mas facil -
ampliar el sistema virtualizado que renovar todos los PC’s del
laboratorio, los alumnos pueden disponer de la infraestructura del

laboratorio en cualquier momento y desde cualquier lugar, la

o Fe s R
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infraestructura una vez instalada, es mucho mias facil de

administrar, escalar y el tiempo de respuesta ante errores s menor.

2.1.5. Justificacion del Proyecto
El proyecto parte de la necesidad de mejorar el rendimiento y alcance de
la red de la empresa, con el fin de sincronizar y acceder a los datos por
parte de los directivos desde cualquier parte en la que se encuentren y de

esta forma poder verificar y administrar el funcionamiento de la empresa.

2.1.5.1. Justificacion Econémica
e El proyecto se justifica en lo econdmico debido al ahorro de
compra y mantenimiento de servidores, ya que la capacidad
de procesamiento serd provista por el proveedor.
e No serd necesaria la compra de licencias de software.
e El nuevo modelo de red se mantendra en funcionamiento las

24 horas del dia sin necesidad de incurrir en gastos extra.

2.1.5.2. Justificacion operativa
e El proyecto se justifica operativamente, dado que los
actores involucrados en los procesos administrativos, ya
manejan el uso del sistema de informacion de la empresa en
su modélo cliente-servidor. Al realizarse la migracién del

sistema a la nube, se tendré especial cuidado en hacer que
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las interfaces sean lo mas similares posibles, de esta forma
el usuario ya estara familiarizado con el sistema.

e Antes de implementar el nuevo sistema se realizard la
capacitaciéon respectiva, sumado a la experiencia previa en
el uso del anterior sistema, vy al ser el mismo bastante
sencillo, el usuario estara listo para usar correctamente el

sistema cloud.

2.1.5.3. Justificacién técnica

e El proyecto se justifica técnicamente debido a que la
tecnologia utilizada para el modelo de red cloud computing
es la mas reciente y se encuentra en el mercado con un
promedio de vida util de al menos 5 afios.

e Facilidad de crecimiento. Si se necesita mas capacidad o
potencia, se puede ampliar facilmente.

e Ademas la empresa cuenta con un ingeniero de sistemas,
que velara constantemente por el buen funcionamiento de la

red.

2.2. Objetivos del proyecto
2.2.1. Objetivo General
Disefiar un modelo de red basado en tecnologia Cloud Computing que
permita mejorar el rendimiento de los servicios de red en la empresa

Contratistas Generales RCEIRL

AR S G
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2.2.2. Objetivos Especificos

e Demostrar que el nuevo modelo incrementa significativamente la
disponibilidad de los servicios de red a mejorar

e Demostrar que el nuevo modelo Reduce el costo de mantenimiento
de servidores |

e Demostrar que el nuevo modelo Brinda flexibilidad al personal para
realizar consultas desde cualquier lugar

e Demostrar que el nuevo modelo provee beneficios tanto tangibles

~ como intangibles, a largo y corto plazo.
e Presentar un modelo de red a la émpresa que satisfaga sus

necesidades y requerimientos.

2.3. Hipétesis
“Un modelo de red basado en tecnologias Cloud Computing mejora el

rendimiento de los servicios de red en la empresa Contratistas Generales RC

EIRL”

2.4. Variables

2.4.1. Variable Independiente

Modelo de Red basado en tecnologia Cloud Computing

2.4.2. Variable Dependiente

Rendimiento de los servicios de red en la empresa Contratistas Generales

RCEIRL.




2.5. Indicadores
e VARIABLE INDEPENDIENTE: Modelo de red basado en
tecnologia Cloud Computing

v Alcance de la Solucién

¢ VARIBLE DEPENDIENTE: Rendimiento de los servicio de red
en la empresa Contratistas Generales RC EIR.L
v" Velocidad de operacion de la red (latencia en ms)
v Disponibilidad del servicio.(horas)
v' Beneficios (Costos de operacién)
v' Numero total de bytes transferidos en un determinado

tiempo (kbytes/seg)

i
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3.1. Cloud Computing
El concepto de Cloud Computing se remonta a 1960, cuando John McCarthy

opiné que “algun dia la computacion seria ofrecida como un servicio publico”

Seguin Juan Quijano (2013) Cloud Computing es, resumiéndolo mucho, un viejo
paradigma traido a nuestros tiempos y reinventando: utilizar de forma

compartida los recursos que ofrece un potente servidor central.

Para Marco Alacot Torres (2011) Es un nuevo modelo de prestacion de servicios
de negocios y tecnologia, que permite al usuario acceder a un catdlogo de
servicios estandarizados y responder a las necesidades de su negocio, de forma
flexible y adaptativa, en caso de demandas no previsibles o de picos de trabajo,

pagando unicamente por el consumo efectuado.

El cambio paradigmatico que ofrece la computacion en nube es que permite
aumentar el nimero de servicios basados en la red. Esto genera beneficios tanto
para los proveedores, que pueden ofrecer, de forma mas rapida y eficiente, un
mayor nimero de servicios, como para los usuarios que tienen la pasibilidad de
acceder a ellos, disfrutando de la transparencia e inmediatez del sistema y de un

modelo de pago por consumo.

La computacion en la nube es un concepto que incorpéra el software como
servicio (SaaS), - como la web 2.0 y otros conceptos recientes como
infraestructura como servicio (IaaS), Plataforma como servicios (PaaS) también
conocidos como tendencias tecnologicas, que tienen en comun el que confian en.

internet para satisfacer las necesidades de computo de los usuarios.

Para Elisa K. Mena, Ana C. Guerrero e Ivan M. Bernal, autores del articulo

cientifico “Implementacién de un prototipo de Cloud Computing”. Cloud
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Computing es la entrega de recursos de computo a través de una interfaz web

segln las necesidades

Figura N° 4: Cloud Computing

Fuente: Articulo cientifico “Implementacién de un prototipo de Cloud Computing”
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3.1.1. Modelo de infraestructura en Cloud Computing
Existen 3 modelos de Cloud Computing, los cuales se explica

brevemente a continuacion:

3.1.1.1. Cloud Computing de Modelo Piblico
El proveedor de los servicios de Cloud Computing es duefio de
la infraestructura fisica y pone a disposicién del cliente los
servicios en la nube a través del internet, esta es su caracteristica

esencial pues es lo que permite en el usuario pueda acceder a

dichos servicios en cualquier momento y lugar.'

Salesforce .

Wlicrpsoft

Google

T_he-{:!o'g;d

{La Hube]

{ Rackspace: '

Figura N° 05: Cloud Computing Publico

Fuente: hitp://www.salesforce.com/es/cloudcomputing

! Flisa K. Mena, Ana C. Guerrero e Ivan M. Bernal Escuela Politécnica Nacional, ,
Implementacién de un prototipo de Cloud Computing de modelo privado para ofrecer Infraestructura

como Servicio (IaaS), pag. 7
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3.1.1.2. Cloud Computing de Modelo Privado
Es una emulacién de una nube publica, pero en una red privada,
ya que ofrece los mismos servicios que una nube publica con la
ventaja de que ei usuario cuenta con sus propios recursos, lo que
le permite tener el control de seguridad y calidad de servicio

sobre ellos.

Un software open source muy usado para la implementacién de
este modelo de cloud es Eucalyptus (Elastic Utility Computing

for Linking yout Programs to Useful Systems) , asi como

también OpenNebula .

Figura N° 06: Cloud Computing Privado

Fuente: http://ceano. colt.net/es/business-scenarios/public-vs-private-vs-hybrid-cloud/

3.1.1.3.. Cloud Computing de Modelo Hibrido
Las nubes hibridas combinan los modelos publico y privado.
Este modelo tiene la ventaja de contar con los beneficios de
ambos modelos, lo cual permite aumentar la capacidad de una

nube privada con los recursos de una nube publica para poder

EAREES
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mantener niveles de servicios adecuados, frente a rapidas

fluctuaciones de carga de trabajo.

Hybrid Cloud

Figura N° 07: Cloud Computing Hibrido

Fuente: http://ceano.colt.net/es/business-scenarios/public-vs-private-vs-hybrid-cloud/

3.1.2. Modelos de servicios bde Cloud Computing
3.1.2.1. Infraestructura como Servicio (IaaS)

En este servicio, la capacidad suministrada a los clientes es el
abastecimiento de procesamiento, espacio de almacenamiento,
equipos de red y otros recursos computacionales importantes
para que los clientes puedan desplegar.y ejecutar software de
forma arbitraria, lo cual puede incluir sistemas.operativos y
aplicaciones.

La infraestructura se brinda; normalmente, mediante una

plataforma de virtualizacion.

AR e
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El ejemplo perfecto es el servicio proporcionado por Amazon
Web Service (AWS) que nos provee una serie de servicios en
los cuales nos permite manejar maquinas virtuales en la nube o
para usar como almacenamiento. Nosotros podemos elegir qué
tipo de instancias queremos usar Linux o Windows, asi como la
capacidad de memoria o de procesador de cada una de nuestras
méaquinas, Ademas de AWS otros ejemplos son Rackspace

Cloud o vCloud de VMWare.

Este servicio esta orientado principalmente a Administradores

de Sistemas y departamentos de TI.

_ ‘3?5:

Service Provider. D

Figura N° 08: Infraestructure as a Service

Fuente: http://www.cioal.com/2013/10/30/software-en-la-nube-una gran-oportunidad-
para-la-pyme/

SRR
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3.1.2.2. Plataforma como Servicio (PaaS)
Este servicio brinda a los clientes la capacidad de desplegar sus
aplicaciones en la infraestructura de la nube, utilizando
diferentes lenguajes y herramientas de programacidén que el

proveedor del servicio de soporte le brinda.

Los clientes no gestionan ni controlan la infraestructura de la
nube, pero tienen el control sobre las aplicaciones desplegadas y

su configuracion

En el modelo Paas, nuestra tnica prioridad es el desarrollado de
nuestra aplicacion, ya que la plataforma nos la brinda el
proveedor. Este modelo reduce bastante la complejidad al
memento de desplegar y mantener aplicaciones ya que las
soluciones PaaS gestionan automaticamente la escalabilidad
usando mas recursos si fuera necesario. Los desarrolladores aun
asi tienen que preocuparse de que sus aplicaciones estén lo
mejor optimizadas posibles para consumir menos recursos
posibles (numero de peticiones, escrituras en disco, tiempo de
proceso, etc) Ejemplos populares son Google App Engine o

Windows Azure.

Este tipo de servicio esta orientado principalmente a

desarrolladores
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Figura N° 09: Plataform as a Service

Fuente: http://www.cioal com/2013/10/30/software-en-la-nube-una-gran-oportunidad-para-la-pyme/

3.1.2.3. Software como Servicio (SaaS)
La facilidad proporcionada con este servicio a los clientes es la
utilizacion de aplicaciones del proveedor, que se ejecutan en la

infraestructura de la nube.

Adicionalmente, el usuario no se preocupa donde esta instalado
el software, qué tipo de sistema operativo utiliza o el lenguaje en

el que cada aplicacion esta escrita.
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Este concepto ha existido desde hace mucho tiempo, pero es en
estos ultimos afios en que hemos definido a que nos referimos.
Basicamente se trata de cualquier servicio basado en la web. [8]

Tenemos ejemplos clards como los webmail (Gmail, Outlook,
Yahoo). Y més recientemente Office 365 de Microsoft, Adobe
con toda su Suite Creative (Phétoshop, Illustfator, etc), AutoCad
360 de AutoDesk, e incluso SAP esta desarrollando un modelo
similar, productos que antes eran impensables tenerlos en el

modelo SaaS -

Este servicio est4 orientado a usuarios finales, siendo el servicio

mas comuin encontrado actualmente.

Figura N° 10: Software as a Service

Fuente: http://www.cioal.com/2013/10/30/softwatre-en-la-nube-una-gran-oportunidad-para-la-

pyme/
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3.1.3. Caracteristicas Esenciales del modelo Cloud
“El modelo Cloud Computing esta compuesto por cinco caracteristicas

esenciales” (NIST, 2009).

A continuacidn se detallan sus principales caracteristicas segin el NIST

(National Institute of Standars and Technology’s)

3.1.3.1. Bajo demanda y Autoservicio
Una de las principales caracteristicas de la computacion en la
nube es la capacidad que aporta al usuario el disponer
automaticamente de las distintas necesidades de recursos sin que
para ello sea necesario que su proveedor de servicios cloud, en
sus distintas modalidades, tenga que realizar intervenciones

manuales.

Esta caracteristica aporta un gran beneficio al usuario dado que
reduce en gran medida las complicaciones que normalmente
conllevan la adquisicién de recursos propios IT, siendo asi uno

de sus grandes beneficios.

Un ejemplo de esto seria los webmail, Suite Creative Cloud de

Adobe y muchos otros servicios.
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3.1.3.2. Amplio Acceso a la red
El Cloud Computing permite el acceso a los datos desde
cualquier lugar. Selo se necesita un navcgador web y conexion a
internet para disfrutar de los servicios en la nube, no hacve falta
tener un sistema operativo determinado o instalar un software
especifico en cada cliente. La combinacién de dispositivos
méviles (Tablets y Smartphones) y fijos crea nuevas
. oportunidades en del desarrollo de la actividad empresarial,

permitiendo plena operatividad.

Esta caracten’sticé es especialmente importante en
organizaciones distribuidas geograficamente, permitiendo el
acceso a los recursos con independencia de aspectos como la
ubicacién y la jornada laboral. Es importante puntualizar que
esta caracteristica establece una ‘limitacién, ya que no es posible

utilizar las aplicaciones en la nube si no hay conexion a internet.

En relacién a la ubicuidad, se debe tener en cuenta que la
velocidad de acceso de la banda ancha ha crecido tanto en
capacidad como en volumen de lineas (tanto fijas como moviles)
siendo una realidad que los usuarios que requieren servicios

cloud dispondran de pocas limitaciones en este ambito.

Un ejemplo seria las Office Web Apps, es posible tener
documentos almacenados en la nube y consultarlos desde
cualquier lugar y dispositivo, basta con tener un navegador web

y conexion.

;-
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3.1.3.3. Pooling de recursos
Esta caracteristica permite a los distintos proveedores compartir
sus recursos entre los distintos usuarios, disminuyendo costes y

maximizando la disponibilidad. .

Para poder habilitar esta capacidad de forma Optima, es
necesario que los recursos disponibles (capacidad de
computacién, almacenamiento, velocidad de red, etc.) se asignen
y balanceen de forma automatica en base a las distintas

peticiones de los usuarios.
Un buen ejemplo de esto en Microsoft: SkyDrive

3.1.3.4. Escalabilidad y rapidez
La sencillez con lo que se pueden afiadir o eliminar recursos

supone una ventaja frente al modelo tradicional.

A modo de ejemplo, fuera de la nube, cuando un administrador
de sistemas necesita ampliar una unidad de disco dufo, debe
elegir el producto y seguir un protocolo para realizar la compra,
recibir, instalar y configurar el equipo. Si transcurrido un tiempo
el volumen de usuarios desciende o varian las funcionalidades

del sistema, ya no se podra darmarcha atras.

Gracias a las posibilidades de escalabilidad y elasticidad del
Cloud Computing, es posible afiadir o eliminar recursos en
cuestion de minutos, aumentando el almacenamiento o el

numero de procesadores sin que la aplicacion se vea afectada.

Pagina 30
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En el ambito software, la flexibilidad es muy alta, pudiendo
incorporar nuevas funcionalidades a todos los usuarios de forma

mas rapida que sobre sistemas tradicionales.

El cliente de soluciones cloud no necesita instalar nada en el
sistema operativo, ni configurar unidades de hardware
adicionales. Del mismo modo, si pasado un tiempo se detecta
que el servicio en la nube no requiere por ejemplo tanta
capacidad de procesamiento o almacenamiento, se pueden
disminuir sus recursos para adecuarlos al volumen de trabajo

necesario en cada momento.

El nivel maximo de escalabilidad es el denominado autoscaling,
que suponen el escalado automatico de entornos para adaptarse a
la demanda existente en cada momento, y a la prevista en un
futuro inmediato, de forma automatica y transparente tanto para

los usuarios como para los técnicos.

El autoscaling en tiempo real (tanto al alza como a la baja) es la
caracteristica clave de los entornos Cloud Comuting de alta
madurez. Esta caracteristica permite un ahorro de costes notable,
ya que la ampliacién y adaptacion en sistemas Cloud es mas
barata que en sistemas tradicionales, puesto que se ahorran las

inversiones en nuevos equipos o software propietario.

Un ejemplo seria la plataforma Windows Azure de Microsoft

027266




3.1.3.5. Servicio Medido
El servicio prestado al usuario es medible, de forma que tanto
proveedor como usuario tienen acceso transparente al consumo
real de los recursos, lo que posibilita el pago por el uso real de

los servicios.

En este contexto las principales modalidades de pago que son

usadas poi‘ los proveedores de Cloud son:

e Pago por disponibilidad del servicio: En este método de
pago se acuerda un precio por el tiempo en el que los
recursos contratados estan habilitados al usuario,
pudiéndose particularizar por alguna otra variable

adicional.

e Pago por uso: La forma de pago en este caso se basa
especificamente en los servicios consumidos por el
usuario  (almacenamiento realizado, transacciones

comerciales realizadas etc.)

e Pago por paquetes escalables: El pago se realiza por
reservas de slots fijos que se pueden incrementar en

unidades acotadas.

R
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3.1.4. Bases del Modelo Cloud
3.1.4.1. Virtualizacién
La virtualizacién no es una tecnologia mueva, en realidad lleva
con nosotros mas de 40 afios, desde sus primeros usos en el IBM
704 o en el proyecto Atlas de la Universidad de Manchester que
fue el pionero en hacer uso de memoria virtual de con

paginacion y llamadas de supervisor.

VMWare afirma: “Basicamente, la virtualizacién permite

transformar hardware en software.”

Permitiendo ahorrar tiempo, dinero y energia; y a usar de una
mejor manera los recursos hardware con los que cuenta la

empresa. Optimizar.

3.1.4.2. Multi-tenancy
“Multi-tenancy es un modelo de arquitectufa de software, donde
una instancia de una aplicacién sirve a varios clientes o
departamentos, reduciendo enormemente los costos, desde una
misma estructura de servidores. Dos ventajas de los modelos
basados en plataformas multi-tenancy son la colaboracion y la
integracion, lo cual es posible gracias a que todos los usuarios
corren sus aplicaciones en un espacio y pﬁéden acceder a

cualquier aplicacién y conjuntos de datos especificos”

(Salesforce, 2008)
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3.1.5. Factores necesarios en las embresas para adoptar el Modelo Cloud
Segin Frost & Sullivan (A White Paper by Frost & Sullivan in
collaboration with NetSuite, Inc) han identificado 4 principios basicos
para la adopcién del Modelo Cloud Computing, asi como varias
oportunidades y amenazas en cada principio. Los cuales se detallan a

continuacion.

e Es clave que la alta gerencia tenga claro los beneficios y los
cbnceptos. Que haya un despliegue de arriba hacia debajo de toda
la infraestructura de la organizacion. El despliegue se propone de
arriba hacia abajo ya que es la nube quien debe adaptarse a las
necesidades de la compaiiia y no la compaiiia a las herramientas
que hayan disponibles en la nube, en caso contrario de adopcidn,
e posible que la empresa sufra un proceso reeducativo para
aprénder a usar las herramientas disponibles en la nube generando
molestias e inconformidades en sus usuarios finales.

e Tener claro las politicas y estdndares. Todos los procesos o
componentes de cada proceso basado en la nube deben estar
estandarizados y definidos con politicas claras y donde toda la
orgahizacién este alineada.

e Toda introduccidon de una novedad genera capacitaciones,
informativos, gerentes de proyecto y mayor organizacion para
alinear la empresa bajo un solo concepto.

o No re-inventar la rueda. Identificar compafiias que ya hayan
tenido un despliegue de aplicaciones en la nube y proponer

-mejoras aplicadas al negocio. Use herramientas de baja inversion

e R i
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como el ciclo de vida del software (analisis, disefio,
implementacién y pruebas) aplicados a disposicién de
aplicaciones corriendo sobre la nube, analice su infraestructura
actual vs. el ambiente escalable que le proporciona la nube

(Realmente lo necesita?

3.1.6. Ventajas del Modelo Cloud Computing
“Como cualquier otra innovacion tecnoldgica, la utilizacion del conéepto
de Cloud Computing presenta una serie de ventajas y riesgos que deberan
ser concienzudamente evaluadas por el usuario antes de decidir la
implementacién de este sistema en su empresa, negocio o actividad”

(Graciela Maker, 2007)

“Uno de los grandes beneficios del Cloud Computing es la rapidez. Si
fuese necesario realizar un desarrollo completo de una aplicacién o
plataforma, una empresa necesitaria un presupuesto grandes y meses de
trabajo, mientras que a través de los servicio Cloud Computing, solo
‘necesita unos pocos dias. Por ejemplo si un emprendedor quiere abrir su
tienda on-line, no tiene por qué crear una tienda de cero, sino que puede
utilizar plataformas ya creadas como Prestashop u OsCommerce entre

otras” (Oliver Begofia, 2013)

Mayor seguridad, a veces tenemos la sensacion que nuestros datos estan
mas seguros en nuestro propio servidor en un cuarto de la empresa, sin
embargo esto no es mas que una falsa sensacion. Pues si se produce un

desastre (incendio, inundacién etc.) ;Tendremos nuestros datos a salvo
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para poder volver a empezar? A menudo esto se podria solucionar con
un adecuado nivel de seguridad en cuanto a redundancia de datos en otro
servidor y en otro lugar, sin embargo esto nos llevaria un gasto extra. Al
tener nuestros datos en la nube, estan en granjas de servidores con
sistemas tolerantes a fallos, sistemas de contingencia e redundancia de
datos. Esto no lleva a mencionar otro de los principales beneficios del
Modelo Cloud Computing, los costos, contratar un servicio Cloud es
mucho mas barato que montarse su propia infraestructura, ya que solo se
pagara por lo que se utiliza, sobre todo para las Mypes. Asi mismo el
Modelo Cloud Computing brinda flexibilidad en las operaciones
comerciales, mediante la utilizaciéon de una computadora o dispositivo

con una simple conexion a internet.

Flexibilidad y ahorro de costes, principales ventajas que se buscan lograr

en el desarrollo de la presente tesis.

3.2.  Principales Proveedores del Cloud Computing
Entre los principales proveedores de Cloud Computing en sus diversos tipos de

servicios, podemos mencionar:

3.2.1. Windows Azure de Microsoft

Windows Azure se podria considerar dentro del tipo de servicio PaaS,
puesto que engloba toda una plataforma de desarrollo, despliegue y
mantenimiento de aplicaciones, teniendo. como principal aliado el

entorno de desarrollo Visual Studfo.

Como lo describe la web oficial del servicio www.windowsazure.com

Windows Azure es una plataforma de nube abierta y flexible que permite

o Gy

API I:oTecﬂ T o .'Pégina36




compilar, implementar y administrar aplicaciones rapidamente, alojada y
administrada en los Data Center de Microsoft. Permite desplegar
aplicaciones sin importar la infraestructura. La primera Beta fue lanzada
en el 2008, sin embargo recién el 1 de enero del 2010 paso a su version

comercial.

Dentro de la plataforma, el servicio de Windows Azure es el encargado
de proporcionar alojamiento de las aplicaciones y almacenamiento.
Soporta multiples lenguajes entre los més conocidos: .NET (VB y ASP),
PHP, C++, Ruby, »Java, permitiehdo hospedar y ampliar el codigo de
aplicacion dentro de los roles de procesos (Web Role, Worker Role, VM
Role) de un modo totalmente confiable. Los datos se pueden almacenar
en bases de datos SQL relacionales, almacenes de tablas NoSQL y .
almacenes de blobs no estructurados, con opcién de usar la funcionalidad
de Hadoop e Business Intelligence para mineria de datos. Posibilidad de
usar la funcionalidad de mensajeria de Windows Azure para habilitar
aplicaciones distribuidas escalables, asi como para implementar
soluciones hibridas que se ejecuten en la nube y en un entorno

empresarial local.

Windows Azure permite escalar dplicaciones a cualquier tamafio con
facilidad. Es una plataforma de autoservicio totalmente automatizada que
permite el aprovisionamiento de recursos en cuestidn de minutos. El uso
de recursos aumenta o disminuye de manera flexible en funcién de las

necesidades.
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Pagando sdlo por los recursos que usa la aplicacidn. Esta disponible en
varios centros de datos del mundo, lo que permite reducir la latencia y
obtener un mejor rendimiento en las aplicaciones de los clientes en

cualquier lugar del mundo.

By

§ g
% Myosolh Dynamics
£ CRM Sevvices. -

&J Windows Azure

Figura N° 11: Windows Azure

Fuente: http://www.windowsazure. com/es-es/services/web-sites/

3.2.2. Amazon Web Services (AWS) de Amazon
Como se menciona en la web oficial del servicio www.aws.amazon.com,
en 2006 AWS comenzd a proporcionar servicios de infraestructura TI
para empresas en forma de servicios web, mas conocidos hoy como
informética en la nube. Proporciona una plataforma de infraestructura
escalable de alta fiabilidad y de bajo coste en la nube que impulsa a
cientos de miles de empresas en 190 paises de todo el mundo. Gracias a
los centro de datos ubicados en EE.UU, Europa, Brasil, Singapur, Japén
y Australia, los clientes de todos los sectores pueden beneficiarse de las

siguientes ventajas. Bajo coste, Agilidad y elasticidad instantanea,

Abierto y flexible, Segura.

p—

o M T Fam




webservices

Figura N° 12: Amazon Web Services (AWS)

Fuente: http://aws.amazon. com/es/

3.2.3. IBM SmartCloud de IBM
La propuesta de IBM, como lo describe el sitio oficial del servicio www-
935.ibm.com, es una familia de soluciones y productos integrados (ie
IBM para la computacidn en la nube permitiendo la rapida construccién y
el dimensionamiento de nubes privadas y nubes hibridas mediante las
potencialidades IaaS y PaaS. Teniendo como ventajas: Las mismas
acreditadas tecnologias que usa IBM para sus nubes, Los estandares
abiertos y de seguridad de IBM son los mejores en su clase, control total

de acceso, la disponibilidad y la recuperacion

La solucion de IBM incluye varios servicios como un sistema integrado

de gestion unificada de coOmputo, almacenamiento, operacion en red y

co Ted
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virtualizacion (IBM PureFlex System). Todo lo necesario para
implementar un centro de datos virtualizado, incluyendo redes
convergentes, servidores virtualizados, almacenamiento y servicios
(BladeCenter Foundation) entre muchos otros servicios buscando

adaptarse a las diferentes necesidades de empresas.

Figura N° 13: IBM SmartCloud

Fuente: http://www.ibm.com/cloud-computing/pe/es/

3.3. Consideraciones a tener en cuenta en Modelos Cloud
Pese a que el uso de redes Cloud Computing suponen grandes beneficios para la
empresa, también han de tener en cuenta posibles problemas y obstaculos que se
derivan del empleo de estos nuevos paradigmas, para ellos se ha de contar con
un plan de contingencia efectivo. Se ha de mencionar que la mayoria de
problemas y consideraciones estan enfocadas en nubes publicas, ya que existen
mas detalles que escapan a nuestro control. Es por ello que elegir una nube
publica confiable y que nos brinde las garantias necesarias se vuelve crucial a la

hora de implementar nuestra solucién cloud.

i risis
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3.3.1. Disponibilidad de Servicio

Las organizaciones se preocupan por el nivel de disponibilidad que
tienen sus servicios, esta preocupacion es mayor si se hace uso de nubes
publicas debido a que externalizamos la infraestructura que soportara
dichos servicios, ya que delegamos gran parte del control que tenemos
sobre los mismos a un tercero.’

Este inconveniente podria reducirse significativamente utilizando varios
proveedores de red, de modo que el fallo de una sola empresa no afecte a .
todo el servicio, y en cuanto a la nube privada teniendo y siguiendo las

politicas de seguridad implementadas por el administrador de sistemas.

3.3.2. Confidencialidad de los datos
Un problema en este aspecto es que muchos paises tienen leyes que
requieren a los proveedores de SaaS mantener los datos del cliente y el
material con derechos de autor dentro de las ﬁonteras nacionales. Del
mismo modo, algunas efnpresas no les gusta la capacidad de un pais para
acceder a sus datos a través del sistema judicial, por ejemplo, un cliente
europeo, podria estar preocupado sobre el uso de SaaS en los EEUU,
dada la Patriot Law de EEUU.?
Para solucionar este inconveniente algunas grandes empresas
- -proVeedores de SaaS como Amazon, proporcionan Servicios ubiéados
fisicamente en EEUU y en Europa, permitiendo a clientes mantener los

datos en los que ellos elijan.

2 Marco Alacot Torres. Implantacién de una Plataforma de Cloud Computing. pég. 21
3 Ividem. Pag. 24
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Y en cuanto a la nube privada, tomar medidas ante posibles
intromisiones, como implementar almacenamiento cifrado, redes
virtuales de area local, redes de middleboex (firewalls, filtros de

paquetes)

3.3.3. Cuellos de botella

Las aplicaciones cada vez hacen un uso més intensivo de los datos, si
asumimos €l contrato por suscripcion a una nube publica, el coste general
de la infraestructurarr.)uede aumentar sensiblemente haciendo que los
costes por transferencia de datos sean un asunto importante.*

Alojar las aplicaciones de muchos usuarios en un solo servidor tiene un
problema, y en la medida que la nube empiece a adoptarse de forma
masiva, este problema no hard mas que empeorar. El problema del
“vecino ruidoso”, lo cual provoca interferencias operativas entre unos y
otros, haciendo que el rendimiento disminuya, aunque las técnicas de
virtualizacién realizan un gran trabajo de segmentacion de recursos
(memoria, CPU, espacio en disco, etc.) cuando un servidor recibe
grandes cantidades de instrucciones de disco I/O, se ven afectados el
rendimiento de otras maquinas virtuales. A esto se debe sumar la calidad
de infraestructura de comunicacioén que ofrecen las operadoras en nuestro
pais.

Una forma de contrarrestar este inconveniente seria contactar al
proveedor cloud y comentar e] problema, pues los proveedores cloud
actuales deben responder agilmente a los usuarios, siendo esta una

obligacion para cualquier proveedor responsable. También contar con

4 Marco Alacot Torres Impla.ntamén de una Plataforma de Cloud Computmg pao 25
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una linea de banda ancha bussines, ademas de velar que nuestra
infraestructura de comunicacion esté lo mejor posible (cableado, routers

etc.)

3.3.4. Bugs en los Sistemas distribuidos
Uno de los retos complicados de superar en Cloud Computing es eliminar
errores en sistemas distribuidos de gran escala. Un hecho comun es que
esos bugs no pueden ser reproducidos en configuraciones mas pequefias.
Por tanto el debugging debe ocurrir en sistemas de escala de los

datacenter de produccion.’

3.3.5. Licencias de Software

Las actuales licencias de software comiinmente restringen las maquinas
donde pueden funcionar, los usuarios pagan por el software, y después
una tasa de mantenimiento anual. SAP por ejemplo anuncié que iba a
incrementar su tasa de mantenimiento anual al menos un 22% del precio
de compra del software, o cual es comparable con los precios de Oracle.®
Muchos proveedores de Cloud Computing originalmente confiaron en
software open source en parte por el abaratamiento de costes que
representaban asi como el mayor control del software.

Actualmente muchas compafias de software estan cambiando sus
sistemas de licencias para encajar en el Cloud Computing, por ejeinplo
Microsoft, Adobe, Amazon ofrecen licencias de software cuyo pago esta

basado en el uso que se dé de las mismas.

% Marco Alacot Torres. Implantacion de una Plataforma de Cloud Computing.  pag. 29
® Ibidem pag. 30
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3.4. Mitos del Cloud Computing
(Segun Sage, 2014). Hace algunos afios, cuando los modelos cloud empezaron a
tomar auge, muchas empresas eran aun reacias a implantar un modelo de
negocio como este, o de llevar aplicaciones que involucraran procesos criticos,
fuera de sus instalaciones. Sin embargo la tecnologia Cloud ha madurado y
ahora estas reticencias pasa prinéipalmente por un tema de cultura. A
continuacién se mencionan algunos mitos que aun persisten y su correspondiente

solucion.

e Miedo a Perder el Control de los Datos
Este es el mito mas frecuente, el cual se, manifiesta mediante el mito a
perder el control de los datos. Si el servidor lo tenemos en el cuarto de a
lado, se tiene la sensacion de que tenemos controlado todo el proceso. En
realidad no es asi, en las empresas con servidores en local se producen
fugas de datos, pérdidas de datos/accidentes sobre todo porque no se

cuenta con sistemas redundantes, algo que muchas empresas no se

pueden permitir.

e Miedo a que la Competencia Acceda a Nuestros Datos
Pensar que “alguien” accederd a un gran centro de datos a buscar
especificamente nuestros archivos es muy improbable, principalmente
por los grandes volimenes de informacién y las politicas de seguridad de
los proveedores. Es mas sehcillo que alguien que se va ir de nuestra

empresa hacia la competencia se lleve datos con él.
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o ;Donde estian mis Datos?
Muchas empresas quieren saber dénde en especifico sé encuentran sus
datos fisicamente. Esto podria ser comparado con lo siguiente: ;Por qué
alguien no se preocupa en saber dénde estd su dinero que tiene
depositadd en el banco?, porque desde luego que ya no estd en la

oficina/sucursal donde lo deposit6. Con los datos en la nube es igual.

Lo importante es saber que los centros de datos en los que estan alojados
los datos cumplen con las medidas de seguridad adecuadas, que estin

distribuidos y si falla una maquina nosotros seguiremos trabajando igual.

¢ No me dejaran recuperar mis datos
Desmentir este mido es tan sencillo como realizér una copia de seguridad
en local periédicamente. La exportacién de‘datos es un proceso que la
mayoria de los proveedores de la nube facilitan. Las empresas

proveedoras no quieren clientes prisioneros quieren clientes satisfechos.

e El Software On-line es mas costos

Principalmente este mito se da en modelo cloud SaaS. Simplemente hay
que realizar una proyeccién X afios, tiempo que se piensa usar el
software, y tener en cuenta factores como mantenimiento de hardware,
consumo energético. Actualizaciones, flexibilidad para crecer. Al final el

resultado es bastante semejante y el SaaS es una opcién valida.
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e /Siel Proveedor Decide subir los precios?
Desmitificar esta afirmacion es tan sencillo como cambiar de proveedor.
Sin embargo la competencia de otros proveedores que nos ofrecen
soluciones semejantes a la que tenemos implantadas hace muy
improbable que se produzca una escalada de precios qué p»onga en riesgo

nuestro negocio.

e /Si hay un corte de Internet?

Trabajar en la nube implica estar siempre conectado, pero

¢ Qué sucede que si perdemos la conexioén? , este era un miedo que surgia
al principio de la popularizacién del software en la nube, pero
actualmente la conexion a internet es mas estable, y caso que nos falle la
banda ancha de la empresa, siempre se puede contar con el ADSL de
casa o lugares cercanos, e incluso conectarnos desde nuestro Smartphone.
A Todo esto hay que sumarle la llega de la Sociedad de la Informacidn,
donde el estar siempre conectados a toda hora ya es practicamente un

estandar. (Fundacion Telefénica, 2013)
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3.5.

Cloud Computing en Pymes de Latinoamérica

Segtn un informe privado’, este afio se espera que 40% de la inversién, esta
tecnologia se realizard por parte de las medianas y pequefias empresas de
Ameérica Latina. Actualmente el cloud computing es una de las tendencias que
estan modificando la estructuracién y conceptualizacion de las tecnologias de la
informacion. Y si bien puede parecer una fuerte inversion, se observa que ya es
una realidad en empresas, principalmente pequefias y medianas, debido a la
optimizacioén de costés, oferta de valor y adaptabilidad a una variedad muy
amplia de negocios. |

De esa forma, el numero de. empresas que opta e invierte en tecnblogia en la
nube como pérte de su estrategia es cada vez mayor. De acuerdo a datos de IDC,
91% de las empresas conoce lo que es la nube; 47% reconoce la importancia de
adoptarla; 28% esta evaluando la idea; 13% la esta ejecutando y 6% se encuentra
en proceso de expansion.

En este marco, Carlo Perea, VP de ventas de Extreme Networks para América
Latina, dijo: “El computo en la nube es y seguira siendo un aliado fundamental
de los negocios en toda Latinoamérica; si bien es necesaria una sensibilizacion
de los beneficios que este esquema estd trayendo a las empresas, vemos un
panorama positivo, va que el nimero de organizaciones que piensan en la nube
para 2014 sera cada vez mayor”.

Y algo que estd comenzando a verse es que tener una pyme no difiere en la
adopcion de esquemas en la nube. El informe de IDC dice que para este afio, se
espera que 40% de la inversidon en dicha tecnologia sea efectuada por pymes,

mientras que 60% se realizara por grandes empresas.

’ Estudm Anual de Camara de comercio v Tust1ca Argentma
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Para el ejecutivo, “hoy la balanza esta encontrando nuevo equilibrio: pequeiias y
medianas. empresas se estan equiparando con las grandes en cuanto a la adopcién
y optimizacidn de proéesos de TI que inciden directamente y de manera tangible
la atencién al cliente y los procesos para continuar desarrollando negocios, sin

desembolsar demasiados recursos”.
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4.1. Diseiio de Investigacion

01

.i 02

e Observacion N°01: Situacion Actual

e Observacién N°02: Situacion Final

* X: Modelo de Red basado en tecnologia Cloud Computing para mejorar
el rendimiento de los servicios de red en la empresé Contratistas

Generales RCE.IR.L

4.2. Metodologia a Seguir
4.2.1. Desarrollo del proyecto
En el presente proyecto se va a utilizar el método experimental, el cual
sera divido en 7 fases, a fin de realizar una investigacién mas precisa,

permitiendo realizar correcciones en la etapa que asi lo requiera.

e Jera Fase: Estudio bibliografico sobre el estado del arte del
Cloud Computing.

e 2da Fase: Recopilacion y analisis de la informacion obtenida.

e 3era Fase: Evaluacion de los servicios de red de la empresa a ser

mejorados.
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. | 4ta Fase: Anidlisis y Disefio del Modelo de Red Cloud
Computing.

e Sta Fase: Implementacion de prototipos.

e 6ta Fase: Realizacion de la contrastaciéon de la Hipotesis.

e 7ma Fase: Desarrollo del informe, con los resultados finales del

estudio.

4.3. Cobertura de estudio

4.3.1. Poblacion

Todos los servicios de red de la empresa Contratistas Generales RC

E.ILR.L. a ser mejorados (3 servicios)

4.3.2. Muestra

Al ser la poblacion pequefia, se evaluara la poblacién en su totalidad.
4.4. Fuentes Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuadro N° 03: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS | HERRAMIENTAS
Entrevistas. : Cuestionarios.
Determinacién de la tecnologia Observacién y toma de datos (

computacional de la empresa
Determinacion del rendimiento de | Software de mediciéon y monitoreo de
los servicios de red redes '
Investigacion Bibliografica. . 1 Ficha Bibliografica.

ITU : aterlales v Métodos







S.1.  Analisis de la Situacién Actunal de la Red Informatica de la Empresa
Contratistas Generales RC E.LR.L
A continuacidn se detalla el estudio realizado a la red informatica actual de la
empresa. Cabe mencionar que la empresa cuenta con un local principal donde se

encuentran las oficinas y en un local adyacente se encuentra el almacén.

5.1.1. Diseiio Fisico de la Red Actual

e Disefios del Primer Local

‘-——l&-—n‘a—.-—-——-——-s.\—-‘—_;..p————-‘.‘.-.—.—..~._—*—n———.———-w——-———-<-—~—-.—n“—‘——~‘—~——~—t.—.—<—.—""
oo s s n s e e s et - ]
.1 i

Figura N° 14: Primera planta
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. inatémbrica

Figura N° 17: Azotea (Antena emisora Wifi)

e Disefios del Segundo Local

Figura N° 18: Almacén
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Figura N° 19: Techo almacén (Antena receptora Wifi)

Como se puede apreciar en el disefio fisico, la empresa mantiene una sala
dedicada explicitamente a servidores. Asi como hace uso de tecnologias

Wireless para comunicarse con almacén.
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5.1.2. Disejio Logico de la Red Actual

REGE
CedrT
intaraat

m‘;m.

Figura N° 20: Disefio 16gico de la red Actual (Packet Tracer)

‘Como se puede apreciar, en la sala de servidores de la empresa se cuenta
- con un servidor el cual hace las veces de servidor de aplicacion, base de

datos y servidor de archivos.

En servidor de Archivos se encuentran alojados disefios y documentacién
de proyectos anteriores, asi como también los documentos importantes de
la empresa, documentos que son accedidos desde cualquier terminal

dentro de la red lan.

Cabe mencionar que la aplicacion con la que cuenta la empresa es
relativamente sencilla, por lo que todos los servicios corren sin dificultad

sobre el mismo hardware.
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5.1.3.

Equipos informaticos

5.1.3.1. Estaciones de Trabajo

Cuadro N° 04: Caracteristicas de las Estaciones de trabajo

Desktop

Procesador Intel Core 13-3220 de 3,30GHz.
Motherboard: Intel B7SEN

Memoria Ram: 4GB DDR3

Disco Duro: 1TB

Tarjeta de Red: integrada 10/100/100 Mbps
Video: Nvidia 9200 GT 1Gb DDR3
Monitor: Samsung 22”

Pack Engenius: Teclado y Mouse

Area Técnica

PC 02

Desktop

Procesador: Intel Core G540 de 2. 50GHz.
Motherboard: PcChips P63G '
Memoria Ram: 2GB DDR3

Disco Duro: S00GB

Tarjeta de Red: integrada 10/100/100 Mbps
Monitor: Samsung 177

Pack Engenius: Teclado y Mouse

Area Técnica

PC 03

Desktop

Procesador: Intel Core G540 de 2.50GHz.
Motherboard: PcChips P63G

Memoria Ram: 2GB DDR3

Disco Duro: S00GB

Tarjeta de Red: integrada 10/100/100 Mbps
Monitor: Samsung 177

Pack Engenius: Teclado y Mouse

Area
Comercial

PC 04

Desktop

Procesador: Intel Core G540 de 2.50GHz.
Motherboard: PcChips P63G

Memoria Ram: 2GB DDR3

Disco Duro: S00GB

Tarjeta de Red: integrada 10/100/100 Mbps
Moenitor: Samsung 177

Pack Engenius: Teclado y Mouse

Contabilidad

PC 0S5

Desktop

Procesador: Intel Core G540 de 2.50GHz.
Motherboard: PcChips P63G

Memoria Ram: 2GB DDR3

Disco Duro: 500GB

Tarjeta de Red: integrada 10/100/100 Mbps
Monitor: Samsung 17”7

Pack Engenius: Teclado y Mouse

Dep. Personal

Procesador: Intel Core 13-3220 de 2,40GHz
Memoria Ram: 2GB DDR3
Disco Dure: 500GB

Area de
Almacén y
adquisiciones

Procesador: Intel Core G540 de 2.50GHz.
Motherboard: PcChips P63G
Memoria Ram: 2GB DDR3

Area de
Almacény
adquisiciones
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Disco Duro: 500GB :
Tarjeta de Red: integrada 10/100 Mbps ’
Monitor: Samsung 177

Pack Engenius: Teclado y Mouse

5.1.3.2. Equipos de Interconexion

Los equipos que usan actualmente son:

5.1.3.2.1. Modem/Router Adsl

Cuadro N° 05: Router

& z‘,"w s
ZTE ZXV10W300 4 puertos RJ45 1

5.1.3.2.2. Switch

El Switch posee las siguientes caracteristicas

Cuadro N° 06: Switch

5.1.3.2.3. Access Point

Para la emision y recepcion de la sefial inalambrica

se usan estos 2 equipos

Cuadro N° 07: Access Point

Lx 5 %
o 5

| TP-Link TL-WA70IND 150Mbps, PoE, para sobremesa. 2

H
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5.1.3.2.4. Antenas Inalimbricas

Las antenas que se usan para Ja emisién como para

la recepcion tienen las siguientes caracteristicas.

Cuadro N° 08: Antenas Inalambricas

TR O R LSBT SRS 5 B S SLZA 5 R R
Hyperlink HG2415G Grilla 15Dbi — 2.4Ghz (Emisora) 1
Hyperlink REQ9P-RSP  Panel 8Dbi - 2.4Ghz (Receptora) 1 |

5.1.3.3. Servidores
El servidor que posee la empresa, fue montado por partes
pensado para un uso continuo y soportar exigencias (Sin
embargo este servidor sdlo se tiene activo durante el horarip de
oficina. Por razones de costo), cuenta con las siguientes

caracteristicas.

Cuadro N° 09: Especificaciones de Servidores

i Servidor
Core 2 Quad 2.4Ghz, 4Gb DDR2, HDD

Intel  DP35DP Aplicaciones/DB

720Gb
Servidor de Archivos
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5.1.4. Protocolos de Red

El protocolo usado actualmente en la Red Lan de la empresa es el TCP/IP

v4. Protocolo estandarizado y ampliamente usado a nivel mundial.

Aunque la nueva version de este protocolo (IP v6) ya esta disponible su

uso aun no se ha extendido en nuestro pais, siendo los primeros en

realizar la migracidn; las operadoras.

5.1.5. Software para los Equipos

5.1.5.1. Software Estaciones

El software que usan las estaciones de trabajo se detallan a

continuacion.

Cuadro N° 10: Software para Estaciones

S R i Eat A

Bt =
Windows Microsoft e AutoCAD 2009
PC XP Office 2007 e Software desarrollado en ; .
01 Professional Ultimate x86 Power Builder - Cliente Area Técnica
Sp3 x86
Windows Microsoft o AutoCAD 2009
PC XP Office 2007 e Software desarrollado en L
02 Professional Ultimate x86 Power Builder - Cliente Area Técnica
Sp3 x86
Windows Microsoft e Software desarrollado en
PC XP Office 2007 Power Builder - Cliente .
. 1
03  Professional Ultimate x86 Area Comercia
Sp3 x86,
Windows Microsoft e Software desarrollado en
PC XP Office 2007 Power Builder - Cliente - '
. lidad
04 Professional Ultimate x86 Contabilida
Sp3 x86.
Windows Microsoft ¢ Software desarrollado en
PC XP Office 2007 Power Builder - Cliente
: P )|
05  Professional Ultimate x86 Dep. Persona
Sp3 x86
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Microsoft e Software desarrollado en. .
Area de

: Windows7  Office 2007 PB - Cliente ,

PC HomeP Student qen . Almacén y

06 omePrem. uden o Utilitarios monitoreo y adauisiciones/Sa
(sin Costo)  x86(sin mantenimiento de redes i 3 Serv;

Costo) a de Servidores

Windows Microsoft _ - Area de

PC XP Office 2007 Almacén

07  Profesional Ultimate x86 dauisi 'y
Sp3 x86 adquisiciones

5.1.5.2. Software Servidores

El software con el que cuentan los servidores son los siguientes.

Cuadro N° 11: Software para Servidores

(.- % el IR PG
Aplicacion . ..
3 p DB o Windows Server 2008 Comunicaciones |
| e Software en PB - Servidor y Servidores

Archivos |

5.2. Diseiio del Modelo de Red Cloud Computing

5.2.1. Arquitectura del Modelo de red Planteado

En cuanto al disefio fisico del modelo de red actual, la empresa dejara del
lado los servidores, pues ya no sera necesario el uso de los mismos en el

nuevo modelo de red planteado.
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5.2.2. Diseiio Logico del nuevo Modelo

Figura N° 21: Disefio logico de la red Propuesta (Packet Tracer)

5.2.3. Decalogo del Cloud Computing

Antes de implantar un modelo de Cloud ya sea en el momento o a futuro,

se debe considerar estas 10 reglas.

e Diagnéstico rapido de viabilidad Cloud

e Presentar aporte de valor: Negocio & IT.

e Revisidn de procesos implicados.

¢ Gestidn de riesgos.

e Presupuestos y estimaciones.

¢ Plan de negocio, desarrollo y roadmap.

o Benchrﬂérk cloud de soluciones.

e Estudio y seleccion de proveedores Cloud Computing.

¢ Seguimiento y control del aporte de valor.
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e Plan de

contingencia.

implantacion y presentacion de alternativa de

Cuadro N° 12: Decalogo Cloud Computing

Diagnéstico rapido de
viabilidad Cloud

Fuente: Elaboracion Propia-

S R

ST ZE5
La empresa cuenta con el capital
material e intelectual para llevar a cabo
con éxito el proyecto

Presentar aporte de valor:
Negocio & IT

(Detallado mds adelante en el presente
informe)

Revisién de procesos

- implicados

Revision del Proceso de Almacén —
Abastecimiento (No critico)

Revisién del Proceso seguimiento de
Obra (No critico)

Gestion de riesgos

(Detallado més adelante en el presente
informe)

i Presupuestos y estimaciones

(Detallado mas adelante en el presente
informe)

Plan de negocio, desarrollo y

' roadmap

Elaboracion del Roadmap para el '
desarrollo y migracion del sistema de la
empresa. ‘

Benchmark cloud de

soluciones

(Detaﬁé&a‘}ﬁég'éaéiéﬁi'é”‘éﬁ"éi"’;’;fé‘ééﬁfé"‘"’“‘" \
informe) 5

- Estudio y seleccion de
proveedores Cloud

Computing

(Detallado mas adelante en el presente
informe)

. Seguimiento y control del
.~ aporte de valor.

. Plan de implantacién y

presentacion de alternativa

. de contingencia.
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5.2.4. Eleccion del proveedor

Una vez disefiado el nuevo esquema de la red Cloud, se procede a elegir
el proveedor, en el cual correra nuestro sistema. Siguiendo los conceptos
mencionados en el marco teorico, se evaluaran diferentes aspectos de los
principales proveedores a fin de elegir el mas adecuado para nuestro

modelo asi como también para los intereses de la empresa.

En primer lugar evaluamos el precio de mantener los datos sincronizados

o Windows Azure

La propuesta de Microsoft para almacenamiento de data con su
plataforma Windows Azure, es Windows Azure Storage, el cual

presenta la siguiente tarifa. :

Tabla N° 01: Windows Azure Storage- Precios

Prim: 1 Tl:jies - _ - ;OOZ4 p;r GB .‘$ 00:8 @?é
Entre 1 y 50 TB/mes $ 0.024 por GB €0.047 por GB
Entre 50 y 100 TB/mes $ 0.023 por GB €0.046 por GB
;Siguientes 500 y ;OOOTB/mes $0.023 por GB V €0.046 porGB
Entre 1000 y 5000 TB/mes $ 0.022 por GB €0.045 por GB
Mis de 5000 TB/mes Contactar a Ms C_;ontactar a Ms

- Fuente: http://www.windowsazure.com/es-es/pricing/details/storage/
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.

El coste con redundancia geografica es ligeramente mas elevado,
puesto que se replican los datos no solo es una misma region
como en la redundancia local, sino también en otra region ubicada
a cientos de kilometros de distancia, incrementando la durabilidad

de los datos.

o Amazon Web Services (AWS)

La propuesta de Amazon para almacenamiento de data, es su
servicio Amazon Web Services, es S3 (Simple Storage). El cual

se presenta en la siguiente tabla. (Detalles: Ver Anexo 01)

Tabla N° 02: AWS S3- Precios

Primer TB/mes $0.0300 por GB $0.0240 por GB ~ $0.0100 por GB

i Siguientes 49
TB/mes $0.0295 por GB $0.0236 por GB $0.0100 por GB

. Siguientes 450
TB/mes $0.0290 por GB $0.0232 por GB $0.0100 por GB

| Siguiemtes 00 g6 0085 por GB $0.0228 por GB $0.0100 por GB
|

TB/mes
. Siguientes 4000
TB/mes $0.0280 por GB . $0.0224 por GB $0.0100 por GB
. Mas de 5:000
a : B
| TB/mes $0.0275 por GB $0.0220 por GB $0.0100 por G

Fuente: http:s3.amazonaws.com/s3-downloads/s3. wsdl

lo
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e Rackspace

Otro proveedor que brinda este tipo de servicio de
almacenamiento y que cuenta con altos estandares de seguridad,
es Rackspace, con su propuesta Cloudfiles. Sin embargo la tarifa

de ese servicio es de 0.10€ por GB al mes.

Ademas por temas de mejora en el rendimiento y latencia, pues Amazon
en este 2014 abrird un Data Center de en Brasil®, para sus servicios cloud
Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), Amazon Simple Storage Service

(S3).

También un estudio reciente de Gartner (28 de mayo 2014) ubica a
Amazon como el principal proveedor de servicios Cloud a nivel mundial,

llevando una amplia ventaja a sus principales competidores.”

: Asmizzon Web Serv

o @ Centurylink
3 R';-k spoce ®C5L

V«r‘uﬂmam @ @ @ IBM (SoftLayer)
) N N S g\lomau Tarremark

€83 Google

Dfmt.nsmn Data @ o »Vl\‘:ﬂ«are i
oo - ._ Joyeni @ @ F'—'t""“ . E x
S GaGrtd@ @HP ' v e

Figura N° 22: Cuadrante Magico Cloud para IaaS

Fuente: Gartner (Mayo 2014)

¥ Fuente: PC World — Amazon Lanza su plataforma Web Services en Brasil
® Fuente: Magic Quadrant for Cloud Infrastructure as a Service. Gartner 2014- Analistas: Lydia Leong, Douglas
Toombs, Bob Gill, G*reoor Petn Tmy Haynes

CAPITULO V- Desarrollo 67



5.2.5. Migracién del sistema Cliente Servidor a la nube (Prototipo de

pruebas)

El sistema con el que cuenta la empresa, es sencillo y esta desarrollado

en Power Builder.

Power Builder actualmente cuenta con un plugin;, Appeon, el cual Arealiza
la migracién automaticamente a .net, evitando de esta forma a las g}andes
compailias tirar todo el esfuerzo y dinero invertido en desarrollér sus
aplicaciones al pasar a otra plat.aforma. Aunque esta es la solucion mas
sencilla, se optd por no usarla, debido al tema de licencias, la licencia de

Appeon es relativamente cara.

Figura N° 23: Appeon para Power Builder
Fuente: http://www.appeon.com/
La opcion para realizar la migracion del sistema a la nube es vblver_a
programar dicho sistema desdé cero, usando el entorno de desarrollo Net
Beans 8.0. Y los lenguajes y tecnologias como: Java Web, Primeface,
Ajax, JSF, Tbernate Servlet. El pfototipo para ﬁne$ practicos -fue
desarrollado en la misma plataforma Cloud EC2 lo cual nos da la

facilidad de ir desplegando las iteraciones del software e ir depurando
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errores, asi como ir agregando caracteristicas y moédulos de software en
caliente en caliente. El servidor levantado en la plataforma es GlassFish,

Servidor de aplicaciones de codigo abierto

Buesns Proiecis

SO N Gahiht 3T i b o & 2y
s b 3 135 43 G I,
. 54 AR v

S i S e

Figura N° 24: IDE NetBeans 8.0 corriendo en Amazon EC2
Fuente: Captura Propia
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Figura N° 25: Desarrollo del prototipo en IDE NetBeans 8.0 — Servidor

de Aplicaciones GlassFish corriendo en Amazon EC2
Fuente: Captura Propia
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Como en la comparacion de precios de proveedores de almacenamiento

cloud anterior, se habia elegido Amazon, para correr nuestro sistema de

prueba también lo haremos en el mismo proveedor, bajo la solucidn

denominada Amazon EC2, siendo el siguiente cuadro los precios. Cabe

destacar que el beneficio de este modelo, es el pago sdlo por demanda,

por lo que los costos se reduciran ain mas pues el sistema es usado solo

por personal de la empresa, siendo pocas personas, se reduce el trafico y

consumo. (Detalles: Ver Anexo 01)

Tabla N° 03: AWS EC2- Precios

t2.micro 1 Variable 1 Solo EBS $0.013 por hora
t2.small 1 Variable 2 Solo EBS $0.026 por hofa
t2.medium 2 Variable 4 Solo EBS $0.052 por hora
m3.medium 1 3 3.75 1 x4 SSD $0.070 por hora
m3.large 2 6.5 7.5 1x32SSD $0.140 por hora
m3.xlarge 4 13 15 2 x40 SSD $0.280 por hora
m3.2xlarge 8 26 30 2 x 80 SSD $0.560 por hora
Optimizadas para informatica — Generacion actual
c3.]arge 2 7 3.75 2x 16 SSD $0.105 por hora
c3.xlarge 4 14 7.5 2 x40 SSD $0.210 por hora |
c3.2xlarge 8 28 15 2x 80 SSD $0.420 por hora
c3.4xlarge 16 55 30 2 x 160 SSD $0.840 por hora
c3.8xlarge 32 108 60 2x 320 8SSD $1.680 por hora

om0 ki gl
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Instancias de GPU — Generacion actual

g2.2xlarge 8 26 15 60 SSD $0.650 por hora
Optimizadas para memoria — Generacién actual
r3.large 2 6.5 15 1x32SSD $0.175 por hora !
r3.xlarge 4 13 30.5 1 x 80 SSD $0.350 por hora
r3.2xlarge 8 26 61 1x 160 SSD $0.700 por hora
-r3.4xlarge 1m6 52 122 lx 320 SSMD $1.400 por i;ora
r3.8xlarge 32 104 244 2x 320 SSD $2.800 por hora
Optimizadas para almacenamiento — Generacion actual

i2.xlarge - 4 14 30.5 1 x 800 SSD $0.853 por hora ‘
i2.2xlarge 8 27 61 2 x 800 SSD $1.705 por hora
i2.4xlarge 16 53 122 4 x 800 SSD $3.410 por hora
i2.8xlarge 32 104 244 8 x 800 SSD $6.820 por hora
hs1.8xlarge 16 35 117 24 x 2048 $4.600 por hora |-

Fuente: http://aws.amazon.com/es/ec2/pricing/

5.2.6. Implementacion del prototipo de pruebas

pis s

Para poder realizar las pruébas del rendimiento de los servicios de red

usando este nuevo modelo, se ha implementado un prototipo que correra

bajo Amazon EC2 y Amazon Storage, en el cual se efectuardn las

pruebas, cuyos resultados seran detallados y contrastados en los capitulos

siguientes del presente informe.

El acceso al prototipo del sistema es via navegador web.
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Figura N° 26: Interfaz de Logeo del Prototipo
Fuente: Captura propia

Figura N° 27: Interfaz del nuevo proyecto
Fuente: Captura propia
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Figura N° 28: Lienado de datos — Interfaz de Nuevo Proyecto
Fuente: Captura propia
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Figura N° 29: Marcado de ubicacion de nuevo Proyecto — Interfaz de Nuevo Proyecto
Fuente: Captura Propia
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Figura N° 30: Carga de Archivos — Interfaz de Nuevo Proyecto
Fuente: Captura Propia
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Figura N° 31: Interfaz Lista de Proyectos y detalles
Fuente: Captura Propia
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6.1. Presentacion de Resultados Obtenidos

Para llevar a cabo las pruebas en el modelo de red cloud se utiliz el prototipo
del sistema el cual se encuentra corriendo en la plataforma del proveedor,

contrastando los resultados con los datos obtenidos del modelo de red actual.

Ademas como se menciond en capitulos anteriores, las mejoras que demanda la
empresa en cuanto a sus servicios de red, pasan por el tema de disponibilidad y
costo principalmente. Es asi que luego de la implementacién del prototipo, se

recogen los siguientes resultados.
6.1.1. Resultados: Velocidad de Operacion de la Red (latencia)

Tanto los datos con la solucién y sin la solucién fueron tomados en
diferentes momentos dentro del horario laboral, aunque en el modelo de
red cloud se podrian haber tomado en cualquier hora del dia, se decidié
tomarlos a la misma hora dentro del horario laboral para eliminar
cualquier tipo de variable externa El monitoreo de la red se realizd

durante 3 semanas laborales y se hizo uso del software de monitoreo de

redes PRTG Enterprise-Versién Trial para la recoleccion de datos.

Dia 02 91 ms 88 ms 92 ms 90 ms 89 ms
Dia 03 99 ms 92 ms 95 ms 89 ms 82 ms

" Dia 04 86 ms 88 ms 85 ms 86ms  86ms
Dia 05 101 ms 100 ms 100 ms 98 ms 98 ms
Dia 06 86 ms 85 ms 86 ms 84 ms 84 ms h
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Dia 07 89 ms 92 ms 92 ms 95 ms 93ms

. Diao0s 93 ms 95 ms 92 ms 93 ms 90 ms
. Dia09 97 ms 95 ms 94 ms 95 ms 96 ms
Dia 10 95 ms 94ms  95ms 96 ms 96 ms
. Dpiall 94 ms 96 ms 95 ms 95 ms 03 ms
 Dhal2 105 ms 101 ms 103m 106 ms 105ms |
----- Dia 13 103 ms 99 ms 102 ms 103 ms 98 ms
T

Dia 15 93 ms 90 ms 89 ms 92 ms 93 ms

Fuente: Captura Propia

Diz;l 01. ;2 ms o 94 ms »- 92 ms - 95 ms @;2 ?ns
Dia 02 98 ms 98 ms 102 ms 101 ms 99 ms
Dia 03 101 ms 103 ms 101 ms 104 ms 102 ms
Dia 04 89 ms 89 ms 90 ms 89 ms 89 ms
Dia 05 103 ms 100 ms 102 ms 101 ms 99 ms
Dia 06 92 ms 94 ms 92 ms 92 ms 91 ms
Dia 07 91 ms 90 ms 93 ms 94 ms 92 ms
| Dia 08 93 ms 94 ms 92 ms 92 ms 93 ms
% Dia 09 98 ms 97 ms 97 ms 99 ms 97 ms
Dia 10 93 ms 95 ms 95 ms 94 ms 96 ms
Dia 11 97 ms 94 ms 95 ms 96 ms 95 ms
Dia 12 108 ms 110 ms 109 m 112 ms 109 ms
Dia 13 108 ms 106 ms 105 ms 103 ms 106 ms
| Dia 14 95 ms 93 ms 94 ms 95 ms 94 ms
. Dial5 99 ms 98 ms 97 ms 98 ms 98 ms
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Tabla N° 06: Servicio de App y DB — Modelo de Red Cloud

Dia 01 95 ms 98 ms 97 ms 96 ms 97 ms
Dia 02 102 ms 105 ms 101ms 99 ms 103 ms
Dia 03 103 ms 105 ms 104 ms 102 ms 102 ms
| Dia 04 | 102 ms 100 ms 103 ms 105 ms 101 ms
Dia 05 125 ms 128 ms 125 ms 119 ms 123 ms
Dla% 106ms 109m5107ms 104 ms losms
Dia07 O7ms  99ms  10lms  99ms  102ms
Dia 08 102 ms 104 ms 101 ms 99 ms 102 ms
| Dia 09 105 ms 104 ms 102 ms 105 ms 103 ms
Dia 10 104 ms 104 ms 102 ms 104 ms 103 ms
Dia 11 119 ms 116 ms 115 ms 117 ms 117 ms
Dia 12 110 ms 109 ms 111m 112 ms 108 ms |
Dia 13 98 ms 102 ms 102 ms 103 ms 99 ms
Dia 14 115 ms 112 ms 114 ms 116 ms 116 ms
Dia 15 105 ms 108 ms 107 ms 104 ms 106 ms

Fuente: Captura Propia

Tabla N° 07: Servicio de Archivos — Modelo de Red Cloud

Dia 01 97 ms 96 ms 97 ms 96 ms 96 ms
Dia 02 102 ms 101 ms 99 ms 102 ms 101 ms
Dia 03 104 ms 103 ms 102 ms 103 ms 102 ms
Dia 04 106 ms 104 ms 103 ms 102 ms 103 ms

: Dia 05 127 ms 129 ms 127 ms 121 ms 119 ms

| Dia 06 109 ms 110 ms 111 ms 112 ms 114 ms
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Dia 07 98 ms 102 ms 103 ms 99 ms 102 ms
Dia 08 103 ms 107 ms 108 ms 106 ms 108 ms
. Dia09 107 ms 104ms 103 ms 107 ms 107 ms
Dia 10 106 ms 105 ms 103 ms 104 ms 106 ms
| Diall 121 ms 118 ms 117 ms 119 ms 122 ms
Dia 12 115 ms 114 ms 114 m 116 ms 117 ms
] '- Dia 13 117 ms - 116 msw 116 msv 115 ﬁs 117 ms
{ Dia 14 118 ms 114 ms 114 ms il7ms 115 ms
Dia 15 108 ms 113 ms 111 ms 109 ms 110 ms
g Dia 15 105 ms 108 ms 107 ms 104 ms 106 ms

Fuente: Captura Propia

6.1.2. Resultado: Disponibilidad del servicio

Tabla N° 08: Disponibilidad en horas de los servicios

s i
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6.1.3. Resultado: Kbps transferidos

Tabla N° 09: Transferencia en Kbps del Servicio App y DB - Modelo red local

gDiaOI 174 192 142 146 188 162 159 164 145 149

gDiaOZ' 185 153 148 182 168 179 163 181 182 171
Dia03 168 186 159 169 162 172 168 176 165 175

?;Dia04 159 168 162 178 181 182 176 179 176 178

' Dia05 174 185 168 173 165 169 171 183 178 169 |
 Dia06 181 178 169 175 174 181 173 181 175 174

- Dia07 159 148 168 173 163 168 172 175 168 170

Dia08 174 179 168 17.1 167 169 158 162 160 171

Dia09 17.1 165 169 175 168 173 173 169 172 172

Dia10 165 171 169 167 169 171 168 173 172 17.0 |

' Diall 176 177 169 173 173 176 178 182 173 191

. Dial12 173 185 179 . 182 168 16i7 181 174 . 182 188

Dial3 165 175 173 169 175 177 173 176 169 174

Dial4 175 174 178 169 168 148 153 156 162 149
Dial5 181 178 163 170 164 182 173 169 176 182

Fuente: Captura Propia

Tabla N° 10: Transferencia en Kbps del Servicio App y DB - Modelo red Cloud

Dia01 204 673 192 676 204 686 215 736 223 693

Dia02 254 715 246 684 204 715 242 713 236 756

Dia03 198 765 176 684 248 816 246 796 244 698
DlaO4 216 746 192 698 244 787 234 684 221 700

LR
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742 189 728

Dia05 193 694 213 743 223 199 803
Dia06 198 715 197 743 198 786 197 726 224 196
Dia07 201 698 198 712 213 699 221 725 198 685
| Dia0s 188 684 204 688 235 703 221 801 221 695
Dia09 195 711 221 753 204 717 214 767 198 698
' Dialo’ 198 716 222 781 189 689 203 698 198 719
Diall 202 725 217 788 196 835 245 767 214 785
R T v

Dial3 223 706 218 725 221 781 208 739 199 716
Diald 195 698 216 713 234 816 213 729 221 79
Dials 216 723 206 783 216 791 224 716 235 755

Fuente: Captura Propia

Tabla N° 11: Transferencia en Kbps del Servicio de Archivos - Modelo red local

Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj.

1° 11366.4 11673.6 10956 .8 118784 115712 11878.4 11878.4 12083.2 11878.4 137216
2° 11673.6 11878.4 11468.8 11366.4 11161.6 11776 11673.6 11878.4 11366.4 12083.2
3° 11673.6 10956.8 11980.8 11776 12185.6 1361%9.2 11878.4 11571.2 12083.2 11776

4° 11980.8 11776 13516.8 12083.2 11059.2 11878.4 11673.6 12083.2 10936.8 11878.4
§° 12083.2 13619.2 11878.4 12185.6 11571.2 13619.2 11878.4 11161.6 11878.4 12083.2
6° 12185.6 13721.6 11980.8 11776 10956.8 110595 12083.2 11571.2 11366.4 11878.4

ST 11468.8 11673.6 11468.8 11980.8 - 12083.2 11673.6 11878.4 13619.2 11673.6 11468.8 |

8° 11878.4 115712 11468.8 11366.4 11366.4 11571.2 11776 11673.6 11468.8 11673.6
9° 11571.2 11673.6 11366.4 118784 113664  11673.6 118784  11571.2 114688  11673.6
10° 11673.6 11776 11366.4 11571.2 13721.6 12185.6 11878.4 11878.4 11366.4 11878.4
11° 11468.8 115712 10956.8 11468.8 11095.2 11776 11571.2 11673.6 11878.4 11878.4

’

idac ¥

TTULA

R Y

VI: sul

tados v Discusion

" Pagina 82

¥




12° 11468.8 11878.4 11673.6 11468.8 11673.6 11878.4 11673.6 12083.2 11571.2 13516.8

13° 11673.6 11878.4 11980.8 11878.4 10956 11161.6 11878.4 13721.6 11571.2 11878.4

14° 11571.2 11673.6 13619.2 10956.8 12185.6 11161.6 11878.4 11673.6 11366.4 11468.8

15° 11673.6 11366.4 12083.2 11776 11059.2 11673.6 11468.8 11878.4 11571.2 11673.6

Fuente: Captura Propia

Tabla N° 12: Transferencia en Kbps del Servicio de Archivos - Modelo red Cloud

e e

Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj.

1° 257 2234 268 2224 259 2235 259 2232 251 2196

2 272 2231 269 2228 258 2234 256 2231 265 2199

3° 263 2228 256 2237 219 2218 228 2245 249 2208

4° 257 2248 264 2254 262 2232 248 2213 247 2235

50 248 2239 256 2217 248 2246 239 2210 219 2199

6° 251 2240 243 2237 241 2241 238 2235 21.8 2246

7° 268 2237 259 2248 242 22311 255 2240 232 2251

g 258 2208 247 2198 234 2200 219 2251 226 2231

9° 256 221.6 243 2213 227 2218 269 2221 21.8 2199

10 271 2223 224 2239 249 2213 257 2242 218 2213

11° 247 2216 248 2212 229 2241 248 2216 230 2247

12° 236 2209 241 2234 235 2218 239 2232 235 22338

13° 229 2231 237 2218 221 2241 226 2208 234 2219

14° 228 2219 238 2245 236 2256 231 2243 228 2236

15 227 2239 225 2231 234 2237 227 2231 241 2219

Fuente: Captura Propia
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6.1.4. Resultado: Beneficio

e Costo mensual de mantener el servidor local : ( Ver Anexo 01)

Tabla N° 13: Costo mensual de mantener el Servidor Local

s ey 15 W

f)ebreciaci(m (5 aiio dé vida wtil) | S;% ~66.67
Licencias de Software , S/.0
Mantenimiento de Hardwa;:” S/. 50.00 -----
Consumeo Energético S/.43.24
Personal Técnico y Seguridad S/.30.00
TOTAL S/. 189.91

Fuente: Captura Propia

¢ Costo mensual de mantener el servidor en el Cloud : ( Ver

Anexo 01)

Tabla N° 14; Costo mensual de mantener el Servidor en el Cloud

Amazon EC2 $38.07
Amazon S3 $1.67
Total $39.74
TOTAL S/.110.80
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6.2. Demostracion de la Hipotesis

6.2.1. Diseio de Contrastacion de la Hipétesis

El disefio de investigacion a aplicar al proyecto es: Series cronoldgicas de

un solo grupo.

A un unico grupo se le administra varias pre-pruebas, después se le aplica
el tratamiento experimental y finalmente varias post pruebas. El disefio

de contrastacion de la hipotesis se diagrama de la siguiente forma:

[ G M1 Mg M3 M4. .. X M5 M6 M7 Ms. .. ]

Donde:

G: Grupo Unico

M;, M,, Mz, My .. Pre Pruebas.

X: Variable Independiente.

Ms, Ms, M7, Mg_: Post Pruebas.

El nimero de mediciones esta sujeto a las necesidades especificas de la

investigacién.

[ X —_— Y (Yh Y2, ¥3 Y4, Y5 Y60 Y75 Y5 - « ) ]

X: Variable independiente

X = Modelo de Red Basado en Tecnologia Cloud Computing.

ultados v Discusion

ket
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Y: Variable Dependiente

Y = Rendimiento de los Servicios de Red en la Empresa Contratistas

Generales RCE.IRL.

Y1, Y2, Y3, Y4: Indicadores de Y

Y1: Velocidad de operacion de la red (Latencia en ms).
Y2: Disponibilidad del Servicio.

Y3: Beneficios.

Y4: Numero total de Kbps transferidos en un determinado tiempo

(bytes).

Dada la naturaleza de la hipdtesis, en la cual queremos demostrar la
relacién de causa — efecto entre las variables, y donde la variable
independiente no puede ser manipulada; determinamos que la presente
investigacién es de tipo EXPERIMENTAL en su forma de PRE
EXPERIMENTO, aplicando el Disefio: “Grupo Unico con Medicion

Previa y Posterior”, el cual es diagramado de la siguiente manera:

]

Sl il i 5iige 2
.
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Dinde:

G : Rendimiento de los servicios de red
X : Variable Independiente

- M . Medicién a través de Software de monitoreo de redes
especializados

6.2.2. Poblacion

La poblacion de estudio lo conforma el Servicio de Aplicacion, Servicio

de Base de Datos y Servicio de Archivos

6.2.3. Muestra

Al tener una poblacion de estudio pequefia, se tomara como muestra la

poblacién de estudio en su totalidad.

JRR—
joe]
I
w
S——
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6.2.4. Demostracién de la hipétesis en funcién de la velocidad de operacién
de la red (ms)
6.2.4.1. Servicio de Aplicacién

e Tabulacion de Datos

Red Actual:
Se realizd las mediciones y monitoreo de la red en su
modelo actual. Los datos obtenidos corresponden a 3

semanas laborales de observacién (Ver Anexo B).

Tabla N° 15: Medicion en ms red actual — Servicio de Aplicacion

Di; 61 .‘85 ‘ms S;IVns 83 ms | 86;ns 85 ms
Dia 02 91 ms 88 ms 92 ms 90 ms 89 ms
"Dia 03 99 ms 92 ms 95 ms 89 ms 82 ms
Dia 04 86 ms 88 ms 85 ms 86 ms 86 ms
Dia 05 101 ms 100 ms 100 ms 98 ms 98 ms
Dia 06 86ms 85 ms 86 ms 84 ms 84 ms
Dia 07 89 ms 92 ms 92 ms 95 ms 93 ms
Dia 08 93 ms 95 ms 92 ms 93 ms 90 ms
Dia 09 97 ms 95 ms 94 ms 95 ms 96 ms
Dia 10 95 ms 94 ms 95 ms 96 ms 96 ms
Dia 11 94 ms 96 ms 95 ms 95 ms 93 ms
Dia 12 105 ms 101 ms 103 m 106 ms 105 ms
Dia 13 103 ms 99 ms 102 ms 103 ms 98 ms
Dia 14 87 ms 85 ms 86 ms 85 ms 86 ms
Dia 15 93 ms 90 ms 89 ms 92 ms 93 ms
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Red Nuevo Modelo (Cloud Computing)
Se realizd6 el monitoreo del modelo de red usando el

prototipo corriendo en la Cloud de Amazon (Ver Anexo C)

Tabla N° 16: Medicion en ms red cloud — Servicio de Aplicacién

Dia 01 95 ms 98 ms 97 ms 96 ms 97 ms

Dia 02 102 ms 105 ms 101ms 99 ms 103 ms
Dia 03 103 ms 105 ms 104 ms 102 ms 102 ms
Dia 04 102 ms 100 ms 103 ms 105 ms 101 ms
Dia 05 125 ms 128 ms 125 ms 119 ms 123 ms
Dia 06 106 ms 109 ms 107 ms 104 ms 108 ms
Dia 07 97 ms 99 ms 101 ms 99 ms 102 ms
Dia 08 102 ms 104 ms 101 ms 99 ms 102 ms
Dia 09 105 ms 104 ms 102 ms 105 ms 103 ms
Dia 10. 104 ms 104 m's 102ms 104 ms 103 ms
Dia 11 119 ms 116 ms 115 ms 117 ms 117 ms
Dia 12 110 ms 109 ms 111 m 112 ms 108 ms
Dia 13 98 ms 102 ms 102 ms 103 ms 99 ms

Dia 14 115 ms 112 ms 114 ms 116 ms 116 ms
Dia 15 105 ms 108 ms 107 ms 104 ms 106 ms
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e Analisis estadistico (Pruebas)

Realizando pruebas estadisticas a los datos obtenidos:

Tabla N° 17: Promedio, D. Estandar, Max y Min de los datos — Servicio de Aplicacion

D1 84 .4 96.6 %
D2 90 102
D3 91.4 103.2
D4 86.2 102.2
DS 99 4 124
D6 85 106.8
D7 922 99.6
D8 92.6 101.6
D9 95.4 103.8
D10 952 103 .4
D11 94.6 116.8
D12 104 110
D13 101 100.8
D14 85.8 114.6
D15 91.4 106
Promedio 92.57 106.03
D. Estandar 5.69 7.14
Miaximo 104 124 :
Minimo 84.4 96.6 ,
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Prueba de comparacién de varianzas (0=99%)

Tabla N° 18: Comparacién de Varianzas

SRR e &%
X1=92.57 X2=106.03 ;
c1=5.69  ¢2=7.14 0=0.01 1.57 Significativa |

ni= 15, n2=5, 0=0.01 '

Valor Tabular (0.01, 14.4) =5.04 (Valor en la tabla de la
distribucién de Fisher)

Aplicando la Férmula:

Fo = (Desviacién Mayor)2 / (Desviacién Menor)2
Fo=(7.14)2/(5.69)2 |

Fo =1.57 (Valor Experimental)k

Si Valor Experimental > Valor Tabular, es significativo

ambas varianzas son diferentes.

Interpretacion: La prueba de comparacion de varianzas
segun los datos de la tabla resulta no significativa con un |
margen de error del 1% lo que nos permite concluir que no
existen diferencias significativas entre las varianzas de
ambos grupos.

Las pruebas estadisticas arrojan este resultado, pues no hay
diferencias significativas en la velocidad de operacién de la

red, esto es logico ya que el servidor local siempre va

i
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presentar menor tiempo de respuesta que uno ubicado a

miles de kilémetros.

Tabla N° 19: Coeficiente de Variacion y Rango

P1 P2 P1 |

1 10603 9257 714  5.69 6.73 6.14 96.6-124 84_4-104§f

Interpretacion: En los datos de la tabla se observa que las
medias para el grupo P2 y P1 son 106.03 y 92.51 de los
cuales el grupo mas homogéneo es el grupo P1 con CV =

6.14%. frente a un CV=6.73% del grupo P2.

Tabla N° 20: Prueba de comparacion de medidas.

X1=92.57 X2=106.03
c1=5.69 c 2=7.14

a=0.01 12.76 Significativa

Pasos para la demostracion de la Hipotesis

1. Ho: pP1<=pP2 (No hay diferencias significativas entre
el grupo P1y P2).
Ha: uP1>pP2 (Existen diferencias signiﬁcativas entre el
grupo P1 y P2, por lo tanto el promedio de P2 es menor

que el promedio de P1).
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2. Nivel de Significancia: 0=0.01.

3. Formula para obtener el valor Experimenta

()?2 ‘21)

0 =
53 . SP
A
4. Determinarla RA y RR.

RA{%zafirmaHa . o
RR.(Se afumaHs)

Waler Tabular=-3.71

5. Calculos para hallar Zy (Experimental)

Zo=12.76

ER (8e afrma Ho}

SN Immasmen sy R i

-3.71= Valor Tabular Zo=-12.96
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6. Interpretacién:
Segun el resultado de la prueba se observa que el Z
calculado cae en la zona de aceptaciéon de Ho, por lo
tanto no existen diferencias significativas entre el grupo
1 (P1) y el grupo 2 (P2). Podemos conqluir que la
velocidad de operacion del modelo de red local es
superior al del modelo cloud. Se Rechaza la hipotesis

alternativa. No obstante los promedios son similares.

: Comparacion de tiempos Promedios (en milisegundos
- 140

120

FAng e - M«@M\@Ww@( e ol ST

N . p - @M,Mm@"”‘“ofiﬁ& resiG )"‘Q o
o e N e St

20

Dias D1 D2 03 D4 DY DB 07 D8 DY DIH U1 DI2 D13 D14 D15

=i Mardelo de Red Local (P1) =@ o dels de Red Clowd (P2}

Figura N° 33: Grafico de la velocidad promedio de la
red en el servicio de aplicacion

6.2.4.2. Servicio de Base de Datos
La tabla con los datos obtenidos en las pruebas al servicio de
aplicacion, se aplican al servicio de base de datos, pues en este
estudio ambos funcionan de forma conjunta. Por lo tanto

también se concluye que no existen diferencias significativas

entre ambos grupos.

SRR
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6.2.4.3. Servicio de Archivos

e Tabulacion de Datos

Red Actual:
Se realizd las mediciones y monitoreo de la red en su

modelo actual. Los datos obtenidos corresponden a 3

semanas laborales de observacion (Ver Anexo B).

Tabla N° 21: Medicion en ms red actual — Servicio de Archivos

Dia 01 92 ms 94ms  9ms  9ms  9%ms
Dia 02 98 ms 98 ms 102 ms 101 ms 99 ms
Dia 03 101 ms 103 ms 101 ms 104 ms 102 ms
Dia 04 89 ms 89 ms 90 ms 89ms 89 ms
Dia 05 103 ms _ 100 ms 102 ms 101 ms 99 ms
Dia 06 92 ms 94 ms - 92 ms 92 ms 91 ms
Dia 07 91 ms 90 ms 93 ms 94 ms 92 ms
Dia 08 93 ms 94 ms 92 ms 92 ms 93 ms
Dia 09 98 ms 97 ms 97 ms 99 ms - 97 ms
. Dial0 93 ms 95 ms | 95 ms 94 ms 96 ms
Dia 11 97 ms 94 ms 95 ms 9 ms - 95ms
Dia 12 108 ms 110 ms 109 m 112 ms 109 ms
Dia 13 108 ms 106 ms 105 ms 103 ms 106 ms
Dia 14 95 ms 93 ms 94 ms 95 ms 94 ms
Dia 15 99 ms 98 ms 97 ms 98 ms 98 ms
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Red Nuevo Modelo (Cloud Computing)
Se realizd el monitoreo del modelo de red usando el

prototipo corriendo en la Cloud de Amazon (Ver Anexo C)

Tabla N° 22: Medicion en ms red cloud - Servicio de Archivos

Dia 01 97 ms 96 ms 97 ms 96 ms 96 ms
Dia 02 102 ms 101 ms 99 ms 102 ms 101 ms
Dia 03 104 ms 103 ms 102 ms 103 ms 102 ms
Dia 04 106 ms 104 ms. 103 ms 102 ms 103 ms
Dia 05 127 ms 129 ms 127 ms 121 ms 119 ms
Dia 06 109 ms 110 ms 111ms  112ms 114 ms
Dia 07 98 ms 102 ms 103 ms 99 ms 102 ms
Dia 08 103 ms 107 ms 108 ms 106 ms 108 ms
Dia 09 107 ms 104 ms 103 ms 107 ms 107 ms
Dia 10 106 ms 105 ms 103 ms 104 ms 106 ms
Dia 11 121 ms 118 ms 117 ms 119 ms 122 ms
Dia 12 115 ms 114 ms 114 m 116 ms 117 ms
Dia 13 117 ms 116 ms 116 ms 115 ms 117 ms
Dia 14 118 ms 114 ms 114 ms 117 ms 115 ms
Dia 15 108 ms 113 ms 111ms 109 ms 110 ms !
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e Anadlisis estadistico (Pruebas)

Realizando pruebas estadisticas a los datos obtenidos:

Tabla N° 23: Promedio, D. Estandar, Max y Min de los datos — Servicio de Archivos

D1 93 96.4
D2 - 996 101 |
D3 102.2 102.8
D4 89.2 103.6
D5 101 124.6
D6 922 1112
D7 92 100.8
D8 928 106.4
D9 97.6 105.6
D10 94.6 104.8
D11 95.4 119.4 |
D12 109.6 115.2
D13 105.6 116.2 |
D14 942 115.6
D15 98 110.2
Promedio 97.13 108.92
D. Estandar 5.43 7.68
Maiximo 109.6 124.6
Minimo 89.2 96.4

R'esultadmc;-s
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Prueba de comparacion de varianzas (0=99%)

Tabla N° 24: Tabla de comparacion de Varianzas — Servicio de Archivos

X1=97.13 X2=108.2

c1=5.43 G 2=7.68 Significativa

P

Q

il :

o 2 : 1
Lamad 5 g 513
N

o

(&)

nl= 15, n2=5, a=0.01

Valor Tabular (0.01, 14,4) =5.04 (Valor en la tabla de la
Distribucion de Fisher)

Aplicando la Formula:

Fo= (Desviacion Mayor)2 / (Desviacion Menor)2 |
Fo=(7.68)2/(5.43)2

Fo = 2.00 (Valor Experimental)

Si Valor Expgrimental > Valor Tabular, es significativo

ambas varianzas son diferentes.

'Interpretacio'n: La prueba de comparaciéon de varianzas
segun los datos de la tabla resulta no significativa con un
margen de error del 1% lo que nos permite concluir que no
existen diferencias significativas entre las varianzas de
ambos grupos.

Las pruebas estadisticas arrojan este resultado, pues no hay
diferencias signiﬁcativasv en la velocidad de operacion de la

red, esto es logico ya que el servidor local siempre va
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presentar menor tiempo de respuesta que uno ubicado a
miles de kilémetros. Lo mismo ocurrié en la demostracion
del servicio de Base de Datos y de Aplicacion. Sin embargo

i

la diferencia no es muy grande.

Tabla N° 25: Coeficiente de Variacion y Rango — Servicio de Archivos

§ 1 108.92 97.13 7.68 543 7.05 559 . 96.4-124.6 89.2-109.6

Interpretacion: En los datos de la tabla se observa que las
medias para el grupo P2 y P1 son 108.92 y 97.13 de los
cuales el grupo mas homogéneo es el grupo P1 con CV =

5.59%. Frente a un CV=7.05% del grupo P2.

Tabla N° 26: Prueba de comparacién de medidas — Servicio de Archivos

X1=97.13 X2=108.92

ol=543 0 2=7.68 0=0.01 10.85 Significativa

H
i
§
H
H
{
1
i

Pasos para la demostracion de la Hipotesis

1. Ho: puPI<=uP2 (No hay diferencias significativas entre el

grupo P1y P2).

S ltado;; Discu

A S YO s 2 b S e D iy
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Ha: pP1>pP2 (Existen diferencias significativas entre el
grupo P1 y P2, por lo tanto el promedio de P2 es menor que
el promedio de P1).

2. Nivel de Significancia: ¢=0.01.

3. Formula para obtener el valor Experimental

_ (X,z - X_l)

0 =
s SP
N, "N,
4. Determinar la RAy RR.
A

RE (e afirma Ha) BR 782 afirma Ho)

LI S RS A ! e = >
Yaler Tabular = -271
5. Calculos para hallar Z0 (Experimental)
A -
Zo=10.85

RE (8¢ afimna Ho}

EER (8¢ afirma Ha)

-3.71= Valor Tabular Zo=-10.5%
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6. Interpretacion:
Segun el resultado de la prueba se observa que el Z
calculado cae en la zona de aceptacién de Ho, por lo tanto
no existen diferencias significativas entre el grupo 1 (P1) y
el grupo 2 (P2). Podemos concluir que la velocidad de
operacion del modelo de red local es superior al del modelo
cloud. Se Rechaza la hipétesis alternativa. No obstante los

promedios son similares.

Comparacion de tiempos Promedios (en milisegundos)

w ’\\%“,m@»mx‘;&\:% '

: H ; &
. im : §§f "vm})?\.*"m ‘\f’%% o’f{%\%‘“

o P 4 & g 10 iz 14 16

g Models de Red Local (P st Modedes de Red Clowd (P23

Figura N° 34: Grafico de la velocidad promedio de la red en el
Servicio de Archivos
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6.2.5. Demostracion de la hipétesis en funcion de la disponibilidad del

servicio

6.2.5.1. Servicio de Aplicacién
Red Actual:
Se realiz6 la medicion del tiempo en que el servicio esta

disponible en la empresa.

Tabla N° 27: Disponibilidad en horas del Servicio Red Actual

! Local 8 horas

Nuevo Modelo de Red (Cloud Computing)
Se realizé la medicion del tiempo en que el servicio estd

disponible. l

Tabla N° 28: Disponibilidad en horas del Servicio Nuevo modelo de Red

Cloud Computing 24 horas

H
§
3
3
3
i

Interpretacion:
Con el nuevo modelo de red cloud, el servicio esta activo las 24
horas del dia, cabe recalcar que el servicio podra ser usado tanto

desde la empresa como desde cualquier parte del mundo

CAPITULO VI: Resultados y Discusid T T Pagina 102




6.2.5.2. Servicio de Base de Datos

Red Actual:

Se realizo la medicion del tiempo en que el servicio esta

disponible en la empresa

Tabla N° 29: Disponibilidad en horas del Servicio de DB Red Actual

Local 8 horas

Nuevo Modelo de Red (Cloud Computing)

Se realizé la mediciéon del tiempo en que el servicio esta

disponible.

Tabla N° 30: Disponibilidad en horas del Servicio de DB nuevo modelo de red

YL,

§? Cloud Computing 24 horas |

Interpretacion:

Con el nuevo modelo de red cloud, el servicio de Base de Datos
esta activo las 24 horas del dia, cabe recalcar que el servicio

podra ser usado tanto desde la empresa como desde cualquier

parte del mundo
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6.2.5.3. Servicio de Archivos
Red Actual:

Se realizo la medicion del tiempo en que <l servicio estd

disponible en la empresa.

Tabla N° 31: Disponibilidad en horas del Servicio de Archivos Red Actual

Local 8 horas

:
!

Nuevo Modelo de Red (Cloud Computing)
Se realiz6 la medicion del tiempo en que el servicio esta

disponible.

Tabla N° 32: Disponibilidad en horas del Servicio de Archivos nuevo modelo de red

Interpretacion:

Con el nuevo modelo de red cloud, el servicio de archivos esta
activo las 24 horas del dia, cabe recalcar que el servicio podra
ser accedido tanto desde la empresa como desde cualquier parte

del mundo
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Disponibilidad del los Servicios -
(en horas) .

VICIO DE ARCHIVOS

Figura N° 35: Grafico disponibilidad de los servicios
en horas

6.2.6. Demostracion de la hipétesis en funcién de los Kbps transferidos en

un periodo determinado

6.2.6.1. Servicio de Aplicaciéon

e Tabulacién de Datos
Red Actual:
Se realizdé las mediciones y monitoreo de la red en su
modelo actual. Los datos obtenidos corresponden a 3

semanas laborales de observacion. (Ver Anexo B).

po sty
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Tabla N° 33: Transferencia en Kbps Servicio App — Red Actual

.............

Dia03 168 186 159 169 162 172 168 17.6 165 175 |

Dia04 159 168 162 17.8 181 182 17.6 179 176 178

Dia05S 174 185 168 173 165 169 17.1 183 17.8 16.9

Dia 06 181 17.8 169 175 174 181 173 181 175 174

Dia07 159 148 168 173 163 168 17.2 175 168 17.0

Dia08 174 179 168 171 16.7 169 158 162 16.0 17.1

Dia09 171 165 169 175 168 173 173 169 17.2 172

Dia10 165 17.1 169 167 169 17.1 16.8 173 17.2 17.0

Dial1l 176 177 169 173 173 176 17.8 182 173 19.1

Dia12 173 188 179 182 168 167 181 174 182 188

Dia13 165 17.5 173 16.9 17.5 177 173 17.6 169 174

Dial4 175 174 17.8 16.9 16.8 148 153 156 162 149

DialS 181 17.8 163 170 164 182 173 169 17.6 182
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Nuevo Modelo de Red:
Se realizd el monitoreo del modelo de red usando el

prototipo corriendo en la Cloud de Amazon (Ver Anexo C).

Tabla N° 34: Transferencia en Kbps Servicio App — Nuevo Modelo de Red

Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj.

Dia01 204 673 192 67.6 204 686 21.5 73.6 223 693

Dia02 254 715 246 684 204 715 242 713 23.6 75.6

Dia 03 19.8 765 17.6 68.4 248 816 24.6 796 244 €9.8

Dia04 216 746 192 698 244 787 234 684 221 70.0

Dia05 193 694 213 743 223 742 189 728 199 80.3

Dia06 19.8 715 19.7 743 198 786 197 72.6 224 79.6

Dia07 201 698 19.8 712 213 699 2211 725 19.8 68.5

Dia08 188 684 204 688 235 703 221 801 221 69.5

Dia09 195 711 221 753 204 717 214 767 19.8 69.8

Dia10 198 716 222 781 189 689 203 698 198 719

Diall 202 725 217 788 19.6 835 245 76.7 214 785

Dial2 209 735 226 79.8 234 800 199 754 226 723

Dia13 223 70.6 21.8 725 221 781 208 739 199 71.6

Dial4 195 698 216 713 234 816 213 729 221 739

Dia15 216 723 206 783 21.6 79.1 224 77.6 235 735
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e Andlisis estadistico (Pruebas)

Realizando pruebas estadisticas a los datos obtenidos:

Tabla N° 35: Promedio, D. Estandar, Max y Min de los datos en kbps — Servicio de

App (Subida)

D1 16.16 20.76
D2 16.92 23.64
ﬁ D3 16.44 22.24
D4 17.08 22.14
D3 17.12 20.34
D6 18.1 20.28
D7 16.6 20.62
D8 16.54 21.38
D9 17.06 _ 20.64
§ D10 16.86 20.2
D11 17.38 21.48
D12 17.66 21.88
D13 17.1 | 21.38
D14 16.72 21.58

D15 17.14 21.94 {
Promedio 16.99 21.37
D. Estandar 0.47 0.90
| Méximo 18.1 23.64
1 Minimo - 16.16 202
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APITULO VI: Resultados y Discusion

Prueba de compafacién de varianzas (a=99%)

Tabla N° 36: Comparacion de Varianzas Servicio de App

e
1 X1=16.99  X2=21.37

c1=0.47 6 2=0.90 a=0.01 3.66 Significativa

nl= 15, n2=5; 0¢=0.01

Valor Tabulai: (0.01, 14,4) =5.04 (Valor en la tabla de la
Distribucion de Fisher)

Aplicando la Férmula:

Fo = (Desviacion Mayor)2 / (Desviacién Menor)2
Fo=(0.90)2/(0.47)2

Fo = 3.66 (Valor Experimental)

Si Valor Experimental > Valor Tabular, es significativo

ambas varianzas son diferentes.

Interpretacion: La prueba de comparacién de varianzas
segun los datos de la tabla resulta no significativa con un
margen de error del 1% lo que nos permite concluir que no
existen diferencias significativas entre las varianzas de

ambos grupos.
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Tabla N° 37: Coeficiente de Variacion y Rango

2137 1699 090 047 421 2.766 202-2364 16.16-18.1

Interpretacion: En los datos de la tabla se observa que las
medias para el grupo P2 y P1 son 21.37 y 16.99 de los
cuales el grupo mas homogéneo es el grupo P1 con CV =
2.766%. Esto es debido a las variaciones que existen en la

velocidad de subida brindada por el proveedor ISP.

Tabla N° 38: Prueba de comparacion de medias.

1 X X2=21.37 ;
c1=0.47 62=0.90 a=0.01 37.3 Significativa i

Pasos para la demostraciéon de la Hipotesis

1. Ho: pP1<=uP2 (No hay diferencias significativas entre
el grupo P1y P2).
Ha: uP1>pP2 (Existen diferencias significativas entre
el grupo P1y P2, por lo tanto el promedio de P2 es

menor que el promedio de P1).
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2. Nivel de Significancia: 0¢=0.01.

3. Férmula para obtener el valor Experimenta

eSS
)
52
N,

i

TR

4. Determinar la RA y RR.

Yaler Tabular = 5.71

5. Cilculos para hallar Z0 (Experimental)

I  Z0=200.77

RE 78e afirma He} BA {82 28mmz Ha)

.

St

oS

i Sl des
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6. Interpretacion:

Segun el resultado de la prueba se observa que el Z

calculado cae en la zona de aceptacion de Ho, por lo

tanto no existen diferencias significativas entre el grupo

1 (P1) y el grupo 2 (P2). Podemos concluir que la

velocidad de operacién del modelo de red local es

superior al del modelo cloud. Se Rechaza la hipétesis

alternativa. No obstante los promedios son similares.

Tabla N° 39: Promedio, D. Estandar, Max y Min de los datos en kbps — Servicio de

App (Bajada)

* D2 17.32 71.66
| D3 17.36 75.18
| D4 17.7 72.3
D5 17.58 74.2
D6 18.1 75.32
D7 16.68 70.38
DS 17.04 71.42
D9 17.08 72.92
D10 17.04 72.06
D11 17.98 78
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D12 17.92 76.2
D13 17.42 7334
D14 15.92 73.9
D15 1762 76.56
Promedio 17.28 73.51
D. Estandar 0.60 2.35

T Maximo 184 s

Minimo 15.92 69.28

Prueba de comparacion de varianzas (0=99%)

Tabla N° 40: Comparacion de Varianzas Servicio de App

& e o ,
: X1=17.28 X2=73.51 !
i 1 NP
01=0.60 02=235 a=0.01 15.34 Significativa ;

nl= 15, n2=5, 0=0.01

Valor Tabular (0.01, 14,4) =5.04 (Valor en la tabla de la
Distribucion de Fisher)

Aplicando la Férmula:

Fo = (Desviacion Mayor)2 / (Desviacion Menor)2

Fo = (2.35)2/ (0.60)2

Fo =1534 (Valor Experimental)

Si Valor Experimental > Valor Tabular, es significativo

ambas varianzas son diferentes.
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Interpretacion: La prueba de comparacic’m de varianzas
segﬁn los datos de la tabla resulta sigmificativa con un’
margen de error del 1% Io que nos permite concluir que
existen diferencias significativas entre las varianzas de

ambos grupos.

Tabla N 41: Coeficiente de Variacion y Rango Servicio de App

17331:1728 235 : 0.60 3.20 ; 3.47 : 69.28-78 1 15.92-18.1 :

Interpretacion: En los datos de la tabla se observa que las
medias para el grupé P2 v P1 son 73.31 y 17.28 de los
cuales el grupo mas homogéneo es el grupo P2 con CV =
3.2 % Esto es debido a las variaciones que existen en la

veloctdad de subida brindada por el proveedor ISP.

Tabla N° 42: Prueba de comparacion de medias - Servicio de App

61=0.60 6 2=2.35 a=0.01 1200.77 Significativa

s




Pasos para la demostracion de la Hipotesis

1. Ho=pP1>=uP2 (No hay diferencias significativas entre
el grupo P1 y P2).
Ha=pP1<puP2 (Existen diferencias significativas entre
el grupo P1 y P2, por lo tanto el promedio de P2 es
mayor que el promedio de P1).

2. Nivel de significancia: 0=0.01

3. Férmula para Obtener el valor Experimental:

20 %=X

52 53
N, T N;

4. Determinarla RAy RR.

1\

RR (Se afirma Ho)

RR (Se afirma Ha)

i

R
I

Valor Tabular = 3.71

5. Cidlculos para hallar Zo (Experimental)

t Zo=200.77

RA (Se afirma Ha)

RR (Se afirma Ho)

3.71=Valor Tabular Z0=200.77
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6. Interpretacion
Segun el resultado de la prueba se observa que el Z
calculado cae en la zona de aceptacion de Ha, por lo
tanto existen diferencias significativas entre el grupo 1
(P1) y el grupo 2 (P2). El promedio de bytes por
segundo del grupo P2 es mayor al promedio de bytes
por segundo del grupo Pl. Por lo tanto se acepta la

hipétesis alternativa.

6.2.6.2. Servicio de Base de Datos
La tabla con los datos obtenidos en las pruebas al servicio de
aplicacion, se aplican al servicio de base de datos, pues en este
estudio ambos funcionan de forma conjunta. Por lo tanto
también se concluye que existen diferencias significativas entre
ambos grupos. Una transferencia més eficiente de bytes por

segundo en el grupo 2.

6.2.6.3. Servicio de Archivos
. Tabulaci(m de Datos

Red Actual:

Se realiz6 las mediciones y monitoreo de la red en su
modelo actual. Los datos obtenidos corresponden a 3

semanas laborales de observacion. (Ver Anexo B).

R A e R e SRS psins
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Tabla N° 43: Transferencia en Kbps Servicio de Archivos — Red Actual

S;lb. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj.
1° 113664 11673.6 10956.8 118784 115712 118784 118784 120832 118784 137216
2°  11673.6 118784 114688 113664 111616 11776 11673.6 118784 113664 120832
3°  11673.6 10956.8 11980.8 11776 121856 136192 118784 115712 120832 11776
4 4° 119808 11776  13516.8 120832 110592 | 11878.4 1]673.6‘ 120832 10956.8 11878.4
5°  12083.2 136192 118784 121856 115712 13619.2 11878..4 11161.6 118784 12083.2
6° 121856 13721.6 119808 11776. 10956.8 110595 120832 115712 113664 118784
7° 114688 11673.6 114688 11980.8 120832 11673.6 118784 136192 11673.6 11468.8
8% 118784 115712 114688 113664 113664 115712 11776 116736 114688 11673.6
9° 11571.2 116736 113664 118784 113664 11673.6 118784 115712 114688 11673.6
10° 11673.6 11776 113664 11571.2 137216 121856 118784 118784 113664 118784
11° 114688 115712 10956.8 11468.8 . 110952 11776  11571.2 116736 118784 118784
12° 114688 11878;4 11673.6 114688 11673.6 118784 11673.6 120832 11571.2 135168
13° 116736 118784 11980.8 118784 10956 11161.6 118784 137216 115712 118784
14° 115712 116736 13619.2 10956.8 121856 11161.6 118784 11673.6 11366.4 11468.8
15 116736 113664 120832 11776 11059.2 116736 114688 118784 115712 116736
Nuevo Modelo de Red:

Se realizd el monitoreo del modelo de red usando el

prototipo corriendo en la Cloud de Amazon (Ver Anexo C)
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Tabla N° 44: Transferencia en Kbps Servicio de Archivos — Nuevo Modelo de Red

Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj. Sub. Baj.

Dia 01 257 2234 268 2224 259 2235 259 2232 251 2196

' Dia 02 272 223.1 269 2228 258 2234 256 223.1 265 219.9

Dia 03 263 2228 256 2237 219 2218 228 2245 249 2208

"Dia04 257 5248 264 3254 965 95375 548 3313 545 9535

Dia 05 248 2239 256 221.7 248 2246 239 221.0 21.9 2199

Dia 06 251 2240 243 2237 241 2241 238 2235 218 2246

Dia 07 268 2237 25.9 2248 242 2231 255 2240 232 2251

Dia 08 258 2208 247 219.8 234 2200 219 2251 226 223.1

Dia 09 256 221.6 243 2213 227 2218 269 2221 218 2199

Dia 10 27.1 2223 224 2239 249 2213 257 2242 218 2213

Dia11 247 221.6 248 2212 229 2241 248 221.6 23.0 2247

Dial12 236 2209 24.1 2234 235 2218 239 2232 235 2238

Dia 13 229 2231 237 221.8 221 2241 226 2208 234 2219

Dia 14 228 2219 238 2245 236 2256 231 2243 228 223.6§

Dia15 227 2239 225 223.1 234 2237 227 2231 24.1 221.9

e Anailisis estadistico (Pruebas)

Realizando pruebas estadisticas a los datos obtenidos:

L

A
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Tabla N° 45: Promedio, D. Estandar, Max y Min de los datos en kbps — Servicio de

Archivos (Subida)

D1 1153024 2588
D2 11468 8 26.4
D3 1196032 243
D4 1183744 2556 |
 Ds 11857.92 242
D6 11714.56 23.82
D7 11714.56 2512
DS 11591 68 23 68
D9 11530.24 2426
D10 1200128 2438
P11 11394.08 2404
D12 11612.16 2372
D13 11612 2204
D14 12124.16 - 2322
DI5 11571.2 23.08
Promedio 11701.376 24.307
D. Estandar 205.123 0.99 ‘
| Masimo 12124.16 26.4
Minimo 11394.08 22.94 3

ki
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Prueba de comparacion de varianzas (0=99%)

Tabla N° 46: Comparécién de Varianzas Servicio de Archivos

e i .
X1= 11701 376 X2"24 307
01=205.123 ~ 0 2=0.99 a=0.01 442929747 Slgmﬁcatxva

nl= 15, n2=5, a=0.01

Valor Tabular (0.01, 14,4) =5.04 (Valor en la tabla de la
Distribucién de Fisher)

Aplicando la Férmula:

Fo = (Desviacion Mayor)? / (Desviacién Menor)?

Fo = (205.123)*/ (0.99)*

Fo =42929.747 (Valor Experimental)

Si Valor Experim'ental > Valor Tabul'ar, es significativo
ambas varianzas son diferentes. |
Interpretacion: La prueba de comparaéi()n de varianzas
segun los datos de la tabla resulta sighiﬁcativa con un
margen de error del 1% lo que nos permite concluir que
existen diferencias significativas entre las varianzas de

ambos grupos.

Tabla N° 47: Comparacion de Variacion y Rango — Servicio de Archivos

1 24307 11701.376 0.99 205.123 4.07 1.75 22.94-26.4 11394.08-12124.08

- R
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Interpretacion: En los datos de la tabla se observa que las
medias para el grupo P2 y P1 son 24.307 11701.376 de los
.cuales el grupo mas homogéneo es el grupo P1 con CV

1.75%.

Tabla N° 48: Prueba de comparacion de Medias — Servicio de Archivos

X1= T X2=24 307
01=205.123 G 2=0.99 a=0.01 -429.99 Significativa

Pasos::

1. Ho=puP1>=uP2 (No hay diferencias significativas entre el
grupo P1 y P2).
Ha=pP1<uP2 (Existen diferencias significativas entre el
grupo P1 y P2, por lo tanto el promedio de P2 es mayor que

el promedio de P1).

2. Nivel de significancia: 0=0.01

3. Férmula para Obtener el valor Experimental:
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4. Determinarla RAy RR.

RR (Se afirma Ho) RR (Se afirma Ha)

Valor Tabular = 3.71

S. Calculos para hallar Zo (Experimental)

Zo=-429.99

RR {Se afirma Ho) RA (Se afirma Ha)

L]

Zo=-429.99 3,71= Valor Tabular

Interpretacion: Segun el resultado de la prueba se observa
que el Z calculado cae en la zona de aceptacion de Ho, por
lo tanto no existen diferencias significativas entre el grupo 1
(P1) y el grupo 2 (P2). El promedio de bytes por segundo
del grupo P1 es mayor al promedio de bytes por segundo

del grupo P2. Por lo tanto se rechaza la hipotesis alternativa.

“ Pagina 2
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Tabla N° 49: Promedio, D. Estandar, Max y Min de los datos en kbps —

Servicio de Archivos (Bajada)

D2 11796.48 22246 |
D3 U 11939.84 222.72
D4 11939.84 223.64
D5 12533.76 22222 |
D6 12001.28 223.98
D7 12083.2 224.14
DS 115712 221.76
D9 11694.08 221.34
D10 11857.92 222.6
D11 11673.6 222.64
D12 12165.12 222.62
D13 12103.68 222.34
D14 11386.88 223.98
D15 11673.6 223.14
Promedio 11911.168 222.8
D. Estandar 283.759 0.797
Miximo 12533.76 224.14
Minimo 11386.88 221.34
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Prueba de comparacién de varianzas (a=99%)

Tabla N° 50: Comparacion de Varianzas Servicio de Archivos -

Bajada

j X1=11911.168 X2=22238
; c1=283.759 02=0.797 a=0.01 126760.12 Significativa |

nl= 15, n2=5, a=0.01
Valor Tabular (0.01, 14,4) =5.04 (Valor en la tabla de la

Distribucion de Fisher)

Aplicando la Formula:

Fo = (Desviacién Mayor)2 / (Desviacion Menor)2

Fo =(283.759)2/(0.797)2

Fo = 126760.12 (Valor Experimental)

Si Valor Experimental > Valor Tabular, es significativo

ambas varianzas son diferentes.

Interpretacion: La prueba de comparacion de varianzas
segun los datos de la tabla resulta significativa con un
margen de error del 1% lo que nos permite concluir que

existen diferencias significativas entre las varianzas de

ambos grupos.
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Tabla N° 51: Coeficiente de Variacién y Rango Servicio de Archivos-

Servicio de Archivos -Bajada

1394 08
283759 | [ 221284 0 otaa0s

Interpretacion: En los datos de la tabla se observa que las
medias para el grupo P2 y P1 son 222.8 y 11911.168 de los
cuales el grupo méas homogéneo es el grupo P2 con CV

0.358%.

Tabla N° 52: Prueba de comparacion de Medias — Servicio de Archivos -

Bajada

c1=283.759  0©2=0.797 =0.01 -429.99 Significativa i

Pasos:

1. Ho=uPl>=pP,2'(No hay diferencias significativas entre el
grupo P1yP2).
Ha=pP1<uP2 (Existen diferencias signiﬁcativas entre el
grupo P1 y P2, por lo tanto el ’promedio de P2 es mayor que

el promedio de P1).
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CAPITULO VI: Resultados

2. Nivel de significancia: 0=0.01

3. Formula para Obtener el valor Experimental:

_(%2-X)
s S
N, "N,

4. Determinarla RAy RR.

I

RR (Se afirma Ho) RR (Se afirma Ha) -

v

In
|

Valor Tabular =3.71

5. Calculos para hallar Zo (Experimental)

t Zo= -356.725

RR (Se afirma Ho) RA (Se afirma Ha)

Zo=-356.125 3.71= Valor Tabular

Interpretacion: Segun el resultado de la prueba se observa que
el Z calculado cae en la zona de aceptacién de Ho, por lo tanto
no existen diferencias significativas entre el grupo 1 (P1) y el
grupo 2 (P2). El promedio de bytes por segundo del grupo P1 es
mayor al promedio de bytes por segundo del grupo P2. Por lo

tanto se rechazala hipotesis alternativa.
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6.2.7. Demostracion de la hipotesis en funcién de los beneficios
6.2.7.1. Costos

e Costos Servidor Local de la Red Actual (mensual)

Tabla N° 53: Detalle de costos Servidor Red local

- Depreciacion (5 afio de vida util) S/. 66.67
Licencias de Software S/.0

mMantenimiento de Hardware S/. 50.00

Consumo Energético S/. 43.24

. Personal Técnico y Seguridad S/.30.00

TOTAL | S/. 189.91

. _Costos Servidor Cloud del nuevo modelo de red

(mensual)

Tabla N° 54: Detalle de costos Servidor Red Cloud

¢ Amazon EC2 $38.07
Amazon S3 $1.67
Sub Total $39.74
TOTAL S/.110.80




Comparacién Local - Cloud

§1.200.00
R 186.00
816000
/140,00
S120.00
S1300.00
47865 00
81.60.00
140,100
812000

&1.0.00

LAKCAL 8na CLOVNI 24h/ia

Figura N° 36: Comparacion Disponibilidad Local - Cloud

Cabe destacar que los costes de funcionamiento del Servidor
Local sélo fueron considerados basandose en un funcionamiento
de 8 horas diarias.

De implementarse los futuros proyectos de sistemas que la
empresa tiene previstos, el servidor local deberia estar activo

24/7, por lo que los costos se incrementarian de forma notable.
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6.2.7.2. Beneficios Intangibles
Q Al eliminar el servidor fisico se reduce el consumo de
energia eléctrica.
e Se reduce el coste de mantenimiento y administracién de
servidores.
e Se reduce el coste de renovacion de licencias (Windows

Server, office, etc)

6.2.7.3. Beneficios Tangiblgs

o Al estar el sistema y archivos en la nube da la movilidad
que requieren los administrativos de la empresa.

e Libertad al departamento de TI para planificar e
implementar futuros softwares a medida que requiera la
empresa. Ya que la infraestructura queda garantizada por el
proveedor (IaaS). Centrarse en proyecto que realcen el
negocio sin preocuparse por la infraestructura.

e Salto a la era del Cloud Computing y la Sociedad de la

Informacién. Cambio de Paradigma.

6.2.8. Evaluacion Economica

Mediante esta evaluacién se podra identificar la tasa de retorno de
inversion que requerira el nuevo modelo, asi como el periodo de

recuperacion de inversion.

Discusion
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Los flujos de costo y beneficio utilizado en este proyecto, son saldos
anuales netos que constituyen flujos econdémicos del proyecto que se

utilizara para el calculo de los respectivos indicadores, como son:

e Valor Actual Neto(VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

* Relacién Costo-Beneficio (B/C)

e Periodo de Recuperacion de Inversion

Para realizar este analisis se tienen los siguientes datos:

Tabla N° §5: Detalle de Ingresos y Egresos

Valor de Salvamento del Servidor Inversion en Desarrollo 2000.00 |

Beneficio Generado en Forma de Coste del Servicio
 Ahorro de No mantener Servidor 2278.92 1329.6
i Cloud/Anual
Lo LeaalAmual

v’ Tasa de Interés (i) = 15% Anual

v’ Tiempo de vida del Proyecto (n) = 3 Afios

Diagrama de Flujo Convencional

1200 12278.92 227892 '2278.82

1329.6 1328.6

Figura N° 37: Diagrama de Flujo Convencional.
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Diagrama de Flujo Simplificado

949.37

A
[N

549.32 949,32

ANO.

800

Figura N° 38: Diagrama de Flujo Simplificado

6.2.8.1. Valor Actual Neto (VAN)
El VAN es la suma de los datos actualizados de los costos y
beneficios generados por el proyecto, todo esto durante el
horizonte de planteamiento sin considerar los gastos financieros

que se presenten, para ello utilizaremos la siguiente formula

VAN—-Zn: Ve I
_vt_1(1+k)t 0

Donde:

V, = Flujos de caja de cdda periodo

I, = Valor del desembolso inicial de la Inversion
n = Numero de periodos

k = interes
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Entonces Realizando los céalculos:

VAN =V, (P/A,k,n) — 1;)

VAN = 949.32(P/A, 0.15,3) — 800.00

VAN = 949.32(2.2832) — 800.00

VAN =1,367.49

El resultado nos indica que el proyecto renta a nivel
econ6mico1.367.49 S/. Como el valor es mayor que CERO y es

un valor alto, indica que el proyecto es factible.

6.2.8.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es aquella tasa de descuento para el cual el VAN resulta CERO,
es decir la tasa que iguala las inversiones actualizadas con los
beneficios actualizados, para ello utilizaremos la siguiente

formula.

Zn: Ve Ip =0
L (1L+TIRY: °

Para estos calculos utilizaremos la funcion TIR de Microsoft

Excel, ddndonos el siguiente resultado.

L
| 949.32

[ a0s% |

Figura N° 39: TIR calculado en Excel
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Por lo tanto el TIR = 105 %, a nivel econdmico nos indica la
tasa de interés que el inversionista puede pagar sin perder
dinero, ya que TIR > 100%, esta cifra es muy poco frecuente, lo

cual nos indica que el proyecto es altamente rentable.

6.2.8.3. Relacion Costo - Beneficio
Es el indicador que refleja la razén entre el beneficio que
proporcione el proyecto y los costos de invefsién, se evalia en
base al cociente de las utilidades actualizadas y el monto de

inversidn. Para su calculo se usa la siguiente formula.

yn Vi
E B t=1 (1 + k)t
c I

Entonces remplazando datos obtendremos

B o 9403, F/AOIN3) o0y
c T e 300 -~

El resultado 2.70 nos indica que las utilidades econdmicas estan

a razoén de 2.70 veces mayor a los costos de inversion.

IS
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6.2.8.4. Periodo de Recuperacion
Para hallar el periodo de recuperacion del capital se empleara la

siguiente formula.

(1+TIR)" -1
TIR(1 + TIR)"

Periodo =

Datos:
TIR = 105% = 1.05
n =3 Afios

Ahora remplazando los datos tendremos

Period _(1+1.05)3—1~084
eriodo = 1051 + 1.05)3

Esto nos indica que la inversidn se recuperaria en 11 meses
aproximadamente. Por tanto el proyecto es econdémicamente

factible

6.2.8.5. Decisiéon
Por lo expuesto anteriormente, se acepta el nuevo modelo Cloud
como una fuente notable de beneficios tanto tangibles como

intangibles. Para la empresa contratistas generales RCEIR.L.

34
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6.2.9. Tabla de Ponderaciones
Una vez realizadas las pruebas, obtencién y procesamiento de datos
mediante los célculos estadisticos, anteriormente presentados, se procede
a la elaboracion de la tabla de ponderaciones las cuales nos permitira

tener una mejor vision de los resultados de los 2 modelos.

Tabla N° 56: Ponderaciones segtn indicadores

. Velocidad de operacion de la red 8 7

Dlspo mblhda y 3 10

Transferencia de bytes/segundo 8 5

i .

Beneficios ' 3 8

NVRé‘rﬁg’\éa’ébbhdé}a‘éiéﬁ:u(ll;/ib a4 e e 8 iy v o e Sy m iy 0

Luego de las pruebas, demostraciones y ponderaciéon se observa que el
modelo cloud, obtiene un mayor puntaje que el modelo local. Por lo tanto
su implementacién cubrirda las necesidades y requerimientos de la

empresa.

6.2.10. Plan de Contingencia ante Eventualidades
Siguiendo uno de los puntos del Decalogo del Cloud Computing
mencionados previamente en el presente informe de tesis en el Capitulo
V: Desarrollo. Se precede a elaborar un plan de contingencia ante
posibles eventualidades e incidentes que se podrian presentar durante el

uso del nuevo modelo.
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. Realizar copias periddicas (trimestral o. semestral) de los datos
almacenados en Amazon S3.

o Realizar Copias Periddicas (trimestral o semestral) de la Base de
Datos almacenada En Amazon EC2

e Asegurar un acceso estable a internet o en su defecto tener otros
‘puntos de conexion disponibles, ya sea dentro o fuera de la
empresa.

e Establecer pbliticas de seguridad interna

i
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Conclusiones

e Mediante las pruebas y monitoreo se demostrd que el nuevo modelo
presentado en la presente tesis incrementa significativamente la
disponibilidad de los servicios de red a mejorar

e Se demostr6 que el nuevo modelo reduce el costo de mantenimiento de
servidores al tercerizar la infraestructura.

¢ El nuevo modelo brinda flexibilidad al personal para realizar consultas
desde cualquier lugar.

e El nuevo modelo brinda beneficios tanto tangibles como intangibles, a
corto plazo en forma de ahorro mensual en mantenimiento de servidores,
ya largo plazo en forma de posibilidad de desplegar facilmente nuevos
sistemas de informacidn que el negocio requiera.

o Se present6 el modelo de red con sus evaluaciones técnicas y econdmicas

demostrando su eficiencia frente al modelo anterior.
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Recomendaciones

e Para la cantidad de usuarios que usan el sistema, la conexion de 2MB
con la que cuenta la empresa actualmente es suficiente sin embargo se
recomienda contratar una velocidad superior para poder aprovechar de
manera Optima el modelo cloud.

e Mantener las politicas de seguridad de la informacién, dentro y fuera de
la empresa.

¢ El encargado debsistemas de la empresa, debe conocer y familiarizarse
con el entorno y configuracién de Amazon EC2.

‘e Tanto los directivos como el personal de la empresa, deben adquirir la
“cultura cloud” para poder aceptar este nuevo paradigma.

e Al contar con una infraestructura garantizada por el proveedor, y contar
con un sistema disefiado de forma modular, se recomienda proseguir
invirtiendo en nuevos sistemas para hacer crecer el negocio, como el
modulo de control de asistencia de personal que no estd en planilla,
funcionalidad que estd en evaluacion por los directivos y a

implementarse en un futuro proximo.

PR
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ANEXO A
COSTOS DE SERVIDORES MENSUALES: Local

Para realizar la siguiente estimacion se tuvo en cuenta la siguiente férmula:

Coste por mes de Hardware (Depreciacion) + Licencias Software +
Mantenimiento de Hardware + Consumo Energético + Personal

Técnico y Seguridad.

Detalle

Licencias de Software **

TOTAL S/. 189.91

*  Estimacion de Depreciacion:
El servidor Local de la empresa, fue adquirido en 2011, a un precio aproximado de S/.

4000.00 (Hardware) con un tiempo de vida 1til estimado de 5 afios.

.Depreciacion Mensual = 4000 /60 = 66.667

** I icencias de Software:

El Software ejecutandose en el servidor local:

. Windows Server 2008

¢ Sistema hecho a medida en Power Builder (Activo Diferido. Ya amortizado)




Los desembolsos se realizaron én su adquisicion.

***Estimacion del consumo energético Mensual:

Detalles

Precio Actual del KW: S/. 0.5471

Consumo de Energfé del Servidor por Mes

79.0

4 KWatts/Mes

S/ 43.24




COSTOS DE SERVIDORES MENSUALES: Cloud

TARIFA MENSUAL ESTIMADA: Herramienta calculadora de precios de Amazon
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TOTAL ESTIMADO:

$38.07 + $1.67 = $39.74

Cambio a Soles: S/. 110.80

Precio del dolar al 23/07/2014

. Vent§£ 2.758

ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS: Amazon web Services simple Storage s3

de Almacenamiento Almacenamiento de Almacenamiento en

Estandar Redundancia Reducida Glacier®

Siguientes 49
TB/mes

TB/mes

.

“Mas de 5.000
TB/mes

$0.0275 por GB $0.0220 por GB $0.0100 por GB

¢ Glacier: Disefiado para almacenar archivos durante un largo periodo de tiempo, con
transferencias reducida.




PRECIOS DE LAS SOLICITUDES:

Detalles
‘Solicitiides PUT; COPY, POST ¢n LIST +,/ ~ ~
Solicitudes de restauracién y archivado $0 05 por cada 1 000 sohc1tudes
en Glacxer

“Solicitiides dé eliminacion
GET y todas las demas sohcltudes

SR

Restauraclones de datos en G]acner )

v’ Tarifas referenciales del servidor;: EEUU Estandar

PRECIOS DE TRANSFERENCIA DE DATOS:

atos a Amazon S3

.$O:0.'Zr_0 'bdf GB,
$0.050 por GB

ngmentes 4 PB/ mes

Superlor a'5 PB/mes®

v’ Tarifas referenciales del servidor: EEUU Estandar
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ALMACENAMIENTO DE LA APP Y BD: Amazon Elastic Compute Cloud EC2

ECU

Memoria

(GiB)

Almacenamiento de Instancias

(GB)

Uso de
Linux/Unix

{2.micro- -

| Variable | . -

- SoloEBS . . -

1" 80.013 por hora -

t3 small

[ Variable”

“Solo EBS

$0.026 por hora

: 12 medmm 1

Variable |

%0 052 por hora: -

m3 medlum |

3

NV

1% 48D

$0 070 por hora

, m3 large

6.5

J5 b

$O 140 por hora .

m3 xlarge

..13

; 15.

%4080

$O 280 por hora‘. |

‘m3. 2xlarge

Optmlzadas
03 larg i T

B 2_6;_:,: T

1 2x808SD

o axiessy

50,105 por hora

$0.560 por hora .

c3. xlarge

.14.

7.5

5540 SSD

$0210 pbf hora

3 2xlarge b

I R S

CIx80SSDT LT

c3. 4xlarge

55

55

2x 160 SSD

$O 840 por hora

€3, 8x]arge'_"‘ i

Instancias de

| Optimizadas

10108

ion actual

TIX3088D

.. 1x3288D

"T$T.680 por hora -
0850 oriors-

1 $0:175 por hora

ir'3.xlarge

13_.,

T%808SD ™

$0.350 por‘hofa

: r3.{‘2x'large'~__':- [

<L 1x1608SD-

$0.700 por hora -

r3.4xlarge

%3

%350 $$D

- $ 1..'40.0 pof :hofa.l

i |

g 1i 'xlarge L

. Optimizadas paras

R U S R

. .1x800SSD..

TTT2X3088D T

*$2.800 por hora .

BN $O 853Ipor hora. -

12.2xlarge

: .27.

3800 85D

$1 705 por hora.

_,.12 4xlarge

T4x8008SD

i2. 8xlarge

104

344

8 x 800 SSD

$6.820 por hora

: hsLS,xl;i:r\ge ]

-

I

i 24% 2048 -

| $4.600 por hora

v" No incluye impuestos o gravamen: IVA




TRANSFERENCIA DE DATOS:

Transferencia ENTRANTE de datos a Amazon EC2 de

Precios
I nternet - $000 bOr GB
Otra regién de AWS (de cualquier servicio de AWS) $0.00 por GB
Amazon S3, Amazon Glacier, Amazon DynamoDB Amazon SES Amazon B
: L $.0 00'por GB”
SQS ) Amazon SlmpleDB en la mlsma reglon de AWS R

. interfaces de red eldsticas en la misma zona de disponibilidad

Instancnas de Amazon EC2 Amazon RDS Amazon Redshlft y Amazon Elasthache 0

; TlansfelenmaS—\LlENTE de datos de Amazon EC2 >a

USO de una direccién IP prlvada i NS S $0 00 por GB_'::

Uso de una direccion IP piblica o elistica $0.01 por GB
Instancias de Amazon EC2, Amazon RDS Amazo'n Redshifty AmazO’n R R SR
_iElasuCache ) mterfaces de red elasticas en otra zona de dlspomblhdad de $001 porGB
'f;'la misma reglon de AWS o e 3 AR

"':"n SES Amazon ] $0: O4por GB"T

' Instanclas de Amazon EC2 Amazon RDS Amazon Redshlft 0 Amazon ElastnCache,

Amazon Elastic Load Balancing o interfaces de red elisticas en la misma zona de

disponibilidad
Uso de una direccion IP privada. 0 1$0.00 por GB'
Uso de una direccién IP publica o elastica $0.01 por GB
:V'Instanclas ‘de Amazon EC2, Amazon RDS, Amazon»Re_d_s.hnft 0 Amazon . .- fo . i
: _ElastiCache, Amazon Elastlc Load Balancmg o mterfaces de red elastxcas'».g- _ .»$O 01 por GB ;'.
en otra zona de dmpombihdad de la mlsma reglon de AWS SRR : _ '
Otra regl(m de AWS o0 Amazon CloudFront $0.02 por GB
Transferencia SALIENTE de datos de Amazon EC2 a Internet
. Primer GB/mes $0. OO por GB
|
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ANEXO B

RESULTADOS DEL MONITOREO: Modelo de Red Local

Servicio de App y BD — Modelo de Red Local

e », ) i

TRy

L AT T e 5. ¢ L rat A A T f J % ) = L
Software usado para la recoleccion de datos: software de monitoreo
Enterprise — version trial

Numero de Medicion Hora

v" Las pruebas fueron realizadas en las 7 PCs que conforman la red Local. Se obtuvieron 7
resultados por cada medicién, se obtuvo el promedio y dicho valor se tomé como M1.

v Se repitid el proceso a la hora sefialada para M2, M3, M4 y M5

s " L o




Servicio de Archivos — Modelo de Red Local

& % S e o e S S
Software usado para la recoleccion de datos: software de
Enterprise — version trial

v Lais’pruebas fueron realizadas en las 7 PCs que conforman la red Local Se obtuvieron 7
resultados por cada medicion, se obtuvo el promedio y dicho valor se tomé como M.

v' Se repiti6 el proceso a la hora sefialada para M2, M3, M4 y MS




Servicio de App y BD — Modelo de Red Local (Kbps) |

5° 17.4 18.5 16.8 | 17.3 16.5 169 1 171 18.3 17.8 | 169

7° 15.9 | 148 16.8 17.3 16.3 16.8 17.2 175 | 16.8 17.0

v Las pruebas fueron realizadas en las 7 PCs que cbnfon‘nan la red Local. Se obtuvieron 7
resultados por cada medicidn, se obtuvo el promedio y dicho valor se tomc") como M1.

v Se repiti6 el proceso a la hora sefialada para M2, M3, M4 y M5 ‘




v

Servicio de Archivos — Modelo de Red Local — Resultados en Kbyte/s

1° | 113664 | 11673.6 | 10956.8 | 118784 : 115712 | 118784 | 11878.4 { 120832 | 118784 | 13721.6

3° | 11673.6 | 10956.8 | 11980.8 { 11776 | 12185.6 | 13619.2 | 118784 | 11571.2 | 120832 1 11776

foas

5° | 12083.2 | 13619.2 | 11878.4 | 121856 11571.2 { 13619.2 | 118784 | 11161.6 ; 118784 | 12083.2

7° | 11468.8 | 11673.6 i 11468.8 | 11980.8 | 12083.2 | 11673.6 | 118784 | 13619.2 1 11673.6 | 11468.8

CEREI NN IAN:

11878.4 | 11366.4 | 11673.6 | 118784 | 11571.2

GRS

11571.2 : 11673.6 | 113664 11468.8 | 11673.6

11° | 11468.8 | 11571.2 | 10956.8 | 11468.8 | 110952 | 11776 | 11571.2 ! 11673.6 | 118784 | 118784

13° | 11673.6 | 11878.4 | 11980.8 | 11878.4 | 10956 '{ 11161.6 | 11878.4 | 13721.6 | 11571.2 | 118784

15° 1 11673.6 ; 11366.4 | 12083.2 | 11776 | 11059.2 | 11673.6 | 11468.8 | 118784 | 11571.2 ; 11673.6

Software usado parala recoleccion de datos: software de monitoreo de redes PRTG
Enterprise - versién trial

Numero de Medicién ~ Hora

10:30 am

v Las pruebas fueron realizadas en las 7 PCs que conforman la red Local. Se |
obtuvieron 7 resultados por cada médicién, se obtuvo el promedio y dicho valor

se tomo6 como M1.

v’ Se repiti6 el proceso a la hora sefialada para M2 M3, M4y M5

i




ANEXO C

RESULTADOS DEL MONITOREOQ: Modelo de Red Cloud

x ;)_Dla 017»-, -

Servicio de App y BD — Modelo de Red Cloud

M1

95 ms

M2

1 sgms

M3

M4

. 96ms

4 97 ms S

M5

Dia 02

102 ms

105 ms

101ms

99 ms

103 ms

. Dia03 | -

102ms | 102ms |

Dia 04

102 ms

100 ms

103 ms

105 ms

101 ms

© Diabs |

25ms |

128ms |

ST

Dia 06

106 ms

109 ms

107 ms

108 ms

D07 |

9Tms | 99ms |

Dia 08

102 ms

104 ms

101 ms

102 ms

'_105 ms '. _' :

- {103 ms

Dia 10

104 ms

104 ms

102 ms

103 ms

 Diall | 119ms . |

Dia 12

110 ms

109 ms

1ilm

112 ms

108 ms

ogms ||

lozms |

102ms |- 103ms | 99ms

Dia 14

115 ms

112 ms

114 ms

116 ms

116 ms

105ms -

5108 ms

107ms |

'-i'_:104 ms

106 mst

Software usado para la recolecclon de datos software de momtoreo de redes PRTG
Enterprise — version trial

Nimero dec Medicion Hora

M1

8:30 am

M2

"10:00 am

™

: 120()am

M4

2:30 pm

'M_S

" 3:00.pm

oo A
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v" Las pruebas fueron realizadas en las 7 PCs que conforman 1

+

a red_ Local. -‘Se obtuvieron 7

rtesultados por cada medicion, se obtuvo el promedio y dicho valor se tomé como M1.

v Se repitid el proceso a la hora sefialada para M2, M3, M4 y M5

v Aunque este modelo de red nos permitia tomar las medidas a cualquier hora. Se decidi6

tomarlas a la misma hora que las mediciones realizadas dias previos a la red local

Servicio de Archivos — Modelo de Red Cloud

102 ms

101 ms

99 ms

104 ms

103 ms

114 ms

114 m

Dia 15

105 ms

108 ms

107 ms

104 ms

106 ms

“ANEXOS

* Enterprise - versién trial

Software usado parala recoleccion de datos: software de monitoreo de redés PRTG
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v Las pruebas fueron realizadas en las 7 PCs que conforman la red Local Se obtuvieron 7
resultados por cada medicién, se obtuvo el promedio y dicho valor se torhé como M1.

v Se repitié el proceso a la hora sefialada para M2, M3, M4 y M5

v' Aunque este modelo de red nos permitia tomar las medidas a cualquier hora. Se decidio

tomarlas a la misma hora que las mediciones realizadas dias previos a la red local

Servicio de App y BD —Modelo de Red Cloud (Kbps)

1° | 204 | 673 | 192 | 676 | 204 | 686 | 215 | 73.6 | 223 | 693

3° 19.8 76.5 176 | 684 24.8 81.6 24.6 79.6 24.4 65.8

551193 1 694 | 213 | 743 | 223 | 742 | 189 | 728 | 199 | 803

9° 19.5 71.1 22.1 753 | 204 71.7 214 76.7 | 198 | 69.8

13° 223 | 706 21.8 72.5 22.1 78.1 208 ;739 19.9 71.6

15° 0 216 | 723 ] 206 | 783 | 216 | 791 | 224 | 776 | 235 i 155

Software usado para la recoleccién de datos: software de monitoreo de redes PRTG
Enterprise - version trial ‘




v’ Las pruebas fueron realizadas en las 7 PCs que conforman la red Local. Se obtuvieron 7
resultados por cada medicion, se obtuvo el promedio y dicho valor se tomé como M1.

v’ Se repiti6 el proceso a la hora sefialada para M2, M3, M4 y M5

v" Aunque este modelo de red nos permitia tomar las medidas a cualquier hora. Se decidié

tomarlas a la misma hora que las mediciones realizadas dias previos a la red local

Servicio de Archivos — Modelo de Red Cloud- Resultados en Kbyte/s

Dia11 ; 247 2216 2438 2212 22.9 2241 248 2216 23.0 2247

2231 234
}

22.5

2239

22.7 223.1 24.1

Software usado para la recoleccién de datos: software de monitoreo de redes PRTG
Enterprise — version trial




-Numero de Medicion Hora

M2 10:30 am

M4 3:00 pm

v" Las pruebas fueron realizadas en las 7 PCs que conforman la red Local. Se
obtuvieron 7 resultados por cada medicion, se obtuvo el promedio y dicho valor
se tomd como M1.

v" Se repiti6 el proceso a la hora sefialada para M2, M3, M4 y MS

v" Aunque este modelo de red nos permitia tomar las medidas a cualquier hora. Se

decidié tomarlas a la misma hora que las mediciones realizadas dias previos a la

red local

e i
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II.

CONTENIDO DEL RESUMEN

e PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Contratistas Generales RC EILR L, se encuentra en el departamento de
Ancash, y su rubro de accionar es el sector construccion, realizan proyectos tanto en
costa como en sierra. Cuenta con una red LAN y su ultima inversion en sistemas de
informacién consistié en un sistema modelo cliente-servidor que le permite llevar un
cierto control de sus actividades, sin embargo en los ultimos afios se ha ido notando
las limitaciones de dicho sistema. Aunque la empresa cuenta con una unica oficina,
los responsables de dirigir la empresa y de tomar decisiones importantes a menudo
se encuentran movilizandose a distintas zonas de la region por lo que se presentan
casos en los que las decisiones no pueden ser tomadas con la rapidez necesaria.
Ademads estos mismos directivos han expresado su inquietud por la necesidad de
tener todos los datos y documentos sincronizados y al alcance de su mano en
cualquier momento para poder hacer un mejor seguimiento a los avances y
resultados de diferentes proyectos que esté ejecutando la empresa en ese momento.

A esto le tenemos que agregar las intenciones de los directivos de empezar a reducir
costes en cuanto a servidores, servidores que ellos sienten no se usan en su totalidad,
incurriendo en gastos innecesarios para mantenerlos funcionando 24/7 (24 horas al
dia y 7 dias a la semana). '

Es evidente que el modelo de red actual en la que se encuentra montando el sistema
de informacién de la empresa, ya no satisface las necesidades de los usuarios o
administradores, los cuales desean centrarse en actividades / proyectos que hagan
destacar su negocio, no su infraestructura de TI.

El problema principal de los servicios de red de la empresa son: disponibilidad y
costo. Su red LAN, su sistema de informacion cliente-servidor, su modelo de red en
general, limita las posibilidades y restringe las acciones que los directivos quisieran
tener sobre su sistema, a la vez que les hace incurrir en costos innecesarios de
mantenimiento de servidores.

Es por ello que el presente proyecto de investigacién que se pretende desarrollar
tiene como fin proponer un “Modelo de Red Basado en Tecnologia Cloud
Computing para Mejorar el Rendimiento de los Servicios de Red en la Empresa
Contratistas Generales RC E.LLR.L”, haciendo uso de herramientas y servicios
Cloud, asi como el decalogo cloud imprescindible para este tipo de proyectos.

OBJETIVOS

<+ Objetivo General
Disefiar un modelo de red basado en tecnologia Cloud Computing que permita

mejorar el rendimiento de los servicios de red en la empresa Contratistas
Generales RC EILRL.



*
0.0

Objetivos Especificos

Demostrar que el nuevo modelo incrementa significativamente la
disponibilidad de los servicios de red a mejorar

Demostrar que el nuevo modelo Reduce el costo de mantenimiento de
servidores

Demostrar que el nuevo modelo Brinda flexibilidad al personal para realizar
consultas desde cualquier lugar

Demostrar que el nuevo modelo provee beneficios tanto tangibles como
intangibles, a largo y corto plazo.

Presentar un modelo de red a la empresa que satisfaga sus necesidades v
requerimientos.

e HIPOTESIS

Un modelo de red basado en tecnologias Cloud Computing mejora el rendimiento de
los servicios de red en la empresa Contratistas Generales RC EIR.L

e BREVE REFERENCIA AL MARCO TEORICO (10 A 20 LINEAS)

CLOUD COMPUTING

Cloud Computing es un modelo de computacion que permite ofrecer, de manera
escalable, cualquier tipo de recurso virtualizado como un servicio a través de la red.

El término nube (cloud en inglés) es usado como metafora para el intemet, pues los
servicios que ofrece son transparentes para el usuario, en términos de despliegue de
infraestructura, la misma que en este concepto se ve como una abstraccion,
quedando oculta del usuario final.

MODELOS DE INFRAESTRUCTURA CLOUD COMPUTING

e Cloud Computing de Modelo Publico
¢ . Cloud Computing de Modelo Privado
e (Cloud Computing de Modelo Hibrido

MODELOS DE SERVICIOS EN CLOUD COMPUTING

Infraestructura como Servicio (IaaS)
Plataforma como Servicio (PaaS)
Software Como Servicio (SaaS)



e CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante las pruebas y monitoreo se demostré que el nuevo modelo presentado
en la presente tesis incrementa significativamente la disponibilidad de los
servicios de red a mejorar.

Se demostro6 que el nuevo modelo reduce el costo de mantenimiento de servidores
al tercerizar la infraestructura.

El nuevo modelo brinda flexibilidad al personal para realizar consultas desde
cualquier lugar.

El nuevo modelo brinda beneficios tanto tangibles como intangibles, a corto
plazo en forma de ahorro mensual en mantenimiento de servidores, y a largo
plazo en forma de posibilidad de desplegar facilmente nuevos sistemas de
informacidén que el negocio requiera.

Se presenté ¢l modelo de red con sus evaluaciones técnicas y econdmicas
demostrando su eficiencia frente al modelo anterior.

RECOMENDACIONES

Al término del presente informe se recomienda lo siguiente:

Para la cantidad de usuarios que usan el sistema, la conexién de 2 MB con la que
cuenta la empresa actualmente es suficiente sin embargo se recomienda contratar
una velocidad superior para poder aprovechar de manera 6ptima el modelo cloud.

Mantener las politicas de seguridad de la informacién, dentro y fuera de la
empresa.

El encargado de sistemas de la empresa, debe conocer y familiarizarse con el
entorno y configuracion de Amazon EC2.

Tanto directivos como el personal de la empresa, deben adquirir la “cultura
cloud” para poder aceptar este nuevo paradigma.

Al contar con una infraestructura garantizada por el proveedor, y contar con un
sistema disefiado de forma modular, se recomienda proseguir invirtiendo en
nuevos sistemas para hacer crecer el negocio, como el moédulo de control de
asistencia de personal que no estd en planilla, funcionalidad que estad en
evaluacion por los directivos y a implementarse en un futuro proximo.
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