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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién desarrolla un diagndstico de los riesgos
psicosociales a los que se enfrentan las PYMES debido a las nuevas exigencias
productivas y competitivas, con el fin de determinar la situacién actual, detallando las
debilidades encontradas y las recomendaciones para mejorar la gestion humana,

organizacional y de seguridad laboral.

El proposito ultimo de esta propuesta es contribuir al progreso y desarrollo de
herramientas enmarcadas en el area de la seguridad y salud ocupacional, ofreciendo una

iniciativa para la optimizacion de los medios de manejo de la informacion.

Finalmente, estamos seguros' de que es una gran oportunidad de crecimiento, desarrollo
y afianzamiento para el sector de salud ocupacional que podemos realizar desde nuestro

saber y conocimiento de la informatica.



ABSTRACT

This research develops a diagnosis of psychosocial risks that PYMES face because of
the new productive and competitive demands, in order to determine the current
situation, detailing the weaknesses found and recommendations to improve human

resource management, organizational and job security.

The ultimate purpose of this proposal is to contribute to the progress and development
framed in the area of occupational safety and health, offering this initiative for

optimizing media information management tools.

Finally, we are sure it's a great opportunity for growth, for development and
strengthening occupational health sector can make from our expertise and knowledge of

computing.

xi
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Universidad Nacional del Santa, ponemos a vuestra consideracion el presente Informe
de Tesis intitulado: “SISTEMATIZACION DE LA EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL PARA LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS - PYMES - EN UN ENTORNO WEB, PARA
MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS PROFESIONALES DEL AREA DE
SALUD OCUPACIONAL?”, que es requisito para obtener el Titulo de Ingeniero de
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El presente informe de tesis, producto del trabajo de investigacion, es gracias al
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estudios.
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minimos para su correspondiente aprobacion.
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INTRODUCCION

El recurso humano el eje fundamental de las organizaciones, pero no existe
explicitamente una regulacién para el control de riesgos psicosociales laborales que
permitan establecer medidas de prevencion y evaluacion por parte de los profesionales
del 4rea de salud ocupacional en las pymes de manera eficaz y con resultados

confiables.

En esta realidad se fundamenta, entonces, no sélo el planteamiento de que urge la
necesidad de desarrollar herramientas que sirvan de ayuda a los profesionales del area,
sino también de sistematizar la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales
laborales y ofrecer con ello un medio tecnoldgico confiable a dichos profesionales,
optimizando sus procesos en materia de riesgo psicosocial, y contribuir al desarrollo del

tema a nivel nacional.

Por esta razén, proponemos como alternativa de solucién la sistematizaciéon de las
evaluaciones de los Factores de Riesgo Psicosocial Laboral que se gestione en un

entorno web para mayor efectividad de las tareas.

En tal sentido, el presente informe presenta el desarrollo del sistema web en mencion, el

cual esta estructurado de la siguiente manera.

En el Capitulo I, se da el planteamiento del problema, la realidad problematica,
formulamos nuestro problema y describimos los objetivos, justificaciones y limitaciones

de este proyecto.

En el Capitulo II, comprende el fundamento tedrico del proyecto que sirve como
sustento para el desarrollo de este estudio, aqui se definirdn conceptos bésicos y las
tecnologias aplicables al desarrollo de los sistemas de informacion con tecnologia web y

se fundamenta lo concerniente al riesgo psicosocial laboral.



En el Capitulo III, se realiza la aplicacion de- la metodologia RUP en su Fase de
Inicio, esto implica los flujos bases de obtencion de Requerimientos, realizacién del
Andlisis y disefio.

En el Capitulo IV, se realiza la aplicacién de la metodologia RUP en su Fase de
Flaboracion, obteniendo como resultado el disefio de una arquitectura para la

construccion del sistema.

En el Capitulo V, corresponde a la Fase de Construccién, en la que se construye las
interfaces de usuario, las lineas de cddigo se realizan los casos de prueba y se obtiene

como resultado un sistema en version Beta.

En el Capitulo VI, corresponde a la Fase de Transicion, en la que se libera el producto
y es entregado a los usuarios finales, se crean pequefios ajustes al sistema, cursos de
entrenamiento, y se hace la entrega de todos los documentos sobresalientes que se

estuvieron elaborando desde que se comenzo a realizar el sistema.

En el Capitulo VII, se hace referencia a las herramientas utilizadas en el recojo y

analisis de la informacidn, asi como las técnicas utilizadas.

En el Capitulo VIII, se presenta ¢l estudio de factibilidad para el proyecto

Finalmente se anotan las conclusiones y recomendaciones que se desprenden de este

proyecto y la bibliografia utilizada para el desarrollo del mismo.



1.1.

CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

REALIDAD PROBLEMATICA

La evoluciéon del mundo del trabajo como proceso de la Globalizacion y las
nuevas condiciones laborales que en el mismo se estan dando, han generado
nuevas exigencias productivas y competitivas a las distintas empresas e
instituciones, tanto publicas como privadas. En este contexto, las PYMES
encuentran su razén de ser, ya que constituyen las organizaciones mas capaces
de adaptarse a los cambios tecnolégicos y de generar empleo, siendo éstas
importante impulso para el desarrollo de la economia de un pais. No obstante,
las pymes conforman un sector econdmico que aun es incipiente en muchos

aspectos de su gestion, entre los que debe contarse el de la Salud Ocupacional.

Por ser estas empresas un escenario con caracteristicas particulares estan
generando desproteccion del personal, desconocimiento e incumplimiento de
las normas de salud ocupacional, estas actitudes traen consigo un ambiente
laboral inadecuado no solo para la productividad empresarial, sino también
para el bienestar y salud del personal, lo cual trae consigo la aparicion
manifiesta de Riesgo Psicosocial Laboral, que han alcanzado niveles tales que
se hace necesaria su intervencion, desde la perspectiva de la prevencién para
asegurar ambientes de trabajo saludables mediante la implementacién de
estrategias que permitan prevenir, controlar, intervenir y monitorear los

factores causantes de riesgo que generen enfermedades profesionales.

Conscientes de ésta realidad, el gobierno de distintos paises latinoamericanos
como México y Chile, se han sumado a los Europeos y han dado lugar a
distintas estrategias y herramientas para mitigar y llevar el control de los
Riesgos Psicosociales Laborales a los que estan expuestos los trabajadores

durante el desarrollo de sus actividades diarias.

Sin embargo, desde la perspectiva de muchos pequefios y medianos

empresarios esta el desconocimiento de invertir recursos para intervenir los



factores de riesgo laborales, porque perciben la norma que regula la Salud
Ocupacional como ley impuesta que solo genera pérdida de tiempo y gasto
innecesario. Pero esto realmente no es asi, porque el recurso humano sigue
siendo el eje fundamental de las organizaciones, por lo tanto, invertir en
prevencion es beneficio para la empresa porque contard con personas
comprometidas con el trabajo y sobretodo les permitird realizarlo en un

ambiente de trabajo saludable.

En la actualidad, los profesionales de la psicologia ocupacional aplican
distintos instrumentos de medicion de procesos organizacionales que dan
indicios del comportamiento del riesgo psicosocial al interior de la empresa, sin
embargo, en la mayoria de los casos, son evaluaciones aisladas que dan
respuesta a necesidades puntuales mas no a una integralidad de la realidad
psicosocial, ahora bien, éstas evaluaciones se realizan generalmente de forma
manual y con formatos establecidos por ellos mismos, lo cual genera desorden,
confusion y, algunas veces, falta de veracidad por la facilidad de ceder al error
manual y al desgaste por los prolongados espacios de tiempo que requiere el

procesamiento de la informacion levantada.

El gobierno Colombiano es uno de los paises pioneros en la implementacién y
reglamentacion de una bateria con la cual pueda medir los Riesgos
Psicosociales Laborales, mediante ley 110 de 2006, por medio de la cual se
adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, y mediante el Decreto
2566 de 2009, donde se reconoce legalmente que las condiciones de trabajo
estresantes en la empresa son determinantes en la morbilidad de los
trabajadores y por lo tanto es importante las medidas preventivas en este

campo.

De acuerdo a los resultados de la ultima Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos publicada en
Diciembre de 2013 por el Ministerio de Trabajo Colombiano, la enfermedad
laboral en el pais en los ultimos cuatro afios ha mantenido una tendencia al

incremento en el nimero de reportes por parte de los trabajadores a sus

4



empresas prestadoras de servicio de salud — EPS en el reconocimiento por las
Administradoras de Riesgo Laboral — ARL, contdndose como principales
enfermedades derivados de trastornos musculo esqueléticos (93%),
afectaciones del sistema respiratorio (50% de incremento), patologias auditivas
(20%) y trastornos mentales con un incremento del 43% de casos reportados y
reconocidos, con eventos de ansiedad, depresién, trastornos adaptativos y de
comportamiento. Segin el Decreto 2566 de 2009 estas y otras enfermedades de
" orden cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedades acido péptica

severa o colon irritable, entre otras, son derivados del estrés ocupacional.

En la II Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Sistema General de Riesgos — ENCSST se encuentra “poca
representatividad en el diagnéstico de estrés laboral dado que éste no es
considerado una enfermedad sino una consecuencia” de la presencia de
multiples y sinergizados actores de orden tanto intra-laboral como extra-laboral
y condiciones individuales o intrinsecas al colaborador, que estan relacionadas
entonces, de forma directa con las condiciones de salud de la poblacién
trabajadora, lo que es confirmado por datos del Ministerio de Trabajo que han
demostrado que la frecuencia de enfermedades profesionales es cada vez
mayor por factores psicosociales, aunque existe un sub-registro significativo

(Soler, 2010/Ministerio de Proteccion Social).

En ésta perspectiva, pues, es la que sostiene la pertinencia de la gestion de
riesgos psicosociales laborales que todo empleador, con la asesoria y asistencia

técnica de la ARL, debe desarrollar segiin Resolucion 2646/2008.

En ésta realidad se fundamenta, entonces, no sé6lo el planteamiento de que urge
la necesidad de desarrollar herramientas que sirvan de ayuda a los
profesionales del area mediante el establecimiento de parametros para
regularlo, medirlo, cuantificarlo y calificarlo, sino también de sistematizar la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial laboral y ofrecer con ello un
medio tecnoldgico confiable a dichos profesionales, optimizando sus procesos
en materia de riesgo psicosocial, y contribuir con el desarrollo del tema a nivel

nacional.



En sintesis, los problemas son multiples en ésta area, de los cuales hemos

podido identificar:

v

Existen distintos instrumentos de evaluacién y medicion, ya que

cada profesional se basa en diferentes estudios y/o experiencia para el

uso y aplicacién de las evaluaciones de riesgo psicosocial laboral.

Los profesionales del irea de salud ocupacional segmentan la
aplicacion de los cuestionarios existentés en base a su experiencia,
ya que muchas veces aplican parte de los distintos aplicativos
dependiendo del area o empresa a las cuales se les presenta la

aplicacion, haciendo uso incorrecto de las evaluaciones.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial laboral se realiza
en forma manual, ya que los profesionales del area de salud
ocupacional imprimen los cuestionarios y estos son aplicados a los
trabajadores de las distintas empresas e instituciones, ademds para
realizar la medicion de los niveles de riesgo que se presenta tienen que
realizar los cédlculos matematicos mediante el uso de lapiz y papel,

generando desorden y poca productividad en los profesionales.

No existen parametros claros en los instrumentos utilizados, porque
cada uno de los profesionales del area de salud ocupacional establecen
diferentes valores o puntuaciones a cada una de las preguntas de los

cuestionarios.

Diversidad de métodos y procedimientos, producto de la misma
diversificacion de los instrumentos de evaluaciéon, algunos
profesionales cuando evaltian riesgo psicosocial laboral aplican:
Inventario de estilos de personalidad, Inventarios de Burnout de
Maslach, Test de Benton, Test de Bender; no existiendo un

procedimiento unificado.



1.2

1.3.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

TITULO: Salud Ocupacional y PYME en Colombia — Urgencia de.

Modernizacion Tecnologica.

AUTOR: Pinto Saavedra Juan Alfredo

ENTIDAD: Corporacion para la Investigacion Socioecondmica y Tecnologica
de Colombia — CINSET

RESUMEN: Presenta un recorrido general por las condiciones de salud
ocupacional imperante en las pequefias y medianas empresas — PYMES —
dejando como bases para el programa de salud ocupacional, en primer lugar
motivacion y educacién para empresarios y operarios; segundo, asociacion
entre las empresas para mejorar la prestacion de los servicios de salud; tercero,
informacién representativa continua y confiable con el “Apoyo de sistemas

modernos de computacién” y cuarto, concentracion y apoyo interinstitucional.

ANALISIS CRITICO: Del estudio se puede rescatar la motivacién que tienen
las empresas en instituciones en la implementacion de herramientas para la
medicion del riesgo psicosocial laboral que permiten obtener resultados
confiables y agiles. Sin embargo, no hay ninguna propuesta palpable del
desarrollo de dichas herramientas informéticas, ya que solo se presenta

informacion de la situacion actual y un programa de salud ocupacional.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

(La Sistematizacion de la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial
Laboral para las pequeiias y medianas empresas — PYMES — en un entorno
web mejorard el desempefio de los profesionales del area de Salud

Ocupacional?



DELIMITACION DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé en la Empresa Fibratex S.A.

Pais : Colombia
Departamento : Antioquia

Ciudad : | Medellin
JU STiFICACI()N E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACI()N
La investigacion se justifica en los siguientes aspectos:
1.5.1.1. JUSTIFICACION SOCIAL

El proyecto tiene una justificacion Social, pues nuestra
propuesta se basa en que el recurso humano es el eje
fundamental de las orgé.nizaciones, razén por la cual se
debe buscar que se den Optimas condiciones para su
desempeiio laboral, en ese marco, la propuesta de desarrollo
podra identificar los niveles de riesgo a los que estdn
sometidos los trabajadores, producto del desarrollo de su

actividad laboral
1.5.1.2. JUSTIFICACION OPERATIVA

El proyecto se justifica Operativamente, dado que se
alivianaria sustancialmente la carga laboral y el estrés que
genera el aplicar la bateria a un nimero considerable de
trabajadores, dado que los profesionales involucrados en el
estudio podran contar con una herramienta estandarizada el
cual les permitira tener un mejor desempefio, es decir, de
calidad y mayor facilidad para realizar las actividades

operativas con eficiencia y eficacia, ya que tendran acceso

.8



1.6.

1.5.2.

en forma rapida a los datos recogidos para el desarrollo de

sus funciones.
1.5.1.3. JUSTIFICACION ECONOMICA

El proyecto tiene una justificacion Econémica, pues
desarrollaremos un sistema que logra generar una mejora en
la  competitividad al tener trabajadorés altamente
calificados, los cuales podran alcanzar mayor
productividad.

Cabe resaltar, que el bienestar y la salud de los trabajadores
es la mejor inversion, ya que evita gastos provocados por
enfermedades y/o accidentes que se pudieran producir en

sus actividades laborales.
IMPORTANCIA

Consideramos que este estudio es importante por dos razones; en
primer lugar, hay un interés por saber los niveles de riesgo a los cuales
estan sometidos los trabajadores en el desarrollo de sus actividades
laborales; en segundo lugar, establecer parametros de evaluacion
unificado y estandarizado que permita a los profesionales del area de
salud ocupacional identificar, evaluar, prevenir e intervenir los
factores de riesgo psicosociales laborales mediante una gestion y
procesamiento agil de la informacion a través de la sistematizacion de
las evaluaciones en un entorno web, facilitando el acceso y los

tiempos de respuesta.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1.

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar la Evaluacién de los Factores de Riesgo Psicosocial

Laboral para las pequefias y medianas empresas — PYMES — en un
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1.6.2.

entorno web para lograr mejorar el desempefio de los profesionales del

area de Salud Ocupacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Recopilar y organizar informaciéon segin requerimientos del
negocio.

v Utilizar el Lenguaje de Modelado UML y la Metodologia RUP
para el desarrollo del sistema en entorno web para lograr

mejorar el desempefio de los profesionales del area de salud

ocupacional.
v Disefiar la Base de Datos del sistema.
v Disefiar las interfaces del sistema.
v Establecer parametros claros y estandarizados de evaluacién

de los factores de riesgo psicosocial laboral.

v Optimizar el tiempo de respuesta de los resultados logrados.
v Evaluar la calidad del software en entorno web para lograr

mejorar el desempefio de los profesionales del area de salud

ocupacional.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. MARCO TEORICO
I SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto organizado de

elementos, estos elementos son de 4 tipos:

v" Personas

v' Datos

v" Actividades o técnicas de trabajo

v" Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos
y de comunicacién, aunque no tienen por qué ser de este tipo

obligatoriamente).

Todo este conjunto de elementos interactuan entre si para procesar los
datos y la informacién (incluyendo procesos manuales y automaticos) y
distribuirla de la manera mas adecuada posible en una determinada
organizacion en funcién de sus objetivos. Normalmente el término es
usado de manera errénea como sinénimo de sistema de informacién
informatico, estos son el campo de estudio de la tecnologia de la
informacién (IT), y aunque puedan formar parte de un sistema de
informacion (como recurso material), por si solos no se pueden
considerar como sistemas de informacién, este concepto es mas amplio

que ¢l de sistema de informacion informatico.

A. Ciclo de Vida de los Sistemas de Informaciéon

El concepto de ciclo de vida de un sistema de informacién es
medular en las investigaciones de sistemas. Durante su
desarrollo, cada sistema se mueve a través de varias fases de un
ciclo de vida, después del cual sélo funciona por varios afios con
un minimo mantenimiento. El sistema se deteriora gradualmente

hasta el punto en que cesa de funcionar por completo y se
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comienza un nuevo ciclo de vida con el desarrollo de un nuevo
sistema. Los autores sobre sistemas de informacién ilustran el
ciclo de vida con diferentes nimeros de fases. Los ciclos de vida
de sistemas varian en gran manera en términos de longitud, pero
por lo regular el ciclo de vida de un sistema de informacién estad
en el rango de 3 a 8 afios.

El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta

de 6 fases:

a. Investigacion Preliminar: La solicitud para recibir ayuda
de un sistema de informacion puede originarse por varias
razones: sin importar cuales sean estas, el proceso se inicia

siempre con la peticion de una persona.

b. Determinacion de los Requerimientos del Sistema: El
aspecto fundamental del analisis de sistemas es comprender
todas las facetas importantes de la parte de la empresa que

se encuentra bajo estudio.

c. Diserio del Sistema: El disefio de un sistema de informacion
produce los detalles que establecen la forma en la que el
sistema cumplira con los requerimientos identificados
durante la fase de analisis. Los especialistas en sistemas se
refieren, con frecuencia, a esta etapa como disefio logico en
contraste con la del desarrollo del software, a la que

denominan disefio fisico.

d. Desarrollo del Software: Los encargados de desarrollar
software pueden instalar software comprobando a terceros o
escribir programas disefiados a la medida del solicitante. La
eleccion depende del costo de cada alternativa, del tiempo
disponible para escribir el software y de la disponibilidad de

los programadores.
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IL.

€. Prueba del Sistema: Durante la prueba de sistemas, el
sistema se emplea de manera experimental para asegurarse
de que el software no tenga fallas, es decir, que funciona de
acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los
usuarios esperan que lo haga. Se alimentan como entradas
conjunto de datos de prueba para su procesamiento y

después se examinan los resultados.

f. Implantacion y Evaluacion: La implantacién es el proceso
de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios,
instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos
necesarios para utilizarla. Una vez instaladas, las
aplicaciones se emplean durante muchos afios. Sin embargo,
las organizaciones y los usuarios cambian con el paso del
tiempo, incluso el ambiente es diferente con el paso de las
semanas y los meses. Por consiguiente, es indudable que

debe darse mantenimiento a las aplicaciones.
APLICACIONES WEB

Una aplicacion Web es un sitio Web que contiene paginas con
contenido sin determinar, parcialmente o en su totalidad. El contenido
final de una pagina se determina sélo cuando el usuario solicita una
pagina del servidor Web. Dado que el contenido final de la pagina varia
de una peticién a otra en funcidn de las acciones del visitante, este tipo

de pagina se denomina pagina dinamica.

Las aplicaciones Web pueden tener numerosos usos tanto para los

visitantes como para los ingenieros de desarrollo, entre otros:

v" Permitir a los usuarios localizar informacion de forma rapida y
sencilla en un sitio Web en el que se almacena gran cantidad de
contenido. Este tipo de aplicaciéon Web ofrece a los visitantes la

posibilidad de buscar contenido, organizarlo y navegar por €l de
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la manera que estimen oportuna. Algunos ejemplos son: las
intranets de las empresas, Microsoft MSDN

(www.msdn.microsoft.com) y Amazon.com (Www.amazon.com).

Recoger, guardar y analizar datos suministrados por los visitantes
de los sitios. En el pasado, los datos introducidos en los
formularios HTML se enviaban como mensajes de correo
electrénico a los empleados o a aplicaciones CGI para su
procesamiento. Una aplicacion Web permite guardar datos de
formularios directamente en una base de datos, ademas de extraer
datos y crear informes basados en la Web para su anilisis.
Ejemplos de ello son las paginas de los bancos en linea, las
paginas de tiendas en linea, las encuestas y los formularios con

datos suministrados por el usuario.

Actualizar sitios Web cuyo contenido cambia constantemente.
Una aplicacion Web evita al disefiador Web tener que actualizar
continuamente el cédigo HTML del sitio. Los proveedores de
contenido, como los editores de noticias, proporcionan el
contenido a la aplicacion Web y ésta actualiza el sitio
automaticamente. Entre los ejemplos figuran Economist

(www.economist.com) y CNN (www.cnn.com).
Funcionamiento de una Aplicacién Web

Una aplicacion Web es un conjunto de paginas Web estaticas y
dinamicas.

Una péagina Web estitica es aquélla que no cambia cuando un
usuario la solicita: el servidor Web envia la pagina al navegador
Web solicitante sin modificarla. Por el contrario, el servidor
modifica las paginas Web dindmicas antes de enviarlas al
navegador solicitante. La naturaleza cambiante de este tipo de

pagina es la que le da el nombre de dinamica.
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Por ejemplo, podria disefiar una pagina para que mostrara los
resultados del programa de salud y dejara cierta informacion fuera
(como el nombre del empleado y sus resultados) para calcularla

cuando la pagina la solicite un empleado en particular.
Procesamiento de Pdginas Web Estdticas

Un sitio Web estdtico consta de un conjunto de paginas y de
archivos HTML relacionados alojados en un equipo que ejecuta
un servidor Web.

Un servidor Web es un software que suministra paginas Web en
respuesta a las peticiones de los navegadores Web. La peticion de
una pagina se genera cuando el usuario hace clic en un vinculo de
una pagina Web, elige un marcador en un navegador o introduce
una URL en el cuadro de texto Direccién del navegador.

El contenido final de una pagina Web estatica lo determina el
disefiador de la pagina y no cambia cuando se solicita la pagina.
Cuando el servidor Web recibe una peticion de una pagina
estatica, el servidor lee la solicitud, localiza la pagina y la envia al

navegador solicitante, como se muestra en la figura 1:

-

Paso 1 ¢l
navegader Web
sollciiala pagina
estaflica.

Paso 2 ¢l
servidor
localiza fa
fyagina,

Scridow

[ e ]
[

Paso 3: ¢lservidor
\Webenvia la pdgina
al navegador
solicttante.

Pigina estéifica

e o

Figura 1: Procesamiento de pdgina web estdtica
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Procesamiento de Piginas Dindmicas

Cuando un servidor Web recibe una peticién para mostrar una
pagina Web estitica, el servidor la envia directamente al
navegador que la solicita.

Cuando el servidor Web recibe una peticién para mostrar una
pagina dindmica, sin embargo, reacciona de distinta forma:
transfiere la pagina a un software especial encargado de finalizar
la pagina. Este software especial se denomina servidor de
aplicaciones. |

El servidor de aplicaciones lee el codigo de la pagina, finaliza la
pagina en funcidn de las instrucciones del codigo y elimina el
codigo de la pégina. El resultado es una pagina estatica que el
servidor de aplicaciones devuelve al servidor Web, que a su vez la
envia al navegador solicitante. Lo {inico que el navegador recibe
cuando llega la pagina es codigo HTML puro. A continuacidn se

incluye una vista de este proceso

Navegador Web

Paso1-¢l

navegador Web

solicita a pdgina

dindmica.
Paso $- elsemvidor
Welb enviala paging
finalizada at
navegador
solicitante.

Paso 2 - e}

servidor Weh

localize la pdgina

yiaenvia al

servidor de

aplicaciones. Paso 4- el servidor

de apllicgg;lcnes

pasala pdgine

Paso 3-¢l terminadaal

servidorde servidor Web.

aplicaciones busca

instructiones enla

pégina yla termina.

Figura 2: Procesamiento de pdgina web dindmica
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Acceso de una Base de Datos

Un servidor de aplicaciones le permite trabajar con recursos del
lado del servidor, como las bases de datos. Por ejemplo, una
pagina dindmica puede indicar al servidor de aplicaciones que
extraiga datos de una base de datos y los inserte en el cddigo
HTML de la pagina.

La instruccion para extraer datos de una base de datos recibe el
nombre de consulta de base de datos. Una consulta consta de
criterios de busqueda expresados en un lenguaje de base de datos
denominado SQL (Structured Query Language, lenguaje de
consulta estructurado). La consulta SQL se escribe en los scripts o

etiquetas del lado del servidor de la pagina.

Un servidor de aplicaciones no se puede comunicar directamente
con una base de datos porque el formato de esta Gltima impide
que se descifren los datos, de una forma bastante similar a cuando
un documento de Microsoft Word no puede descifrarse al abrirlo
con el Bloc de Notas o BBEdit. El servidor de aplicaciones solo
se puede comunicar con la base de datos através de un
controlador que actiie de intermediario con la base de datos: el
software actiia entonces como un intérprete entre el servidor de

aplicaciones y la base de datos.

Una vez que el controlador establece la comunicacion, la consulta
se ejecuta en la base de datos y se crea un juego de registros. Un
juego de registros es un conjunto de datos extraidos de una o
varias tablas de una base de datos. El juego de registros se
devuelve al servidor de aplicaciones, que emplea los datos para

completar la pagina
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de datos.

Base de dates

Figura 3: Acceso a Base de Datos en la web

Servidor Web

El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que
escucha las peticiones HTTP que le llegan y las satisface.
Dependiendo del tipo de la peticidn, el servidor Web buscara una
pagina Web o bien ejecutara un programa en el servidor. De
cualquier modo, siempre devolvera algin tipo de resultado

HTML al cliente o navegador que realizé la peticién.

Es el programa que, utilizando el protocolo de comunicaciones
HTTP, es capaz de recibir peticiones de informacion de un

programa cliente (navegador), recuperar la informacion solicitada
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y enviarla al programa cliente para su visualizacion por el

usuario.

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo
HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo esta disefiado
para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o
paginas HTML (hypertext markup language): textos complejos
con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados

como animaciones o reproductores de musica.

Sin embargo, el hecho de que HTTP y HTML estén intimamente
ligados no debe dar lugar a confundir ambos términos. HTML es

un lenguaje de marcas y HTTP es un protocolo.

Un servidor web se encarga de mantenerse a la espera de
peticiones HTTP llevada a cabo por un cliente HTTP que solemos
conocer como navegador. El navegador realiza una peticion al

servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita.

A modo de ejemplo, al teclear www.insecure.org.org en nuestro
navegador, éste realiza una peticion HTTP al servidor de dicha
direccion. El servidor responde al cliente enviando el cédigo
HTML de la péagina; el cliente, una vez recibido el cédigo, lo
interpreta y lo muestra en pantalla. Como vemos con este
ejemplo, el cliente es el encargado de interpretar el cédigo
HTML, es decir, de mostrar las fuentes, los colores y la
disposicion de los textos y objetos de la pagina; el servidor tan
s6lo se limita a transferir el codigo de la pagina sin llevar a cabo
ninguna interpretacion de la misma. o

Sobre el servicio web clasico podemos disponer de aplicaciones
web. Estas son fragmentos de c6digo que se ejecutan cuando se
realizan ciertas peticiones o respuestas HTTP. Hay que distinguir

entre:

Sobre el servicio web clasico podemos disponer de aplicaciones

web. Estas son fragmentos de cédigo que se ejecutan cuando se
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realizan ciertas peticiones o respuestas HTTP. Hay que distinguir

entre:

Aplicaciones en el lado del cliente: El cliente web es el
encargado de ejecutarlas en la maquina del usuario. Son las
aplicaciones tipo Java o Javascript: el servidor proporciona el
cédigo de las aplicaciones al cliente y éste, mediante el
navegador, las ejecuta. Es necesario, por tanto, que el cliente
disponga de un navegador con capacidad para ejecutar
aplicaciones (también llamadas scripts). Normalmente, los
navegadores permiten ejecutar aplicaciones escritas en lenguaje
javascript y java, aunque pueden afiadirse mas lenguajes mediante

el uso de plugins.

Aplicaciones en el lado del servidor: El servidor web ejecuta la
aplicacion; ésta, una vez ejecutada, genera cierto cédigo HTML;
el servidor toma este codigo recién creado y lo envia al cliente por

medio del protocolo HTTP.

Las aplicaciones de servidor suelen ser la opcidn por la que se
opta en la mayoria de las ocasiones para realizar aplicaciones
web. La razon es que, al ejecutarse ésta en el servidor y no en la
maquina del cliente, éste no necesita ninguna capacidad adicional,
como si ocurre en el caso de querer ejecutar aplicaciones
javascript o java. Asi pues, cualquier cliente dotado de un

navegador web basico puede utilizar este tipo de aplicaciones.

El Servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP
de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 [1] y la nocidén de sitio virtual. Cuando comenzd su
desarrollo en 1995 se baso inicialmente en cdédigo del popular
NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su
nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente
en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en
inglés, a patchy server (un servidor "emparchado"). El servidor
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III.

Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de
la Apache Software Foundation.

METODOLOGIA RUP: PROCESO UNIFICADO PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el anilisis,

implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por
Rational, hoy propiedad de IBM, el cual incluye informacion
entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las diversas
actividades. Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que

permite la personalizacién de acuerdo a necesidades.

Originalmente se disefié un proceso genérico y de dominio publico, el
Proceso Unificado, y una especificacion mas detallada, el Rational

Unified Process, que se vendiera como producto independiente.

A. FASES DEL PROCESO

El ciclo de vida del software esta dividido en ciclos y en cada
ciclo se trabaja una nueva generacion del producto. RUP divide

un ciclo de desarrollo en cuatro fases consecutivas:

Fase de Iniciacion (Inception)
Fase de Elaboracion (Elaboration)

Fase de Construccion (Construction)

AN NI NN

Fase de Transicion (Transition)
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Fase de Iniciacion:

Durante la fase de iniciacién, se establece los casos de

negocio del sistema y se delimita el alcance del proyecto. El

resultado de esta fase es:

<

Un documento visién, que es una vision general de los
requerimientos centrales del proyecto, caracteristicas
importantes, y restricciones principales.

Un modelo de casos de uso inicial (10%-20%
completo).

Un glosario inicial del proyecto (opcionalmente puede
expresar en forma parcial un modelo del dominio).

Un caso de negocio inicial que incluye el contexto del
negocio, criterios de éxito (proyeccion de réditos,
reconocimiento de mercados, etc.) y la proyeccion
financiera.

Un plan del proyecto, mostrando fases e iteraciones.

Un modelo de negocio, si es necesario.

Uno o varios prototipos.

Al final de la fase de iniciacion esta el primer hito principal

del proyecto: Objetivos del ciclo de vida. El proyecto puede

ser cancelado o repensado considerablemente si falla al

pasar el hito. Entre los principales criterios de evaluacion

para la fase de iniciacion tenemos:

Requerimientos entendidos como evidencias fidedignas
de los casos de uso primarios.
Profundidad y amplitud de cualquier prototipo

arquitectonico desarrollado.
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b. Fase de Elaboracion:

El propésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio
del problema, estableciendo un convincente fundamento
arquitectonico; ademas se desarrolla el plan del proyecto. El
resultado de la fase de la elaboracion es:

v" Un modelo de casos de uso (por lo menos 80%
completo), en donde se han identificado todos los casos
de uso y actores, y se han desarrollado la mayoria de
descripciones de casos de uso.

v Requerimientos suplementarios que capturan los

requerimientos no  funcionales y  cualquier

requerimiento que no esta asociado con un caso de uso
especifico.

Una descripcién de la Arquitectura del Software.

Un prototipo arquitectonico ejecutable.

Una lista de casos de negocio revisados.

AN N NN

Un plan de desarrollo para el proyecto global,
mostrando las “iteraciones” y el criterio de evaluacion
para cada iteracion.
v' Un caso de desarrollo actualizado especificando el
proceso a ser usado.

v Un manual de usuario preliminar (optativo).

Al final de la fase de elaboracion estd el segundo hito

principal del proyecto: Arquitectura del ciclo de vida.

Aqui se examinan los alcances y los objetivos detallados del
sistema, de la arquitectura escogida. El proyecto puede
abortarse o ser repensado considerablemente si no pasa este
hito. Los principales criterios de evaluacion para la fase de
la elaboracion involucran las respuestas a las siguientes

preguntas:
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v' (Es la vision del producto equilibrada?.

\

(Es la arquitectura equilibrada?.
v" (Es el plan para la fase de construccién suficientemente

detallado y exacto?.
Fase de Construccion:

Durante la fase de construccidon, se desarrollan todos los
componentes restantes y las caracteristicas de la aplicacion,
los cuales son integrados dentro del producto para luego ser
cuidadosamente probados. El resultado de la fase de
construccion eé un producto listo para ser puesto en manos

de los usuarios finales. Como minimo consiste de:

v' El producto software integrado sobre plataformas
adecuadas.
v Los manuales de usuario (optativo).

v" Una descripcion de la actual puesta en marcha.

Al final de la fase de construccion esta el tercer hito
principal del proyecto: Capacidad Operacional Inicial. Aqui
se decide si el software, las localizaciones, y los usuarios
estan listos .para operar. Esta version es llamada
mayormente “beta”. La transicion puede tener que ser
pospuesta si el proyecto no alcanza este hito. Los
principales criterios de evaluacion para la fase de

construccion involucra la respuesta a la siguiente pregunta:

v" (Es esta version del producto lo suficientemente estable
y madura para ser desplegada en la comunidad

usuaria?.
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d. Fase de Transicion:

La fase de transicion esta completa cuando el producto base
es suficientemente maduro para ser desplegado en el

dominio del usuario final. Esta fase inbluye:

v" Una “Prueba beta” para validar el nuevo sistema contra
las expectativas del usuario.
v" Conversion de base de datos operacionales.

v" Capacitacion de usuarios y manejadores.

Al final de la fase de transicion esta el cuarto hito principal
del proyecto: Puesta en marcha del Producto. Aqui se
decide si los objetivos fueron alcanzados, y si se debe
empezar otro ciclo de desarrollo. En algunos casos, este hito
puede coincidir con el extremo de la fase de iniciacion del

proximo ciclo.

FLUJOS DE TRABAJO CENTRAL (Core Workflows)

Hay nueve procesos de flujos de trabajo central en el RUP, que

representan una visioén de todos los workers y actividades dentro

de una distribucién logica. Los procesos de flujos de trabajo

estan divididos en seis flujos de trabajo central de “Ingenieria™:

Modelo del negocio, Requerimientos, Andlisis y Disefio,

Implementacién, Prueba, y Despliegue; y en tres flujos de

trabajo central de “soporte”: Administraciéon del proyecto,

Configuraciéon y Administracion de cambios, y Entorno.

a.

Business Model (Modelo del Negocio)

RUP proporciona un idioma comun entre la ingenieria del
negocio y la ingenieria de software. Este modelo documenta
los procesos del negocio usando los llamados casos de uso

del negocio. Los casos de uso del negocio son analizados
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para comprender como el negocio debe soportar sus
procesos. Esto es documentado en un modelo de objetos del

negocio.
Requeriments (Requerimientos)

El objetivo del fluyjo de trabajo de requerimientos es
describir lo que hace el sistema, permitiendo el mutuo
acuerdo entre los desarrolladores y los clientes. Se crea un
documento visién, y se solicitan los grupos de trabajo
necesarios. Se identifican los Actores  (Actors)
representando los usuarios, y cualquier otro sistema que
puede interactuar con el sistema a desarrollar. Ademas se
identifican los Casos de uso (Uses case) representando la
conducta del sistema. Los casos de uso son desarrollados de
acuerdo a las necesidades del actor y describen lo que hace

el sistema y como interactia paso a paso con el actor.
Analysis and Design (Andlisis y Diserio)

-El objetivo del andlisis y disefio es mostrar como sera
realizado el sistema en la fase de implementacion. Este flujo
de trabajo resulta en un modelo de disefio y opcionalmente
en un modelo de andlisis. El modelo de disefio sirve como
una abstraccion del codigo fuente y consiste de clases de
disefio estructurados dentro de paquetes y subsistemas con

interfaces bien definidas. Comprende:

v El cumplimiento de todos los requerimientos.

v" La Ejecucion de las tareas y funciones especificadas es
la decripcion de los casos de uso.

v" Una estructuracién robusta (deben cambiar facilmente

si cambian los requerimientos funcionales).
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d. Implementation (Implementacion)
)
El sistema es realizado a través de la implementacion de
componentes. RUP describe cOmo -se reusara los
componentes existentes, o cdmo se implementara los
nuevos componentes, haciendo el sistema mas facil de
mantener ¢ incrementando las posibilidades de reuso. El

proposito de la implementacion es:

v" Definir el codigo de la organizacion, en términos de
implementacion de subsistemas organizados en capas.

v Implementar clases y objetos en términos de
componentes.

v" Probar los componentes desarrollados como unidades.

v"  Integrar los resultados producidos por implementadores
individuales (o equipos), dentro de un sistema

ejecutable.

e. Test (Prueba)

La prueba es llevada a cabo a lo largo de tres dimensiones
de calidad: funcionalidad, rendimiento de la aplicacion, y

rendimiento del sistema. El proposito de la prueba es:

v" Verificar la interaccion entre los objetos.

v' Verificar la correcta integracion de todos los
componentes del software.

v Verificar que todos los requerimientos han sido
correctamente implementados.

v" Identificar y asegurar que los defectos sean tratados

antes del despliegue del software.
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8.

Deployment (Despliegue)

El propésito del flujo de trabajo de despliegue es producir
un producto exitoso para su puesta en marcha, y entregar el
software a los usuarios finales. Cubre un amplio rango de

actividades que incluye:

v" Produccion del software para su puesta en marcha
externa.

Empaquetamiento del software.

Distribucion del software.

Instalacién del software.

AN NN

Proporcién de ayuda y asistencia a los usuarios.

Administracion del Proyecto

Este flujo de trabajo se enfoca principalmente sobre el

aspecto especifico de un proceso de desarrollo iterativo. El

objetivo de este flujo es proporcionar: una estructura para

manejar los proyectos de software intensivos, las pautas

practicas para planear, proveer el personal, ejecutar, y
monitorear el proyecto, y una estructura para manejar los

riesgos.

Configuracion y Administracion de cambios

En este flujo de trabajo se describe cémo controlar los
diferentes artefactos producidos por las personas que
trabajan en un proyecto comun. Los controles ayudan a
evitar la confusién costosa, y aseguran que los artefactos
resultantes no entren en conflicto debido a: la actualizacion
simultanea, la notificacion simultdnea y las versiones

multiples.
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Iv.

i Entorno

El propdsito del este flujo de trabajo es proporcionar la
organizacidon del software de desarrollo con su entorno
(procesos y herramientas) para soportar el desarrollo en

equipo.

LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

Lenguaje Unificado de Modelado es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos

y componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema,
para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir.

En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad
de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software
(tal como el Proceso Unificado Racional o RUP), pero no especifica en

si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues
UML significa (Lengua de Modelacion Unificada), no es programacion,
solo se diagrama la realidad de una utilizaciéon en un requerimiento.
Mientras que, programacion estructurada, es una forma de programar

como lo es la orientaciéon a objetos, sin embargo, la orientaciéon a
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objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por

eso se toma UML soélo para lenguajes orientados a objetos

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran

diferentes aspectos de las entidades representadas.

La decision de usar actualmente UML como notacién para procesos
software se debe a que se ha convertido en un estandar de facto que

tiene las siguientes caracteristicas:

v" Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos
(00).

v Cubre la especificacion de todas las decisiones de analisis, disefio
e implementacién, permitiendo la construccion de modelos
precisos.

v" Puede conectarse con lenguajes de programacion usando
Ingenieria directa e inversa (Java, C++, Visual Basic).

v' Permite documentar todos los artefactos de un proceso de
desarrollo (requisitos, arquitectura, pruebas, versiones, etc.)

v" Cubre las cuestiones relacionadas con los tamafios propios de los
sistemas complejos y criticos.

v' Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas
necesarias para desarrollar y luego desplegar los sistemas.

v" Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es
dificil de aprender ni de utilizar.

v" UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo
optimamente debe ser usado en un proceso dirigido por los casos

de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

A. MODELO CONCEPTUAL
Para comprender UML, se necesita adquirir un modelo
conceptual del lenguaje, y esto requiere aprender tres elementos

principales: los bloques de construccion de UML, las reglas que
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dictan cémo se pueden combinar estos bloques basicos y algunos

mecanismos comunes que se aplican a través de UML.

Bloques de Construccién UML:

El vocabulario de UML incluye tres clases de bloques de
construccion: Elementos, Relaciones y Diagramas. Los
ELEMENTOS son abstracciones de primera clase en un modelo.
Hay cuatro tipos de elementos en UML: Elementos estructurales,
Elementos de Comportamiento, Elementos de agrupacion y

Elementos de anotacion.

Los elementos estructurales, son los nombres de los modelos
UML. En su mayoria son las partes estaticas de un modelo, y
representan cosas que son conceptuales o materiales. Hay siete

tipos de elementos estructurales.

a. Clase: Es una descripcién de un conjunto de objetos que
comparten los mismos atributos, operaciones, relaciones y
semantica. Una clase implementa una o mas interfaces.
Graficamente una clase se representa como un rectangulo,
que normalmente incluye su nombre, atributos y

operaciones.

b.  Interfaz: Es una coleccion de operaciones que especifican
un servicio de una clase o componente. Una interfaz puede
representar el comportamiento completo de una clase o
componente 0 sOlo una parte de ese comportamiento.
Graficamente una interfaz se representa con un circulo junto

con su nombre.

¢.  Colaboracion: Define una interaccion y es una sociedad de

_ __roles y otros elementos que colaboran para proporcionar un
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e.

colaboracion se representa como una elipse de borde

discontinuo, incluyendo normalmente sélo su nombre.

Caso de Uso: Es una descripcion de un conjunto de
secuencias de acciones que un sistema ejecuta y que
produce un resultado observable de interés para un actor

particular. Graficamente, un caso de uso se representa como

-una elipse de borde continuo, incluyendo normalmente sélo

su nombre.

Componente: Es una parte fisica y reemplazable de un
sistema que conforma un conjunto de interfaces y
proporciona la implementacién de dicho conjunto.
Graficamente, un componente se representa como un
rectangulo con pestaiias, incluyendo normalmente sélo su

nombre.

Nodo: Es un elemento fisico que existe en tiempo de
ejecucion y representa un recurso computacional, que por lo
general dispone de algo de memoria y, con frecuencia,
capacidad de procesamiento. Graficamente un nodo se

representa como un cubo.

Los elementos de comportamiento, son las partes dindmicas de

los modelos UML. Estos son los verbos de un modelo y

representan comportamiento en el tiempo y el espacio. Hay dos

tipos principales de elementos de comportamiento.

a.

Interaccion: Es un comportamiento que comprende un
conjunto de mensajes intercambiados entre un conjunto de
objetos. Graficamente, un mensaje se muestra como una

linea dirigida con el nombre de su operacion.
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b. Mdquina de Estados: Es un comportamiento que especifica
las secuencias de estados por las que pasa un objeto o una
interaccion. Graficamente, un estado se representa como un
rectangulo de esquinas redondeadas, incluyendo su nombre

y sus sub estados.

Los elementos de agrupacion, son las partes organizativas de los
modelos UML. Estos son las cajas en las que puede

descomponerse un modelo.
Hay un elemento de agrupacion principal, los paquetes.

a. Paquete: Es un mecanismo de proposito general para
organizar elementos en grupos. Graficamente, un paquete se
visualiza como una carpeta, incluyendo s6lo su nombre y, a

veces, su contenido.

Los elementos de anotacion, son las partes explicativas de los
modelos UML. Hay un tipo principal de elemento de anotacidon

llamado nota.

a. Nota: Es simplemente un simbolo para mostrar
restricciones y comentarios. Gréaficamente, una nota se
representa como un rectangulo con una esquina doblada,

junto con un comentario textual o grafico.

Las RELACIONES en UML son de cuatro tipos: Dependencia,

Asociacion, Generalizacion y Realizacion.

Una dependencia, es una relacion semantica entres dos
elementos, en la cual un cambio a un elemento puede afectar a la
semantica del otro elemento. Graficamente una dependencia se-
representa como una linea discontinua, posiblemente dirigida, que

incluye a veces una etiqueta.

Una asociacion, es una relacion estructural que describe un
conjunto de enlaces. La agregacién es un tipo especial de

asociacion, que representa una relacion estructural entre un todo y
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sus partes. Graficamente, una asociacién se representa como una
linea continua dirigida, que a veces incluye una etiqueta, y a
menudo incluye otros adornos, como la multiplicidad y los

nombres del rol.

Una generalizacion, es una relacion de
especializacion/generalizacion en la cual los objetos del elemento
especializado (el hijo) pueden sustituir a los objetos del elemento
general (el padre). Graficamente, una relacion de generalizacion
se representa como una linea continua con una punta de flecha

vacia apuntando al padre.

Una realizacion, es una relacion semantica entre clasificadores,
en donde un clasificador especifica un contrato que otro
clasificador garantiza que cumplira. Graficamente una relacion de
realizaciébn se representa como una mezcla entre una

generalizacion y una relacion de dependencia.

Los DIAGRAMAS en UML son la representacion grafica de un
conjunto de elementos. En teoria, un diagrama UML puede
contener cualquier combinacion de elementos y relaciones. En la
practica, sin embargo, sélo surge un pequefio numero de
combinaciones, las cuales son consistentes con las cinco vistas
mas utiles que comprenden la arquitectura de un sistema. Por esta

razon UML incluye nueve diagramas:

Un diagrama de clases, muestra un conjunto de clases, interfaces
y colaboraciones, asi como sus relaciones. Los diagramas de

clases cubren la vista de disefio estatica de un sistema.

Un diagrama de objetos, muestra un conjunto de objetos y sus
relaciones. Estos diagramas cubren las vistas de disefio estética o

la vista de procesos estatica de un sistema.

Un diagrama de casos de uso, muestra un conjunto de casos de
uso y actores relacionados. Los diagramas de casos de uso cubren

la vista de casos de uso estatica de un sistema.
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Los diagramas de interaccion cubren la vista dinamica de un
sistema. Un diagrama de secuencia, es un diagrama de
interaccion que resalta la ordenacion temporal de los mensajes; un
diagrama de colaboracion, es un diagrama de interaccion que
resalta la organizacion estructural de los objetos que envian y

reciben mensajes.

Un diagrama de estados, muestra una maquina de estados, que
consta de estados, transiciones, eventos y actividades. Los

diagramas de estados cubren la vista dinamica de un sistema.

Un diagrama de actividades, es un tipo especial de diagrama de
estados que muestra el flujo de actividades dentro de un sistema.
Los diagramas de actividades cubren la vista dindmica de un

sistema.

Un diagrama de componentes, muestra la organizacién y las
dependencias entre un conjunto de componentes. Los diagramas
de componentes cubren la vista de implementacion estética de un

sistema.

Un diagrama de despliegue, muestra la configuracion de nodos
de procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes que
residen en ellos. Los diagramas de despliegue cubren la vista de

despliegue estatica

MODELADO DE ARQUITECTURA DE UN SISTEMA .

La visualizacion, especificacion, construccion y documentacion
de un sistema con gran cantidad de software requiere que el
sistema sea visto desde varias perspectivas. La arquitectura de un
sistema es quizds el artefacto mds importante que puede
emplearse para manejar estos diferentes puntos de vista y
controlar el desarrollo iterativo e incremental de un sistema a lo

largo de su ciclo de vida.
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La arquitectura de un sistema con gran cantidad de software
puede describirse mejor a través de cinco vistas interrelacionadas.
Cada vista es una proyeccion de la organizacién y la estructura

del sistema, centrada en un aspecto particular de ese sistema.

v' La vista de casos de usos, comprende los casos de uso que
describen el comportamiento del sistema tal y como es
percibido por los usuarios finales, analistas y encargados de
las pruebas.

v' La vista de disefio, comprende las clases, interfaces y
colaboraciones que forman el vocabulario del problema y su
solucion.

V' La vista de procesos, comprende los hilos y procesos que
forman los mecanismos de sincronizacion y concurrencia del
sistema.

v La vista de implementacion, comprende los componentes y
archivos que se utilizan para ensamblar y hacer disponible el
sistema fisico.

v La vista de despliegue, contiene los nodos que forman la

topologia hardware sobre la que se ejecuta el sistema.

V. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

A.

APACHE

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP
de codigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 [1] y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzd su
desarrollo en 1995 se baso inicialmente en cddigo del popular
NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su
nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente
en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en

inglés, a patchy server (un servidor "emparchado™).
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El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP
Server (httpd) de la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error
altamente configurables, bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una
interfaz grafica que ayude en su configuracion, es el servidor web
hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad
hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza

en este programa.

Apache esta disefiado para ser un servidor web potente y flexible
que pueda funcionar en la mas amplia variedad de plataformas y
entornos. Las diferentes plataformas y entornos, hacen que a
menudo sean necesarias  diferentes  caracteristicas o
funcionalidades. Apache se ha adaptado siempre a una gran
variedad de entornos a través de su disefio modular. Este disefio
permite a los administradores de sitios web elegir que
caracteristicas van a ser incluidas en el servidor seleccionando
que moddulos se van a cargar, ya sea al compilar o al ejecutar el

servidor.

CARACTERISTICAS

v" Soporte para los lenguajes perl, python, tcl y PHP.

v Modulos de autenticacion: mod access, mod_auth y'
mod_digest.

v' Soporte para SSL y TLS.

v" Permite la configuracion de mensajes de errores
personalizados y negociacioén de contenido.

v"  Permite autenticacion de base de datos basada en SGBD.

v" Es multiplataforma, aunque idealmente estd preparado para
funcionar bajo linux.

v' Muy senzillo de configurar.

v" Es Open-source.
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v" Muy util para proveedores de Servicios de Internet que
requieran miles de sitios pequefios con paginas estaticas.

v Amplias librerias de PHP y Perl a disposicién de los
programadores.

v' Posee diversos médulos que permiten incorporarle nuevas
funcionalidades, estos son muy simples de cargar.

v Es capaz de utilizar lenguajes como PHP, TCL, Python, etc
VENTAJAS

Modular

Open source
Multi-plataforma
Extensible

Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

AN N N N SN

Gratuito

PHP

PHP es un lenguaje de programacién usado normalmente para la
creacion de contenido para sitios web con los cuales se puede
programar las paginas html y los cédigos de fuente. PHP es un
acronimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor”
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se
trata de un lenguaje interpretado usado para la creacién de
aplicaciones para servidores, o creacidon de contenido dindmico

para sitios web

PHP es un lenguaje de scripting que permite la generacion
dinamica de contenidos en un servidor web. El significado de sus
siglas ¢s HyperText Preprocessor. Entre sus principales
caracteristicas cabe destacar su potencia, su alto rendimiento, su

facilidad de aprendizaje y su escasez de consumo de recursos.
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La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl

con algunas caracteristicas especificas de si mismo. La meta del

lenguaje es permitir rdpidamente a los desarrolladores la

generacion dindmica de paginas. No es un lenguaje de marcas

como podria ser HTML, XML o WML. Estd mas cercano a

JavaScript 0 a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.

CARACTERISTICAS

Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de

caracteristicas que lo convierten en la herramienta ideal para la

creacion de paginas web dindmicas:

v

Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL,
PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, Sybase mSQL,
Informix, entre otras.

Integracién con varias bibliotecas externas, permite generar
documentos en PDF (documentos de Acrobat Reader) hasta
analizar codigo XML.

Ofrece una solucion simple y universal para las
paginaciones dinamicas del Web de facil programacion.
Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que
el codigo desarrollado en otros lenguajes.

Soportado por una gran comunidad de desarrolladores,
como producto de codigo abierto, PHP goza de la ayuda de
un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos
de funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

El codigo se pone al dia continuamente con mejoras y
extensiones de lenguaje para ampliar las capacidades de
PHP.
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USOS DE PHP

Los principales usos de PHP son los siguientes:

v

Programacion de paginas web dinamicas, habitualmente en
combinacién con el motor de base datos MySQL, aunque
cuenta con soporte nativo para otros motores, incluyendo el
estindar ODBC, lo que amplia en gran medida sus
posibilidades de conexion.

Programacion en consola, al estilo de Perl o Shell scripting.
Creacion de aplicaciones graficas independientes del
navegador, por medio de la combinacion de PHP y
Qt/GTK+, lo que permite desarrollar aplicaciones de
escritorio en los sistemas operativos en los que esta

soportado.

VENTAJAS DE PHP

Es un lenguaje multiplataforma.

Capacidad de conexion con la mayoria de 105 manejadores
de base de datos que se utilizan en la actualidad, destaca su
conectividad con MySQL

Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo
datos que pueden ingresar los usuarios desde formularios
HTML. '

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme
cantidad de médulos (llamados ext's o extensiones).

Posee una amplia documentacion en su pagina oficial ([1]),
entre la cual se destaca que todas las funciones del sistema
estan explicadas y ejemplificadas en un tnico archivo de
ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil
acceso para todos.

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Permite crear los formularios para la web.
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v' Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida
v' No requiere definicién de tipos de variables ni manejo

detallado del bajo nivel

MYSQL

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es
una empresa cuyo negocio consiste en proporcionar servicios en
torno al servidor de bases de datos MySQL. Una de las razones
para el rapido crecimiento de popularidad de MySQL, es que se
trata de un producto Open Source, y por lo tanto, va de la mano

con este movimiento.
MySQL es un sistema de administracion de bases de datos

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. Los
informacién que puede almacenar una base de datos puede ser tan
simple como la de una agenda, un contador, o un libro de visitas,
0 tan vasta como la de una tienda en linea, un sistema de noticias,
un portal, o la informacién generada en una red corporativa. Para
agregar, accesar, y procesar los datos almacenados en una base de
datos, se nécesita un sistema de administracion de bases de datos,

tal como MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos

relacionales

Una base de datos relacional almacena los datos en tablas
separadas en lugar de poner todos los datos en un solo lugar. Esto
agrega velocidad y flexibilidad. Las tablas son enlazadas al
definir relaciones que hacen posible combinar datos de varias
tablas cuando se necesitan consultar datos. La parte SQL de
"MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de Consulta", y es el
lenguaje mas usado y estandardizado para accesar a bases de

datos relacionales.
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MySQOL es Open Source

Open Source significa que la persona que quiera puede usar y
modificar MySQL. Cualquiera puede descargar el software de
MySQL de Internet y usarlo sin pagar por ello. Inclusive,
cualquiera que lo necesite puede estudiar el codigo fuente y
cambiarlo de acuerdo a sus necesidades. MySQL usa la licencia
GPL (Licencia Publica General GNU), para definir qué es lo que
se puede y no se puede hacer con el software para diferentes
situaciones. Sin embargo, si uno estd incomodo con la licencia
GPL o tiene la necesidad de incorporar codigo de MySQL en una
aplicacion comercial es posible comprar una version de MySQL
con una licencia comercial. Para mayor informacién, ver la
pagina oficial de MySQL en la cual se proporciona mayor

informacion acerca de los tipos de licencias.

CARACTERISTICAS

Procedimientos almacenados y Funciones SQL
Triggers (disparadores)
Vistas
- Cursores
Esquema de informacién (Information Schema)
Transacciones distribuidas XA
Herramienta de migracion desde otros DBMS propietarios

Requisitos

AN N NN N Y N NN

En cuanto a hardware, por lo menos partimos de Pentium III

y 128 MB de RAM.

v" En cuanto a software podemos instalarlo en cualquier
version de Windows de 32 bits, pero obviamente funcionara
mucho mejor en un sistema operativo preparado para dar
servicios como puede ser Windows Server 2000 o 2003.

v" Necesitamos que esté¢ instalado la pila de protocolos

TCP/IP.

v' Descargar el Fichero de instalacion desde www.mysql.com.
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VENTAJAS

v' Es gratis bajo ciertas circunstancias.

v" Para usos comerciales, es una solucién mas barata que otros
sistemas de bases de datos.

v' Es muy rapido para recuperar informacion.

v Es una version perfectamente estable en Windows.

v' Se puede acceder a ella mediante ODBC y mediante drivers
especificos si accedemos desde Visual Basic NET

v' Podemos utilizar integridad referencial.

JAVASCRIPT

~ Javascript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto
del estindar ECMAScript. Se define como orientado a objetos,

basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-
side), implementado como parte de un navegador web
permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dinamicas, aunque existe una forma de Javascript del lado del
servidor (Server-side Javascript o SSJS). Su uso en aplicaciones
externas a la web, por ejemplo en documentos PDF, aplicaciones

de escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo.

JavaScript se disefio con una sintaxis similar al C, aunque adopta
nombres y convenciones del lenguaje de programacién Java. Sin
embargo Java y Javascript no estan relacionados y tienen

semanticas y propositos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript
integrado en las paginas web. Para interactuar con una pagina
web se provee al lenguaje JavaScript de una implementacién del

Document Object Model (DOM).
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Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para
realizar operaciones y Unicamente en el marco de la aplicacion
cliente, sin acceso a funciones del servidor. JavaScript se
interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las

sentencias van descargandose junto con el codigo HTML

AJAX

Ajax, acréonimo de Asynchronous JavaScript And XML
(JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web
para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es
decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin
necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la

interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos
adicionales se requieren al servidor y se cargan en segundo plano
sin interferir con la visualizacién ni el comportamiento de la
pagina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting language)
en el que normalmente se efectian las funciones de llamada de
Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza mediante
XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales.
En cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté

formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable
en muchos sistemas operativos y navegador dado que estd basado
en estandares abiertos como JavaScript y Document Object
Model (DOM)
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PROBLEMAS E INCONVENIENTES

v

Las'péginas con AJAX son mas dificiles de desarrollar que
las paginas estaticas.

Las paginas creadas dindmicamente mediante peticiones
sucesivas AJAX, no son registradas de forma automatica en
el historial del navegador, asi que haciendo clic en el botén
de "volver" del navegador, el usuario no sera devuelto a un
estado anterior de la pagina, en cambio puede volver a la
ultima pégina que visitd. Soluciones incluyen el uso de
[Frames invisible para desencadenar cambios en el historial
del navegador y el cambio de la porcién de anclaje de la
direccion (después de un #).

Los motores de busquedas no entienden JavaScript. La
informacion en la pagina dindmica no se almacena en los
registros del buscador.

Hay problemas usando Ajax entre nombres de dominios.
Eso es una funcion de seguridad.

El sitio con Ajax usa mas recursos en el servidor.

Es posible que paginas con Ajax no puedan funcionar en
teléfonos moviles, PDA u otros aparatos. Ajax no es
compatible con todo el software para ciegos u otras

discapacidades.

STARUML

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software

basado en los estandares UML (Unified Modeling Language) y

MDA (Model Driven Arquitecture), que en un principio era un

producto comercial y que hace cerca de un afio paso de ser un

proyecto comercial (anteriormente llamado plastic) a uno de

licencia abierta GNU/GPL.
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VL.

El software heredé todas las caracteristicas de la versién
comercial y poco a poco ha ido mejorando sus caracteristicas,

entre las cuales se encuentran:

Soporte completo al disefio UML mediante el uso de:

Diagrama de casos de uso
Diagrama de clase
Diagrama de secuencia
Diagrama de colaboracion.
Diagrama de estados
Diagrama de actividad.
Diagrama de componentes

Diagrama de despliegue.

AN N NN U N NN

Diagrama de composicion estructural (UML 2.0)

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

A.

CONCEPTO

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia
a las condiciones que se encuentran presentes en una situacioén
laboral y que estan directamente relacionadas con las
condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y
biologicos), con la organizacion, con los procedimientos y
métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con
el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas, y que
pueden afectar a través de mecanismos psicologicos vy
fisiologicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio

de su labor.

~ Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo

actian durante largos periodos de tiempo, de forma continua o
intermitente y son numerosos, de diferente naturaleza y

complejos, dado que no sélo estan conformados por diversas
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variables del entorno laboral sino que, ademas, intervienen las
variables personales del trabajador como las actitudes, la
motivacion, las percepciones, las experiencias, la formacion, las
capacidades y los recursos personales y profesionales. La
personalidad y la situacion vital del trabajador influyen tanto en
la percepcion de la realidad como en la respuesta ante las
distintas situaciones laborales. Por eso, ante cualquier problema
laboral no todos los trabajadores lo afrontan del mismo modo,
ya que las caracteristicas propias de cada trabajador determinan
la magnitud y naturaleza de sus reacciones y de las

consecuencias que sufrira.
CAUSAS

Las causas que originan los riesgos psicosociales son muchas y
estin mediadas por las percepciones, ‘experiencias y
personalidad del trabajador. Algunas de las mdas importantes

pueden ser:

v'  Caracteristicas de la tarea, Monotonia, repetitividad,
excesiva o escasa responsabilidad, falta de desarrollo de

aptitudes, ritmo excesivo de trabajo, etc.

v" Estructura de la organizacién, Falta de definicion o
conflicto de competencias, comunicacién e informacién
escasa o distorsionada, pocas o conflictivas relaciones

personales, estilo de mando autoritario, etc.

v'  Caracteristicas del empleo, Mal disefio del puesto, malas
condiciones ergondmicas, de seguridad o higiene, salario

inadecuado, etc.

v' Organizacién del trabajo, Trabajo a turnos, trabajo

nocturno o en fines de semana, etc.
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v' Factores externos a la empresa, Calidad de vida de la
persona, problemas sociales, problemas familiares y todo

tipo de problematica de indole social, etc.
CONSECUENCIAS

Los efectos de la exposicion que son a los riesgos psicosociales
son diversos y se ven modulados por las caracteristicas

personales. Algunos de los efectos mas documentados son:

Problemas y enfermedades cardiovasculares.
Depresion, ansiedad y otros trastornos de la salud mental.

El dolor de espalda y otros trastornos musculo esqueléticos.

N NI NI N

Conductas sociales y relacionadas con la salud (habito de
fumar, consumo de drogas, sedentarismo, falta de
participacion social, etc.).

v Absentismo laboral.
EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

La evaluacion de riesgos es un paso necesario para detectar,
prevenir y/o corregir las posibles situaciones problemaéticas
relacionadas con los riesgos psicosociales. El ser humano no es
una maquina de producir. Se trata normalmente de una
evaluacion multifactorial, que tiene en cuenta aspectos de la
tarea, la organizacion del trabajo, el ambiente, el desempefio,
etc.

Uno de los ejes principales de la evaluacion de riesgos
psicosociales es la participacion de los trabajadores en todo el
proceso. De hecho, los métodos con mayor validez cientifica en
éste ambito se basan en realizar preguntas a los trabajadores
sobre su percepcion de diversas situaciones laborales que

pueden ser causa de problemas de indole psicosocial
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2.2,

MARCO CONCEPTUAL

A.

GLOBALIZACION: Proceso dinamico de creciente libertad e
integracion mundial de los mercados de trabajo, bienes, servicios,

tecnologia y capitales.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL: Los riesgos
psicosociales se originan por diferentes aspectos de las condiciones y
organizacion del trabajo. |

Cuando se producen tiene una incidencia en la salud de las personas a
través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos. La existencia de
riesgoé psicosociales en el trabajo afectan, ademas de a la salud de los

trabajadores, al desempeifio del trabajo.

SALUD OCUPACIONAL: Segun la OIT la Salud Ocupacional es una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores; esta disciplina busca los accidentes y las enfermedades

mediante el control de las condiciones de riesgo.

ESTRES LABORAL: Se define como las nocivas reacciones fisicas o
emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan .

las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador.

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES: Proceso dirigido
a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo y facilitando la informacién necesaria para que puedan

tomarse las medidas preventivas que deben adoptarse.

CLIMA LABORAL: Es el medio ambiente humano y fisico en el que
se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo

tanto en la productividad.

PRODUCTIVIDAD: Se define como la relacion entre la cantidad de

bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados.
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CAPITULO 11

FASE DE INICIO

DOCUMENTO VISION DEL NEGOCIO

3.1.1

3.1.2

PROPOSITO

El propésito de este documento es recoger, analizar y definir las
necesidades de alto nivel y las caracteristicas del sistema web para la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial laboral para las
pequefias y medianas empresas.

El documento se centra en la funcionalidad requerida por los
participantes en el proyecto y los usuarios finales.

Los detalles de cémo el sistema web cubre los requerimientos se
puede observar en las especificaciones de los casos de uso y otros

documentos adicionales.

ALCANCE

El documento visiéon se ocupa del sistema de informaciéon con
tecnologia web para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial
laboral para las pequeiias y medianas empresas, el cual sera de utilidad
para los profesionales del area de salud ocupacional.

El sistema permitira a los psicologos registrar las evaluaciones para
cada una de las empresas a su cargo, registrar y actualizar la
informacion de los digitadores, crear cuestionarios, consultar los
reportes para la toma de decisiones, etc. Ademas permitird a los
trabajadores acceder a las evaluaciones para poder registrar las
respuestas y sus datos personales.

Permitira al administrador, entre otras funciones., el registro y
actualizacion de los usuarios, realizar la configuracion de los

diferentes modulos.

50



3.1.3 OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO

Entre las principales oportunidades de negocio que se encuentran con

el desarrollo del proyecto estan:

v Oportunidad de agilizar los procesos mds tediosos que se
presentan para los profesionales del area de salud ocupacional
durante el desarrollo de las evaluaciones de riesgo psicosocial
laboral, permitiendo apoyar la toma de decisiones a través de
los reportes emitidos por el sistema web, lo cual supondra un
acceso rapido y sencillo a los datos, gracias a las interfaces

sencillas y amigables.
3.1.4 PANORAMA DEL PRODUCTO
- 3.14.1 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

El producto a desarrollar es un sistema web para la gestion
de las evaluaciones de riesgo psicosocial laboral para las
pequefias y medianas empresas, el cual permitira agilizar los
procesos de evaluacion, registro de respuestas y reportes
que sirvan de apoyo a la toma de decisiones por parte de los

profesionales del area de salud ocupacional.

3.1.4.2 RESTRICCIONES DEL PRODUCTO
El sistema web no contempla la generacion de la planilla de
pagos a los digitadores que cada psicologo tiene a su cargo,
ni realiza el andlisis de riesgo psicosocial laboral,
simplemente sirve de soporte para la toma de decisiones.

3.1.5 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

El sistema web a desarrollar contara con las siguientes caracteristicas:
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3.1.6

Interfaces graficas amigables, sencillas y de facil manejo que
facilitara los procesos de las evaluaciones de riesgo psicosocial
laboral.

Las consultas y reportes seran de manera mas precisa, exacta y
clara.

Acceso al sistema de psicdlogos, digitadores, trabajadores y
personal encargado del mantenimiento del sistema.

El sistema interactuara con el SGBD MySQL.

Se hara uso del software StarUML para el modelamiento del

sistema.

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Los requerimientos minimos para el uso del sistema son:

v
v
v

Un servidor web Apache.

Un servidor de base de datos MySQL.

1 Computador AMD Athlon II Dual — Core M300 2Ghz, 3 GB
de RAM y Sistema Operativo Windows 7 Professional.

Contar con herramientas: XAMPP Server, FTP Filezilla,
Sublime Text Editor.

Se cuentan con los equipos y herramientas necesarios para el

funcionamiento del sistema.

3.2 PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

3.2.1

INTRODUCCION AL PLAN DE DESARROLLO

La finalidad de este plan es precisar la definicion de las actividades en

términos de fases e iteraciones para la implementar un Sistema web

para agilizar los procesos de las evaluaciones de factores de riesgo

psicosocial laboral y mejorar el desempefio de los profesionales del

area de salud ocupacional en las pequefias y medianas empresas. Los

detalles de las iteraciones seran descritos en los planes de iteracion.

52



3.2.2

PLAN DEL PROYECTO

3.2.2.1

PLAN DE FASES

El desarrollo del sistema web se llevara a cabo a través de la

utilizacién de un nimero de iteraciones en cada una de las

fases y del tiempo de duracion aproximado por cada fase.

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la

siguiente tabla:

FASES DESCRIPCION HITO

En la Fase de Iniciacion se
desarrollaran los
requerimientos del
producto y se estableceran ) :

El Hito Revision de Casos
los casos de wuso del ) !

) de Uso del Negocio
negocio.
INICIACION marcara la decision de
Ademas se desarrollara el )
seguir o cancelar el
Plan de Desarrollo del
. proyecto.
Software. Se definiran los
nuevos procesos
necesarios a implementar
para el nuevo producto
En la Fase de Elaboraciéon El Hito Prototipo
ELABORACION se analizaran los Arquitectonico marcara la

requerimientos y  se

desarrollara el prototipo

verificacion de los

principales componentes

53



arquitecténico. Al término arquitectonicos.
de esta fase todos los casos
de uso seleccionados seran
completados en el analisis

y disefio.

Durante la Fase de
Construccion se analizaran
y se disefiaran los casos de
uso restantes. Ademas se
desarrollara y se

distribuira la Version Beta
El Hito Capacidad

del Producto para su ) .
Operacional de la Version

i evaluacién respectiva, se
CONSTRUCCION Final del sistema marcard

elaboraran las clases de
la disponibilidad del

disefio y los diagramas de
Software.

Colaboracion y Secuencia,
ademas del mapeo de
clases a tablas, se crearan
los componentes y la
arquitectura final de la

aplicacion.

Durante la Fase de

Transiciébn se requiere

desarrollar nuevas  El Hito Liberacion del
TRANSICION versiones actualizadas del Producto marcard el

producto, completar la  despliegue del Software.

documentacidn, entrenar al

usuario en el manejo del

producto, y en general
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tareas relacionadas con el
ajuste, configuracion,
instalacion y facilidad de

uso del producto.

3.2.2.2 TIEMPO DE DURACION

El tiempo de duracién aproximado por cada fase es el

siguiente:

FASES N° ITERACIONES  COMIENZA FINALIZA
;NICIACION 3 Semanal | _s@ana 2
ELABORACION 3 Semana 3 Semana 4

| ) )
TRANSICION 3 Semana 11 Semana 12

3.22.3 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El Cronograma del Desarrollo de las Fases e Hitos del

Proyecto es el siguiente:
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HITOS DEL PROYECTO

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

. Revision del Negocio

Prototipo Arquitect(')njco'

. Capacidad Operacional de la

" Versidén Final del sistema

Liberacion del Producto

01/04/2015

17/04/2015

02/05/2015

14/06/2015

16/04/2015

01/05/2015

13/06/2015

28/06/2015

3.2.2.4 CRONOGRAMA DE FASES DEL PROYECTO

El Cronograma del Desarrollo de las Fases del Proyecto es

el siguiente:

FASES DEL PROYECTO FECHA DE FECHA DE
INICIO TERMINO
FASE DE INICIACION 01/04/2015 16/04/2015
Requerimientos 01/04/2015 16/04/2015
Modelo del Negocio © 01/04/2015 05/04/2015
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Modelo de Dominio

Modelo de Casos de Uso
FASE DE ELABORACION

Analisis
Diagrama de Paquetes

Diagrama dé Casés Ide‘ Uso |
FASE DE CONSTRUCCION

Diséﬁo
Diagfamd de A‘S’Iecdenvc‘iav
Diagrama de Colaboraci'én |
- Didgrama de Clases
Implementacién |
Diagrama de Componéntés
Diagi;amél dé Déspliegﬁe

Diagrama de Base de Datbs

Interfaces y Codificacion

FASE DE TRANSICION

Liberacion

Retroalimentacion del Usuario

Mantenimiento del Software

Documentacion de Entrega

17/04/2015

17/04/2015

06/04/2015

11/04/2015

17/04/2015

24/04/2015

02/05/2015

02/05/2015

02/05/2015

07/05/2015

©12/05/2015

270052015

140062015

19/06/2015

16/05/2015

16/05/2015

19/05/2015

22/05/2015

14/06/2015

14/06/2015

22/06/2015

10/04/2015

16/04/2015

01/05/2015

01/05/2015

23/04/2015

© 01/05/2015

13/06/2015

22052015

06/05/2015

11/05/2015

15/05/2015

13/0672015

18/05/2015

21/05/2015

26/06/2015

28/06/2015

280062015

18062015

2100612015

28/06/2015
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3.2.2.5

RECURSOS DEL PROYECTO

El proyecto sera desarrollado integramente por los autores
del presente informe, pero algunas actividades contaran con
el apoyo de los usuarios del sistema, tales como psicologos,
colaboradores y trabajadores de la empresa en la cual se

probara el sistema.

3.2.3 MODELADO DEL NEGOCIO

3.2.21

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En la Actualidad la Evaluacion de los Factores de Riesgo
Psicosocial Laboral que son aplicados por los profesionales
del area de salud ocupacional se realiza de manera manual,
es decir, las empresas contratan a los especialistas quienes
elaboran e imprimen los cuestionarios, estos son entregados
a cada uno de los trabajadores seleccionados de la empresa
para su correcto llenado.

Dependiendo del nivel jerarquico dentro de las empresas,
los trabajadores completan algunas categorias de preguntas
extras, las cuales estan divididas en dominios.

Una vez terminada la evaluacion, los psicélogos comienzan
a revisar uno por uno las respuestas de los trabajadores
colocando los respectivos valores para después realizar los
calculos y obtener un resultado.

Los psicologos para realizar el trabajo con mayor rapidez
contratan personal para desarrollar la tarea de verificacion y

validacién de los resultados.
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3.2.2.2 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

v Crear Evaluacién

v' Registrar Respuestas
3.2.2.3 ACTORES DEL NEGOCIO

v' Psicologo

v' Trabajadores

v" Digitadores

3.2.2.4 ESTRUCTURA DEL MODELO DEL NEGOCIO

‘MN-M‘“"'M«,.,\
% % (/;I—r:ar Eva!uacion//).
w s
Psicologo ™ R
</R:g;uar Respuestas - K
T — . T

/? T Trabajador
% ./

Digitador
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3.234.1 Diagrama de Casos de Uso: Evaluacion
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3.2.2.5 ESTRUCTURA DEL MODELO DEL DOMINIO

Psicologo |1 Tiene s Digitador |
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-1 Evaluacion
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Pregunta

Tiene 7
5
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Partenece

Respuesta |

o

o,

% Dimension |

e Forma.
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324

MODELO DE CASOS DE USO
3241 ACTORES
v'  Administrador del Sistema Web (Apoyo

3.24.2

Informatico: Representa la persona responsable de
mantener actualizada la Base de Datos del Sistema
Web, administrando los registro de preguntas,
dominios, Registro de nuevos usuarios y controlando
los acceso a los sitios restringidos mediante el manejo

de claves de usuario.

Psicélogo: Representa a los especialistas del 4rea de
salud ocupacional, quienes podran registrar empresas,

crear las evaluaciones, registrar a los digitadores.

Trabajador: Representa a los encuestados, quienes

llenaran los cuestionarios y sus datos personales.

Digitador: Representa el apoyo de los psicélogos en
el tema de registrar las respuestas de las encuestas de

los trabajadores

CASOS DE USO

Después del analisis establecido en el Modelo del Negocio,

se encontraron los siguientes casos de uso para el sistema.

A N N N N N

Registrar Nueva Empresa
Consultar / Actualizar Empresa
Registrar Evaluacion

Consultar / Actualizar Evaluacion
Registrar Nuevo Psicologo

Consultar / Actualizar Psicélogo
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Registrar Digitador
Consultar /Actualizar Digitador
Registrar Respuestas

Visualizar Reporte de Trabajadores

AN NN

Visualizar Reporte de Factor de Riesgo

CASO DE USO: Registrar Nueva Empresa

TIPO : Primario
ACTORES : Psicologo
RESUMEN : El Psicologo registra a la

Nueva Empresa con la cual firmaron un contrato
para que realice la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial laboral.

CASO DE USO: Consultar / Actualizar Empresa

TIPO : Secundario

ACTORES : Psicélogo

RESUMEN : El Psicologo consultard los
datos de la empresa y haré la modificacién que sea

necesaria.

CASO DE USO: Registrar Evaluacién

TIPO : Primario
ACTORES : Psicologo
RESUMEN : El Psicologo para poder
aplicar los cuestionarios primero tiene que crear
una evaluacion, para esto indica la fecha de inicio,

fecha de fin, nimero de trabajadores, entorno.
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CASO DE USO: Consultar / Actualizar Evaluacion
TIPO : Primario
ACTORES : Psicdlogo
RESUMEN : El Psicologo consultara la
evaluacion creada y hara las modificaciones que

crea convenientes.

CASO DE USO: Registrar Nuevo Psicélogo
TIPO : Primario
ACTORES : Administrador del Sistema
RESUMEN : El Administrador realiza el
registro de nuevos psicologos en la base de datos

del sistema.

CASO DE USQO: Consultar / Actualizar Psicologo
TIPO : Secundario
ACTORES : Administrador del Sistema
RESUMEN : El Administrador del sistema
consultard los datos del psicélogo y hara las

modificaciones que se soliciten.

CASO DE USO: Registrar Nuevo Digitador
TIPO : Primario
ACTORES : Psicélogo
RESUMEN : El Psicologo registrara a los
digitadores, los cuales seran asignados a las

evaluaciones.
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CASO DE USO: Consultar / Actualizar Digitador
TIPO : Secundario
ACTORES : Psicologo
RESUMEN : El Psicologo consultara los
datos del digitador y hara las modificaciones que se

soliciten.

CASO DE USO: Registrar Respuestas

TIPO : Primario
ACTORES : Psicologo, - Digitador,
Trabajador

RESUMEN : El actor selecciona una
opcion para cada una de las preguntas presentadas
en los cuestionarios, ademas registra los datos

personales del trabajador.

CASO DE USO: Visualizar Reporte de Trabajadores

TIPO : Secundario
ACTORES : Psicologo
RESUMEN : El Psicélogo selecciona los

parametros para generar el reporte referente a los

trabajadores que rindieron la evaluacion.

CASO DE USO: Visualizar Reporte de Factor de Riesgo
TIPO : Primario
ACTORES : Psicologo
RESUMEN : El Psicologo selecciona los
parametros para generar el reporte referente a los

niveles de factor de riesgo psicosocial laboral.
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3.2.4.3 CLASIFICACION DE CASOS DE USO
A continuacidn se presenta una clasificacion de los casos de
uso en base a su priorizaciébn en los procesos en la
evaluacién de los factores de riesgo psicosocial laboral. Esta
clasificacion se basa en los patrones establecidos por la
metodologia RUP. '
CLASIFICACION CASOS DE USO JUSTIFICACION
v' Registrar Nueva Empresa. Son los casos de uso de
v" Registrar Evaluacién. gran importancia en el
Alto v' Registrar Nuevo Psicélogo. modelo del negocio, por
v' Registrar Digitador. ende es la base para
v' Registrar Respuestas. obtener una arquitectura
estable.
v' Consultar / Actualizar
Empresa. A Son los casos de uso que
v" Consultar / Actualizar tienen mediano impacto en
Medio Evaluacidn. la arquitectura, pero sirve
v Consultar / Actualizar  de apoyo a los casos de
Psicologo. uso criticos.
v' Consultar / Actualizar
Digitador.
v’ Visualizar Reporte de Son los casos de uso que
" Trabajadores. tienen impacto bajo en la |
Baio v' Visualizar Reporte de Factor arquitectura del sistemay
aj

de Riesgo. algunas veces van a
depender de otros casos de |

uso de nivel medio y alto. -
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3.244 MODELO DE CASOS DE USO
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3.2.45

ANALISIS DE RIESGO

Los riesgos a los que puede estar expuesto el sistema son

los siguientes:

v' Ingreso indebido de personas extrafias al sistema, con
la intencidn de obtener, destruir o modificar

informacion.

v' Pérdida de informacion importante por algin tipo de

desastre (incendios, terremotos, etc.).
v' Pérdida de informacion por virus informatico.

v" Resistencia al cambio por parte de los trabajadores

para hacer uso del nuevo sistema.
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CAPITULO IV
FASE DE ELABORACION

4.1. MODELO DE CASOS DE USO
4.1.1. ENCONTRANDO CASOS DE USO

v Iniciar Sesidon

v Gestionar Preguntas

CASO DE USO: Iniciar Sesion
TIPO : Primario

ACTORES : Administrador del sistema,
Psicélogo, Trabajador, Digitador

RESUMEN : El usuario selecciona si interfaz de
logueo, digita su datos de acceso e ingresa al sistema. Si sus
datos son incorrectos se negara el acceso, caso contrario

iniciara sesion y podra realizar las actividades requeridas.

CASO DE USO: Gestionar Preguntas
TIPO : Secundario
ACTORES : Administrador del sistema

RESUMEN : El Administrador del sistema realiza
el registro, inactivacién, modificacién o eliminacién las

preguntas registradas.
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4.1.2. RESTABLECIENDO CASOS DE USO

RN N U U U G U G SR R

Registrar Nueva Empresa
Consultar / Actualizar Empresa
Registrar Evaluacion

Consultar / Actualizar Evaluacion
Registrar Nuevo Psicdlogo
Consultar / Actualizar Psicologo
Registrar Digitador

Consultar /Actualizar Digitador
Registrar Respuestas

Visualizar Reporte de Trabajadores
Visualizar Reporte de Factor de Riesgo
Iniciar Sesién

Gestionar Preguntas

4.1.3. CLASIFICACION DE LOS CASOS DE USO

Una vez descubiertos los casos de uso, los clasificaremos de acuerdo a

su priorizacion, es decir, desde los que tienen fuerte impacto hasta un

minimo impacto en la arquitectura del sistema. Esta clasificacion se

basa en los patrones establecidos por la metodologia RUP.

CLASIFICACION

CASOS DE USO JUSTIFICACION

Alto

v’ Iniciar Sesion.
v’ Registrar Nueva Empresa.

v’ Registrar Evaluacion.

v" Registrar Nuevo Psicélogo.

v' Registrar Digitador.
v’ Registrar Respuestas.

Son los casos de uso de

gran importanciaenel -~

modelo del negocio, por

ende es la base para

“obtener una arquitectura

estable.
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Medio

‘Bajo

v' Consultar / Actualizar
Empresa.

v Consultar /  Actualizar
Evaluacion.

v Consultar /  Actualizar
Psicélogo.

v Consultar ./ Actualizar
Digitador.

v" Gestionar Preguntas.

v’ Visualizar Reporte  de
Trabajadores. '

v’ Visualizar Reporte de Factor
de Riesgo.

Son los casos de uso que
tienen mediano impacto en
la arquitectura, pero sirve
de apoyo a los casos de

uso criticos.

-Son los casos de uso que
tienen impacto bajo en la
arquitectura del sistemay |
algunas veces van a
depender de otros casos de

uso de nivel medio y alto.
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4.1.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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4.1.5. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

A.

CASO DE USO: INICIAR SESION

Caso de Uso: Iniciar Sesién
Administrador del sistema, Psicélogo, Trabajador,
Actores: .
Digitador
Propésito: Registrar para iniciar sesion
El usuario selecciona su interfaz de logueo, digita sus
datos de acceso e ingresa al sistema. Si sus datos son
Resumen:

incorrectos se negaré el acceso al sistema, sino iniciara

sesion y podra realizar las opciones que se le presenten.

‘Acciones de los eventos:

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

El usuario ingresa al sistema mediante un

navegador web.

El usuario selecciona la ventana de acceso

de acuerdo al tipo de usuario.

El sistema muestra la ventana

de acceso

Ingresa o selecciona login de usuarios y

contrasefia

Verifica la identificacion

Establece una sesién de

autentificacidén

- El sistema muestra el menu
principal, segun el tipo de

usuario ingresado.
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CASO DE USO: REGISTRAR NUEVA EMPRESA

Caso de Uso: Registrar Nueva Empresa

Actores: Psicologo

Propésito: Registrar para aplicar evaluaciones

Resumen: El Psicologo registra la denominacion de la empresa.

Acciones de los eventos:

Accién de los Actores Respuesta del Sistema
El Psicologo ingresa a la Opcion El sistema muestra la ventana
“Registrar Empresa” de Registro de Empresa

El psicologo ingresa el nombre de la

empresa

El sistema verifica si es que
se ha ingresado

correctamente los datos.

El sistema registra en la base
de datos el nombre de la

empresa
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C. CASO DE USO: CONSULTAR / ACTUALIZAR

EMPRESA
Caso de Uso: Consultar / Actualizar Empresa
Actores: Psicélogo
Propésito: Realizar la modificacién de los datos de la empresa

Resumen:
empresa

El Psicdlogo realiza la actualizacién de los datos de la

Acciones de los eventos:

Accion de los Actorés

Respuesta del Sistema

El Psicologo selecciona la opcién de

actualizacion de empresa

El sistema muestra la
pantalla para la busqueda de

la empresa.

El psicdlogo ingresa los datos de consulta

de la empresa.

El sistema muestra el
resultado de la consulta, con
la lista de las empresas que
coinciden con los términos

de busqueda.

Muestra un mensaje si

ocurrio un error.

El psicologo selecciona la empresa a

modificar.

El sistema muestra en
pantalla el registro con los
datos de la empresa para su

modificacion.

El psicologo modifica los datos y envia el |

registro




El sistema guarda los datos

en la Base de Datos

Se despliega un mensaje
indicando si la operacion se

realizé con éxito o si ocurrid

algln error
D. CASO DE USO: REGISTRAR EVALUACION
Caso de Uso: Registrar Evaluacion
Actores: Psicélogo
Propésito: Registrar las evaluaciones que se desarrollaran

El psicdlogo selecciona la opcién de Evaluacion y

Resumen: completa los campos del formulario con los datos

requeridos.

Acciones de los eventos:

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

El Psicologo ingresa a la Opcion

“Registrar Evaluacién”

El sistema muestra la ventana

de Registro de Evaluacién

El psicologo selecciona la empresa y
completa los datos requeridos para el

proceso.

El sistema wverifica si los

datos son correctos.

Muestra un mensaje si

ocurrio algun error.

El psicologo registra el formulario en el

sistema.

El sistema guarda los datos

en la base de datos.
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Se despliega un mensaje
indicando si la operacién se

realizd con éxito o si ocurrid

algun error.
E. CASO DE USO: CONSULTAR / ACTUALIZAR
EVALUACION
Caso de Uso: Consultar / Actualizar Evaluaciéon
Actores: Psicdlogo
Propésito: Realizar la modificacion de los datos de la Evaluacién

El Psicélogo realiza la actualizacién de los datos de la
Resumen: evaluacidon que serd rendida por los trabajadores de la

empresa.

Acciones de los eventos:

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

i ) El sistema muestra la
El Psicologo selecciona la opcién de .
o i pantalla para realizar la
actualizacion de Evaluacion )
busqueda de la Evaluacion.

El sistema muestra el

resultado de la consulta, con
El psicologo ingresa los datos de consulta i
la lista de las evaluaciones
de la evaluacion. . o
realizadas que coinciden con

los términos de busqueda.

Muestra un mensaje si

ocurrid un error.
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El psicologo selecciona la evaluacion a

modificar.

El sistema muestra en
pantalla el registro con los
datos de la evaluacion para
su correspondiente

modificacion.

El psicologo modifica los datos y envia el

registro
El sistema guarda los datos
en la Base de Datos
Se despliega un mensaje
indicando si la operacion se
realiz6 con éxito o si ocurrid
algan error
F. CASO DE USO: REGISTRAR NUEVO PSICOLOGO
Caso de Uso: Registrar Nuevo Psicologo
Actores: Administrador del Sistema
Registrar a los psicélogos encargadas de realizar las
Propésito: )
evaluaciones
El Psicélogo registra los datos de los psicélogos
Resumen: especializados en salud ocupacional para el desarrollo de

las evaluaciones de factor de riesgo psicosocial laboral.

Acciones de los eventos:
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Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

El Administrador del sistema ingresa a la

Opcién “Registrar Psicologo”

El sistema muestra la ventana

de Registro de Psicélogos

El Administrador ingresa los datos del

El sistema verifica si es que

. se ha ingresado
nuevo psicdlogo
correctamente los datos.
El sistema registra en la base
de datos la informacién del
psicélogo
G. CASO DE USO: CONSULTAR /ACTUALIZAR
PSICOLOGO
Caso de Uso: Consultar / Actualizar Psicélogo
Actores: Administrador del Sistema
Propésito: Realizar la modificacién de los datos del psicdlogo
El Administrador del sistema realiza la actualizacion de
Resumen: .,
los datos del psicologo

Acciones de los eventos:

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

El Administrador del sistema selecciona la
opcion de actualizacion de datos de

Psicologo

El sistema muestra la
pantalla para la-busqueda del

psicologo.

El Administrador del sistema ingresa los

datos de consulta del psicélogo.

El sistema muestra el
resultado de la consulta, con

la lista de psicologos que
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coinciden con los términos

de busqueda.

Muestra un mensaje si

ocurrio un error.

Fl Administrador del sistema selecciona el

psicologo a modificar.

El sistema muestra en
pantalla el registro con los

datos del psicologo para su

“modificacion.

El Administrador del sistema modifica los

datos y envia el registro

El sistema guarda los datos

en la Base de Datos

Se despliega un mensaje
indicando si la operacién se
realizé con éxito o si ocurrié

algun error
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CASO DE USO: REGISTRAR DIGITADOR

Caso de Uso: Registrar Nuevo Digitador
Actores: Psicélogo
Propésito: Registrar a los digitadores
El Psicologo registra los datos de los digitadores que
Resumen: serviran de apoyo en las labores de ingreso de datos de
las evaluaciones de factor de riesgo psicosocial laboral.

Acciones de los eventos: -

Accion de los Actores Respuesta del Sistema
El Psicologo ingresa a la Opcion El sistema muestra la ventana
| “Registrar Digitador” de Registro de Digitadores

El Administrador ingresa

nuevo digitador

El sistema verifica si es que

los datos del )
se ha ingresado

correctamente los datos.

El sistema registra en la base
de datos la informacién del

digitador.
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I. CASO DE USO: CONSULTAR /ACTUALIZAR

DIGITADOR
Caso de Uso: Consultar / Actualizar Digitador
Actores: | Psicologo
Propésito: Realizar la modificacion de los datos del digitador

Resumen: . .
digitador

El Psicologo realiza la actualizacién de los datos del

Acciones de los eventos:

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

El Psicologo selecciona la opcion de

actualizacion de datos de Digitador

El sistema muestra la
pantalla para la busqueda del

digitador.

El Psicologo ingresa los datos de consulta

del digitador.

El sistema muestra el
resultado de la consulta, con
la lista de digitadores que
coinciden con los términos

de busqueda.

Muestra un mensaje  si

ocurrio un error.

El Psicologo selecciona el digitador a

modificar.

El sistema muestra en
pantalla el registro con los
datos del digitador para su

modificacion.

El Psic6logo modifica los datos y envia el

registro
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El sistema guarda los datos

en la Base de Datos

Se despliega un mensaje
indicando si la operacién se
realizé con €xito o si ocurrié

algun error

CASO DE USO: REGISTRAR RESPUESTAS

Caso de Uso: Registrar Evaluacion
Actores: Psic6logo, Digitador, Trabajador
Propésito: Registrar las respuestas
El wusuvario registra las respuestas a las preguntas
Resumen:

presentadas en la evaluacion

Acciones de los eventos:

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

El usuario ingresa al sistema.

El sistema muestra la ventana

de acceso

El usuario digita los datos de acceso

El sistema verifica si los

datos son correctos.

Muestra un mensaje si

ocurri6 algun error.

El sistema muestra los
cuestionarios de la

evaluacién.
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El usuario completa las respuestas

El sistema guarda los

registros en la base de datos.

Se despliega un mensaje
indicando si la operacion se
realizo con éxito o si ocurrié

algun error.

CASO DE USO: VISUALIZAR REPORTE DE
TRABAJADORES

Caso de Uso: 4 Visualizar Reporte de Trabajadores
Actores: Psicélogb

Reportar la lista de trabajadores que rindieron una
Propésito: )

evaluacion.

El Psicologo reporta la lista de trabajadores que
Resumen:

completaron la evaluacion con sus respectivas respuestas.

Acciones de los eventos:

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

El Psicologo ingresa a la opcién de El sistema muestra la
Reporte de Trabajadores. pantalla de Consulta

El Psicologo ingresa los datos de la

evaluacidn para la generacion del reporte

El sistema muestra la lista de
trabajadores que rindieron la
evaluacion con sus
respectivas  respuestas y

graficos.
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L. CASO DE USO: VISUALIZAR REPORTE DE

FACTOR DE RIESGO
Caso de Uso: Visualizar Reporte de Factor de Riesgo
Actores: | Psicologo
Propésito: Reportar los niveles de Riesgo Psicosocial Laboral

El Psicélogo reporta los niveles de riesgo psicosocial
Resumen: laboral que existe en la empresa después de analizar las

respuestas de los trabajadores.

Acciones de los eventos:

Accién de los Actores Respuestab del Sistema

El Psicélogo ingresa a la opcion de El sistema muestra la
Reporte de Riesgo Psicosocial. pantalla de Consulta

El sistema muestra el reporte

de los niveles de riesgo en
El Psicologo ingresa los datos de la
. ) los que se encuentran los
evaluacion para la generacién del reporte )
trabajadores de la empresa

con sus respectivos graficos.
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M. CASO DE USO: GESTIONAR PREGUNTAS

Caso de Uso: Gestionar Preguntas

Actores: Administrador del Sistema

El Administrador del sistema realiza la gestiéon de las

Propésito:

preguntas

El Administrador del sistema realiza el ingreso,
Resumen: modificacion o eliminacion de las preguntas de los

cuestionarios.

Acciones de los eventos:

Accion de los Actores

| Respuesta del Sistema

El Administrador del sistema ingresa a la

opcién de Preguntas.

El sistema muestra la
pantalla de Gestion de
Preguntas.

El Administrador del sistema decide

modificar los datos de una pregunta

El sistema valida los datos y

muestra la consulta

El Administrador del sistema realiza los
cambios 0 ingresa una nueva pregunta y

envia a guardar.

El sistema valida los datos y

los registra.

El Administrador ordena eliminar los

datos de la pregunta

El sistema elimina de la base
de datos el registro y envia
un mensaje de conformidad o

de error.
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4.2. MODELO DE ANALISIS

42.1 ANALISIS DE LA ARQUITECTURA

4.2.2.1 IDENTIFICACION DE PAQUETES DE ANALISIS A
PARTIR DE LOS CASOS DE USO
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4.2.2 ANALIZAR CASOS DE USO

422.1 REALIZACION DEL CASO DE USO INICIAR
SESION
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4223 REALIZACION DEL CASO DE USO CONSULTAR /
ACTUALIZAR EVALUACION
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4.2.2.5 REALIZACION DEL CASO DE USO CONSULTAR /
ACTUALIZAR EMPRESA
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4.2.2.7 REALIZACION DEL CASO DE USO CONSULTAR /
' ACTUALIZAR PSICOLOGO
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4229 REALIZACION DEL CASO DE USO CONSULTAR /
ACTUALIZAR DIGITADOR
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4.2.2.11 REALIZACION DEL CASO DE USO VISUALIZAR
REPORTE DE TRABAJADORES
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4.3.
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MODELO DEL DISENO
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4.3.1.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU CONSULTAR
/ ACTUALIZAR EVALUACION
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4.3.1.5.

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU CONSULTAR
/ ACTUALIZAR EMPRESA
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4.3.1.7.
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4.3.1.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU CONSULTAR
/ ACTUALIZAR DIGITADOR
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4.3.1.11. DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU VISUALIZAR
REPORTE DE TRABAJADORES
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4.3.1.13. DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU GESTIONAR
PREGUNTAS
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4.4. MODELO DE IMPLEMENTACION

44.1. DIAGRAMA DE CLASES
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4.4.2.

MODELO DE BASE DE DATOS

vf_estado__civil

& id_estadocivil: INTEGER
< estado_civilr WARCHAR

{fgf!(_.ennpresa E’jﬁf_en\presa_evatuadon
& wd_emprasa: INTEGER £ id_empresaevaluacion: INTEGER
o id_usuari INTEGER < id_empresa: INTEGER
< razon_social: VARCHAR e i descripecion: TEXT
© estado: CHAR < publico: CHAR
< id_susuariocreacion: INTEGER © clave: VARCHAR
& fecha _reg: TIMESTAMP % fecha_inicio: DIETE
& fecha_fin: DATE
© numerc trabajadores: INTEGER
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v e
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orden: INTEGER
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numers_vacios: INTEGER
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id_hink: VARCHAR
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nivel: INTEGER
orden;: INTEGER
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id_forma: INTEGER
id__entorno: CHAR

d_dimensionpregunta:; INTEGER

- Ef_pregunta

id_forma: INTEGER
formar CHAR
id_dominio: INTEGER
id_dimeansion: INTEGER
rides _desde: DECIMAL
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riba_hasta: DECIMAL
rime_desde: DECIMAL
rime,_hasta: DECIMAL
rial _desde: DECIMAaL
rial_hasta: DECIMAL
rimal_desde: DECHAL
rimal_hasta: DECIMAL
estado: CHAR

facha _reg: TIMESTAMP
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numera: INTEGER
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casi_nuncal CHAR
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& id_pregunta: INTEGER

< pregunta VARCHAR
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© entornc: VARCHAR,
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2 dd_menupercfil: INTEGER
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4.43. DIAGRAMA DE COMPONENTES
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44.4. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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5.1.

CAPITULO V
FASE DE CONSTRUCCION

DESARROLLO DEL SISTEMA

Para un desarrollo correcto y apropiado de las siguientes fases de la
metodologia de desarrollo RUP, como primera tarea se hizo una completa
investigacion acerca de las tecnologias que permitiran desarrollar la mejor
solucion informética a la problematica encontrada, esto para identificar

posibles riesgos que se presenten durante el desarrollo del mismo.

La tecnologia que se decidié implementar fue la de tecnologia web, porque el
proyecto necesita una permanente disponibilidad para ofrecer el servicio en
cualquier momento y su acceso desde multiples ubicaciones. También se tomd
en cuenta la interfaz gréfica, la cual debia ofrecer una facil experiencia de

usuario.
La tecnologia web que se decidi6 utilizar es PHP como lenguaje de
programacion, por ser OpenSource, y demostrar que se pueden desarrollar

proyectos grandes sin tener que invertir en otras herramientas.

Ademds como motor de base de datos se utilizo6 MySQL por tener una

excelente integracion con PHP.

107



S.2. INTERFASES DEL SISTEMA

5.2.1. MODULO ADMINISTRADOR

A. Inicio de Sesion

El usuario se logueara, creando una sesién para ingresar a las

opciones del sistema.
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C. Gestion de Preguntas

En esta ventana el administrador podra realizar la gestion de las
preguntas, permitiéndosele modificar, eliminar y/o agregar

segtiin dimensidn, forma y entorno.
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5.2.2. MODULO PSICOLOGO / TRABAJADOR

A. Iniciar Sesion
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6.1.

6.2.

CAPITULO VI
FASE DE TRANSICION

PRUEBAS Y RESULTADOS

Para comprobar el correcto funcionamiento del sistema se definié un escenario
real de uso, el cual fue en la Empresa Fibratex S.A., aqui participaron 365
trabajadores.

Los trabajadores se conectaron al sistema, para posteriormente completar los
cuestionarios correspondientes a la evaluacion designada por el psicologo a
cargo.

El psicélogo realizo las siguientes observaciones:

v Exportar los reportes a diferentes formatos.
v' Mostrar los reportes en diferentes modelos de graficas.

v" Los célculos necesitan se ajustados a la escala de valores requeridas.

Estas observaciones fueron atendidas e implementadas en su totalidad

ANALISIS DE PRUEBAS

Como conclusion de las pruebas, se puede constatar que se ha obtenido un
producto software de buena calidad, que nace de una idea innovadora para
satisfacer una necesidad palpable y que brinda una buena gestion de las
evaluaciones de riesgo laboral psicosocial. En las pruebas realizadas se
evidencio que para el desarrollo de este tipo de soluciones es importante
realizar un buen modelo de negocio para al final acercarse lo mas posible a las
exigencias del cliente, por eso en cada prueba que se realizaba surgian nuevos
requerimientos y se debian ir implementando para ir ajustandolo al modelo del
negocio real y obtenido al final gran satisfaccion de los usuarios finales con el

sistema de informacion web.
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CAPITULO VII
MATERIALES Y METODOS

DISENO DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

En esta investigacion el disefio de contrastacion de la hipétesis es no
experimental, de tipo descriptivo de corte trasversal de Grupo Unico con

Medicién Posterior.

Esquema del Disefio:

X (VD)
Grupo Unico:
Donde:

M1

X = Sistematizacion de la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial laboral para las
pequefias y medianas empresas — pymes — en un

entorno web

M1 = Descripcion de la percepcion de los
resultados de wuna buena gestion de las
evaluaciones de riesgo laboral psicosocial para
mejorar el desempefio de los profesionales del area

de salud ocupacional después de aplicar la (VI).

POBLACION

Poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion, (Tamayo & Tamayo, 2000; Balestrini, 2002). En el
caso de esta investigacion, el universo objeto de estudio, es una poblacion
finita, que estd constituida por todo el personal que labora en la empresa

Fibratex S.A. donde participaron 365 trabajadores.
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7.3.

7.4.

MUESTRA

Tamayo & Tamayo (2000), define la muestra como la seleccidn de un grupo de

elementos con la intencion de averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan

tomados, en este caso la muestra es el 100% de la poblacion, es decir los 365

trabajadores de la empresa Fibratex S.A.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

7.4.1.

7.4.2.

TECNICAS

7.4.1.1.

DE CAMPO

Para determinar el nivel de estrés de las unidades de la

muestra, en la percepcion posterior.

INSTRUMENTOS

7.4.2.1.

7.4.2.2.

TABLAS DE REFERENCIA

Preparacion de los cuadros para recoger la informaciéon en
relacion a los resultados de la buena gestion de la
evaluacion del riesgo laboral de las unidades de andlisis en
la observacion posterior.

Preparacion de tablas para consolidar la informacién de los

procesos antes mencionados.

CUESTIONARIOS

A través de los cuales las unidades de analisis de conecten
al sistema, para registrar la informacién requerida,

impresiones y sugerencias correspondientes a la evaluacién

designada por el psicologo a cargo.
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CAPITULO VIII
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Para el estudio de factibilidad del proyecto se ha tomado en cuenta el estudio de
Factibilidad Técnica, Operativa y Econémica donde cada uno de ellos tiene importancia

en la implementacion del sistema.
8.1 FACTIBILIDAD TECNICA

No es necesario adquirir nuevo equipo informatico porque para el desarrollo
del proyecto, los investigadores tienen sus equipos disponibles.

Las empresas tienen en su mayoria equipos que pueden utilizar para el
desarrollo de las evaluaciones, o en cualquier caso los mismos trabajadores
tienen la opcion de desarrollar los cuestionarios desde sus hogares.

Por los expuesto, el proyecto si es técnicamente factible.
8.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Existe descontento principalmente por los especialistas en Salud ocupacional,
ya que no existe un sistema informéatico que les ayude a desarrolla su trabajo,
que tenga en cuenta los requerimientos de los usuarios, directos e indirectos,
por lo cual-después de una adecuada capacitacion, éstos no tendran ningun
inconveniente de trabajar con él.

Por lo tanto, el proyecto si es operativamente factible.
83 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se evalua la factibilidad econémica dependiendo de la inversidn, los costos

operativos y los beneficios, como a continuacion se detalla:
8.3.1 INVERSION

Para determinar €l monto a invertir se tomé como base el estudio del

equipo de computo y los requerimientos de software del sistema web.
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8.3.1.1 HARDWARE

Cantidad Descripcion Costo (S/.)
01 Servidor de Base de Datos 0.00
oo Servidor Web 0.00

o1 SevidorProxy 000

01 ~ PC Cliente | 0.00

0l ImpresoraDeskjet3745  0.00
TOTAL 0.00

8.3.1.2 SOFTWARE

Cantidad Descripcion Costo (S/.)
01 Windows 7 Professional - | '0.00
o 'MySQL Server 5.045 0.00
o Xampp Server 5.6.14 000
01 Sublime Text2 80.00
 TOTAL - ~ 80.00

8.3.1.3 RECURSOS HUMANOS

Sumamos las horas correspondientes de cada fase del
sistema realizado, para luego convertirlo a jornadas
laborales (cada jornada tiene 8 horas laborales, equivalente
a un dia de trabajo). La inversion en el recurso humano que
se realizara para el desarrollo del sistema, se detalla a

continuacion:
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Actividades

Cantidad Requisitos Anilisis  Diseiio Impleﬁnentaci(m Total
| (horas) (horas) (horas) (horas) (horas)
o 3 o 3% o 10
Elaboracién 45 55 40 0 140
‘Constrrucci(;)rn 7 30 | | 40” - 7607 | ”77177(7) - 300 '7
. Tramsiiéen 10 10 10 2 5
TOTAL T )

Donde se consideran las siguientes constantes de trabajo del

desarrollador del sistema:
v" Desarrollador del sistema (x mes): S/. 900

v" Horas laborables por dia: 8 horas/dia

v" Dias laborables por mes: 25 dias/mes

Horas por mes: (8 horas/dia) * 25 dias = 200 horas/mes

. totalhorasdelsistema
Total mes trabajado =
totalhoraspormes
. 600 horas
Total mes trabajado = SooRTE 3 meses
mes

Costo por desarrollar el sistema:

soles '
(900 ) + 3meses = S/.2700.00
mes
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RESUMEN DE INVERSION

RUBRO COSTO §/.
Hardware = - 000
O sofwae  so00
© RecursosHumanos 270000
et 28000

832 COSTOS OPERATIVOS

Los costos se han tomado en forma anual, a continuacién son

presentados en detalle:
8.3.2.1 UTILES DE ESCRITORIO (Consumo anual)
v' Papel Bond A4
Cantidad: 2 millares (al afio)
Costo por millar: S/. 28.00
Total Anual: S/. 56.00
v" Cartucho Negro Impresora HP Desljet 3745
Cantidad: 4 cartuchos (al afio)
Costo por unidad: S/: 25.00

Total Anual: S/. 100.00

En total se invertird en utiles de escritorio anualmente S/.

156.00
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8.3.22 MANTENIMIENTO

Se llevaré a cabo cada 6 meses (2 veces al afio)

COSTO POR N°
COSTO §/.
MANTENIMIENTO  MANTENIMIENTOS
2000 2 ' ©80.00

Costo anual por mantenimiento: S/. 200.00

RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS

RUBRO COSTO §!.

| Utiles de escritorio 156.00

© Mantenimiento 8000
e T e H

,‘ﬂ_..,ﬁ.‘

8.3.3 ANALISIS DE BENEFICIOS

Se evalua los beneficios para la implementacién del sistema, por

medio del siguiente anélisis:
8.3.3.1 BENEFICIOS TANGIBLES
El sistema de informacion otorgara beneficios econémicos

al reducir el tiempo de tareas realizadas por los especialistas

de salud ocupacional.
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TABLA: SUELDO PROMEDIO DEL PERSONAL

SUELDO JORNADA .
- . ' SUELDO/HORA
MENSUAL ' DIA/MES HORAS
800.00 22 8 §/.455

TABLA: AHORRO APROXIMADO DE

ACTIVIDADES
AHORRO (Anual)
ACTIVIDAD eemeemeere e

i HORAS _ SOLES
Generacion de cuestionarios - 97 44135*
B . Revisién de Evaluacién . 185 84175

”Geﬁerarcir()nﬂde Repoﬂrtes” o 90 o 7409.5
o ToTAL - 3m 169260

8.3.3.2 BENEFICIOS INTANGIBLES

v' Mejora el servicio a los clientes.

v" Fécil acceso a la informacion de las evaluaciones de
riesgo psicosocial laboral por parte de las empresas.

v Menor tiempo de respuesta para elaborar reportes,
realizar consultas, etc.

v Mejora la calidad de la informacion para la toma de

decisiones.
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8.34

EVALUACION ECONOMICA

Con los flujos de costos y beneficios utilizados en el presente

proyecto, se procederd a realizar los calculos para los siguientes

indicadores:

v" Valor Actual Neto Econémico (VANE).

v' Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE).
v' Relacion Costo Beneficio (B/C).

v" Recuperacion de la Inversion.

Datos Obtenidos:

Para realizar el andlisis se tienen los siguientes datos en soles:

v

v
v
v

Inversion
Ingresos Anuales
Gastos Operativos

Valor de Salvamento *

2780.00
1692.60
236.00

1000.00

* Valor de Salvamento: Monto a invertir en caso de algin imprevisto

econdémico, para el afio 3.

v

i = 15% Anual (Interés por defecto manejado por el Sistema

Econémico Peruano).

v' N =3 aios (Tiempo promedio de vida del Sistema).
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DIAGRAMA DE FLUJO DE CAJA CONVENCIONAL

1692.60 1692.60 ° 1692.60
4 A
1000
Afio| 0 1 2 3 l
v
236.00 ' 236.00 236.00
v
2780.00
DIAGRAMA DE FLUJO DE CAJA SIMPLIFICADO
1456.60 1456.60 1456.60
4 ) t
Afo| 0 1 2 3
v
2780.00
Afio 1 : S/. 1456.60
Afio 2 : S/. 1456.60
Afio 3 : S/. 1456.60
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VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE)

El VAN es la suma de los valores actualizados de los costos y
beneficios generados por el proyecto durante el horizonte de
planeamiento sin considerar los gastos financieros.

Se halla con la siguiente formula:

VAN = A (P/A; i %;n) +F (P/F;i%,n) -1 8

S —

W S

Efectuando calculos tenemos:

VAN = 1456.60 (P/A; 0.15; 3) + 1000.00 (P/F; 0.15; 3) —
2780.00

VAN = 1456.60 (2.2832) + 1000.00 (0.6575) — 2780.00

VAN = 3325.71 + 657.50 — 2780.00

VAN = 1203.21

Este resultado nos indica que el proyecto renta a nivel
economico S/. 1203.21. Este resultado, como es mayor que 0 y

es un valor alto, indica que el proyecto puede ser rentable.

TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO (TIRE)

Se define como aquella tasa de descuento para la cual el VAN
resulta cero, es decir, la tasa que iguala las inversiones

actualizadas con los beneficios actualizados.

Efectuando calculos tenemos:

Vp de Ganancia — Vp de Inversion = 0
Vp de Ganancia = Vp de Inversién
Vp de Ganancia = 1456.60 (P/A; TIR; 3) + 1000.00 (P/F; TIR;
3)
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Vp de Inversioén = 2780.00
1456.60 (P/A; TIR; 3) + 1000.00 (P/F; TIR; 3) = 2780.00

Luego Interpolando ( con TIR 50% Y 60%), tenemos:

234632 <« 50%
2780.00 « TIR
21.30.28 <«  60%

TIR =29.93%

Este resultado de TIR = 29.93% a nivel econdmico no sindica la
tasa de interés que el inversionista puede pagar sin perder

dinero.
RELACION BENEFICIO COSTO (B/C)

Es indicador de evaluacion que refleja la razon entre el beneficio
que proporciona el proyecto y los costos de inversion, se evalua
en base al cociente de las utilidades y el monto de inversion.

Se calcula FSA con la formula anterior con i = 15% para cada

uno de los afios.

Ingreso Actualizado = FSA, x Ingresos

Costo Actualizado = FSA, x Costos

Total Ingreso Actualizado = X (Ingresos Actualizados)
Total Costo Actualizado = X (Costos Actualizados)

B/C = Total Ingreso Actualizado / Total Costo Actualizado
B/C =1456.60 (P/A; 0.15; 3) / 2780.00

B/C=1.19

Como B/C = 1.19, es decir, es mayor que 1, entonces se verifica
que los beneficios son mayores a los costos y por lo tanto el

proyecto es factible.
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84

8.3.5 PERIODO DE RECUPERACION

Para hallar el periodo de recuperacion del capital se empleard la

siguiente formula:

(1+1IR)" -1
TIR *(1+ TIR)"

Periodo =

Como TIRE =29.93% y n = 3, reemplazando obtenemos:

(1+0.2993) -1
0.2993 *(1+0.2993)°

Periodo =

Periodo =1.82 aiios

Periodo=1 ario y 10 meses

La inversion se recuperaré en 1 afio y 10 meses aproximadamente.

Por lo tanto, el proyecto es Economicamente Factible.

CONCLUSION

v Como el proyecto a pasado satisfactoriamente las tres evaluaciones de
factibilidad, entonces la implementacion del sistema es factible a
realizarse.

Por lo tanto, se cree conveniente recomendar la implementacion del

Sistema web para las evaluaciones de riesgo psicosocial laboral.
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CONCLUSIONES

Luego del desarrollo del presente proyecto se ha llegado a las siguientes conclusiones:

v

Se sistematizé la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en cuanto su
factibilidad econdmica, técnica y operativa, funcionalidad, facilidad de uso,
confiabilidad y desempefio en un entorno web logrando asi mejorar el desempefio

de los profesionales del area de salud ocupacional.

Se identifico los requerimientos, limitaciones y procesos del negocio sirviendo de

base para el desarrollo del proyecto.

Se obtuvo la representacion de los procesos, realizando los modelos y diagramas:
Modelo de Negocio, Modelo de Dominio, Modelo Conceptual, Diagrama de Casos
de Uso, Diagrama de Paquetes, Diagrama de Clases, Diagrama de Secuencia,

utilizando la metodologia RUP.

Se disefid 1a Base de Datos teniendo en cuenta a todos los actores del sistema.

Se disefi6 las interfaces del sistema diferenciado segun el tipo de usuario.

Se establecieron parametros claros y estandarizados de evaluacion.

Se optimiz6 el tiempo de respuesta para brindar resultados confiables en la

identificacion de los niveles de riesgo psicosocial laboral.
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RECOMENDACIONES
v' Se debe realizar una capacitacion a todos los usuarios involucrados en el uso del

sistema, para explicarles las nuevas funcionalidades y poder levantar todas sus

inquietudes.

v' Realizar Backups de la base de datos regularmente para salvaguardar la

informacién de posibles fallas del equipo informatico.

v' Es preciso mantener reuniones constantes con los usuarios del sistema, para

analizar nuevos requerimientos de informacion.
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CONTENIDO DEL RESUMEN

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion desarrolla un diagnostico de los riesgos
psicosociales a los que se enfrentan las PYMES debido a las nuevas exigencias
productivas y competitivas, con el fin de determinar la situacién actual,
detallando las debilidades encontradas y las recomendaciones para mejorar la
gestion humana, organizacional y de seguridad laboral.

El propoésito ultimo de esta propuesta es contribuir al progreso y desarrollo de
herramientas enmarcadas en el area de la seguridad y salud ocupacional,
ofreciendo una iniciativa para la optimizacién de los medios de manejo de la
informacion.

Finalmente, estamos seguros de que es una gran oportunidad de crecimiento
desarrollo y afianzamiento para el sector de salud ocupacional que podemos
realizar desde nuestro saber y conocimiento de la informatica.

ABSTRACT

This research develops a diagnosis of psychosocial risks that PYMES face
because of the new productive and competitive demands, in order to determine
the current situation, detailing the weaknesses found and recommendations to
improve human resource management, organizational and job security.

The ultimate purpose of this proposal is to contribute to the progress and
development framed in the area of occupational safety and health, offering this
initiative for optimizing media information management tools.

Finally, we are sure it’s a great opportunity for growth, for development and
strengthening occupational health sector can make from our expertise anf
knowledge of computing.

OBJETIVOS

% Objetivo General

Sistematizar la Evaluacién de los Factores de Riesgo Psicosocial Laboral
para las pequefias y medianas empresas — PYMES- en un entorno web para
lograr mejorar el desempefio de los profesionales del area de salud
ocupacional. '

% Objetivos Especificos
= Recopilar y organizar informacion segin requerimientos del negocio.



» Utilizar el Lenguaje de Modelado UML y la Metodologia RUP para el
desarrollo del sistema en entorno web para lograr mejorar el desempefio
de los profesionales del area de salud ocupacional.

= Disefiar la Base de Datos del sistema.

= Disefiar las Interfaces del sistema.

= Establecer parametros claros y estandarizados de evaluacién de los
factores de riesgo psicosocial laboral.

» Optimizar el tiempo de respuesta de los resultados logrados.

s Evaluar la calidad del software en entorno web para lograr mejorar el
desempefio de los profesionales del area de salud ocupacional.

HIPOTESIS

“La sistematizacion de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial laboral
para las pequefias y medianas empresas — PYMES- en un entorno web mejora el
desempefio de los profesionales del area de salud ocupacional.”

BREVE REFERENCIA AL MARCO TEORICO (10 A 20 LINEAS)

SISTEMAS DE INFORMACION

Un Sistema de Informacion (SI) es un conjunto organizado de elementos, estos
elementos son de 4 tipos: Personas, Datos, Actividades o técnicas de trabajo y
Recursos materiales (tipicamente recursos informaticos y de comunicacion,
aunque no tienen que ser de este tipo obligatoriamente).

METODOLOGIA RUP

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

La tecnologia utilizada fue en un entorno web, mediante el uso del Lenguaje de
programacion PHP y el Motor de Base de Datos MySQL

EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

La evaluacion de riesgos es un paso necesario para detectar, prevenir y/o
corregir las posibles situaciones problematicas relacionadas con los riesgos



psicosociales, los cuales hacen referencia a las condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se sistematiz6 la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en cuanto
a su factibilidad econdémica, técnica y operativa, funcionalidad, facilidad de
uso, confiabilidad y desempefio en un entorno web logrando asi mejorar el
desempefio de los profesionales del area de salud ocupacional.

Se identificé los requerimientos, limitaciones y procesos del negocio
sirviendo de base para el desarrollo del proyecto.

Se obtuvo la representacion de los procesos, realizando los modelos y
diagramas: Modelo de Negocio, Modelo de Dominio, Modelo Conceptual,
Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Paquetes Diagrama de Clases,
Diagrama de Secuencia, utilizando la Metodologia RUP.

Se disefi6 la Base de Datos teniendo a cuenta a todos los actores del sistema.
Se disefi6 las interfaces el sistema diferenciado segun el tipo de usuario.

Se establecieron parametros claros y estandarizados de evaluacion.

Se optimizé el tiempo de respuesta para brindar resultados confiables en la
identificacion de los niveles de riesgo psicosocial laboral.

RECOMENDACIONES
Al término del presente informe se recomienda lo siguiente:

Se debe realizar una capacitacion a todos los usuarios involucrados en el uso
del sistema, para explicarles las nuevas funcionalidades y poder levantar
todas sus inquietudes.

Realizar Backups de la base de datos regularmente para salvaguardar la
informacion de posibles fallas del equipo informatico.

Es preciso mantener reuniones constantes con los usuarios del sistema, para
analizar nuevos requerimientos de informacion.
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