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RESUMEN

Palabras claves: Salud ocupacional, seguridad industrial, OHSAS, sistema de gestion.

El presente trabajo realiza una propuesta de implementar un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional en la empresa RAGS E.I.R.L, cuyo objetivo es el de brindar
ambientes de trabajo sanos y seguros para evitar accidentes y enfermedades
profesionales, para sus trabajadores. Asimismo, es una estrategia para disminuir los
costos de operaciones, mejorar el servicio, aumentar la motivacién y sentido de
pertenencia de los empleados por la empresa, aumentar las oportunidades de negocio y
la imagen de la empresa, en el mercado y sus clientes. '

Se inicié, realizando un diagnéstico de linea base, obteniendo un resultado de
cumplimiento de 24.4 %, con respecto a los requisitos de OHSAS 18001:2007, y una
encuesta de clima organizacional, con resultados regulares, con el objetivo de saber en
qué nivel iniciamos y conocer las habilidades y falencias del personal, que es la clave, de
esta implementacién, porque, son los trabajadores, los que desarrollaran el sistema de
gestion en SSO.

Se continGia con la descripcién de cada una de las etapas como la planificacion que
incluyé la definicion de la politica y objetivos de SSO, la identificaciéon de peligros y de
requisitos legales, la elaboracién del programa de salud ocupacional y la elaboracion de
documentacién necesaria para proceder a la implementacion del sistema de gestion.

Finaliza con la presentacién de los resultados de dos auditorias internas que evaluaron el
sistema de gestién, y de las respectivas acciones que buscaron su mejoramiento
continuo, como la revisién por la direccién. '

El cual contribuyo para la certificacién de homologaciéon en materia de seguridad y salud
en el trabajo obteniendo un puntaje de 96 %, en base a la normativa nacional. Sin
embargo, la empresa RAGS E.LLR.L., estd en el camino correcto y es necesario levantar
las no conformidades y seguir con las recomendaciones indicadas para estar apto a la
certificacion OHSAS 18001:2007.
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ABSTRACT

Keywords: Occupational health, safety, OHSAS management system.

This paper makes a proposal to implement a management system for occupational safety
and health in the enterprise RAGS EIRL, whose goal is to provide healthy and safe
environments work to prevent accidents and occupational diseases for their workers. It is
also a strategy to reduce operating costs, improve service, increase motivation and sense
of belonging among employees for the company, increase business opportunities and
company image in the market and its customers.

It began, making a diagnosis of baseline, obtaining a result of compliance with 24.4 % with
respect to the requirements of OHSAS 18001:; 2007, and organizétional climate survey ,
with regular resuits, with the aim of know what level we started and learn the skills and
weaknesses of the staff, which is the key of this implementation, because it is the workers
, who developed the OHS management system .

It continues with a description of each of the stages as planning which included the
definition of the policy and objectives of OHS hazard identification and legal requirements,
the development of occupational health program and the preparation of necessary
documentation to proceed the implementation of the management system.

It ends with the presentation of the results of two internal audits that evaluated the
management system, and the respective actions that sought their continuous
improvement, such as management review.

This contributed to the certification of approval for safety and health at work earning a
score of 96 %, based on national law. However, the company RAGS EIRL is on the right
track and need to raise nonconformities and follow the recommendations indicated to be
suitable to the OHSAS 18001: 2007.

11



1. INTRODUCCION

Las empresas se enfocaban mas en la productividad de las lineas, que en las
condiciones de trabajo que brindaban a su personal, siendo la causante de muchos
accidentes laborales, y la generacién y propagacion de enfermedades ocupacionales.
La causa de los accidentes laborales lo provocaban las condiciones inseguras, malos
disefios de los puestos de trabajo, la falta de entrenamiento al personal sobre el uso
de los equipos y nuevas tecnologias, fatiga y cansancio por tantas horas de trabajo y
otros factores que desencadenaban accidentes muchas veces mortales, asi mismo,
las enfermedades

Las empresas, lo que debe hacer es buscar las alternativas posibles para garantizar
la seguridad de sus trabajadores, la proteccion del medio ambiente, y aumentando a
la vez la productividad y la calidad. Lo que si parece una tendencia comprobada es
que las empresas con sistemas de gestién de calidad o medio ambiente implantados,
son mas receptivas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Existe una necesidad de lograr el compromiso de las empresas frente a compromisos
de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, teniendo en cuenta que el
talento humano es el factor relevante para la produccién de bienes y servicios. Por
ello, muchas organizaciones implantan un sistema de gestiéon de seguridad y salud
ocupacional como parte de su estrategia de gestion de riesgos para cumplir con la
normativa legal y para proteger a sus trabajadores.

La situacién en el campo de la seguridad e higiene laboral es un poco diferente. En
este momento no existen todavia normas reconocidas a escala internacional que fijen
los requisitos para la certificacion, y a muy pocas empresas se les ha otorgado
certificacion a través de iniciativas voluntarias. En este sentido, vemos que en el Pera
los avances con respecto a la seguridad se aprecian especialmente en la industria
minera e hidrocarburos, donde el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional es su
primordial objetivo dentro de la estrategia empresarial. En cuanto al rubro industrial, y
entre otros rubros el avance sobre Seguridad y Salud son atin lentos, debido a que la

cultura preventiva no es vista como una inversién sino como un gasto.

12



En la actualidad, toda empresa debe disefiar un sistema de prevencién teniendo en
cuenta exclusivamente la Ley 29783, o recurrir voluntariamente a normas
internacionales de reconocido prestigio que les permita implantar el sistema en SSO
de acuerdo a criterios ya probados. De entre todas ellas se destacan las siguientes:

1. La guia Britanica (BS 8800:1996)

2. La norma experimental Espafiola (UNE 81900 “Prevencion de riesgos
laborales, reglas generales para la implantacién de un sistema de gestion de
la prevencion de riesgos laborales (SGPRL))

3. La Norma OHSAS (Occupational Health and Safety Management Systems)

4. Entre otros.

Para nuestro caso se estudiara la Normativa OHSAS 18001:2007 que es la que nos
Interesa. Considerablemente muchas empresas demandan una norma de gestion de
seguridad y salud del tipo global, de cara a facilitar la integracion de los tres sistemas
de gestién en uno, para asi reducir costos y aprovechar sinergias.

Un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional fomenta los entornos de
trabajo seguro y saludable al ofrecer un marco que permite a la organizacioén
identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el
potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento
en general. Cualquier falla en una operacion de tipo industrial puede tener efectos en
la calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de los
trabajadores, y en el medio ambiente. También se puede decir que determinadas
actividades que aumentan la productividad o la calidad, pueden repercutir

negativamente en la seguridad o en el medio ambiente y viceversa.

El presente trabajo de investigacién, el autor pretende plantear como objeto de
estudio La propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
“basado en la norma OHSAS 18001 para una empresa de saneamiento ambiental,
que esta orientada a analizar cada requisito de la norma para su implementacién y
cumplimiento, de manera que se disminuyan los accidentes de trabajo y las

13



enfermedades profesionales, con un perfil de normas de seguridad necesarias y
eficientes, el cual proporciona un sistema estructurado; ademas permite determinar
alternativas de mejoramiento en la gestiéon gerencial, la identificacién de indicadores y
el seguimiento en el proceso administrativo de la organizacién. Para el cumplimiento
de este objetivo, se desarrollaran los siguientes objetivos especificos:

¢ l|dentificar la situacion actual en “RAGS Servicios Especializados E.L.R.L”,
mediante una evaluacién diagnéstica que permita detectar las deficiencias acorde
a la norma OHSAS 18001.

o Realizar una identificacién de factores de riesgos presentes en las areas de
trabajo, valorarlos con el fin de su priorizacién e intervencion.

o Definir las Responsabilidades y funciones de Seguridad y Salud ocupacional
‘de todo el personal involucrado y documentarlas en manuales de
procedimientos y actividades de formacién para facilitas la gestion.

o Desarrollar la documentacién necesaria para la implementacién del sistema de
gestion de SSO en la empresa RAGS E.IL.R.L

Finalmente, se busca con el presente trabajo lograr que la empresa RAGS E.l.R.L,,
inicie y visione una cultura preventiva, brinde un lugar de trabajo seguro y que sus
riesgos dafiinos a la salud sean controlados o mitigados para el bienestar de sus
trabajadores, la cual podria impactar positivamente en su desempefio, incrementar su
productividad, crecer profesionalmente y sobre todo contar con un trabajo digno que

lo proteja.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Que es OHSAS 18001

Es una norma "certificable", basada en la mejora continua, que contempla los
requisitos "minimos" que debe cumplir un SG en SSO de una organizacion. La
norma evala el SG en SSO con relaciéon a varias dimensiones y el alcance
depende de la politica de higiene y seguridad en el trabajo que tenga la
organizacion, de las actividades que desarrolle y de las condiciones en las que

opera.

La norma es aplicable en cualquier organizacion, actividad o segmento de
mercado. Estad orientada a procesos y es compatible con las normas ISO
9001:2008 (SGC) e ISO 14001:2004 (SGA), con una coincidencia casi total en los
temas referidos a revisién por la direccién, control de documentos y las acciones

preventivas y correctivas.

La norma fue inspirada en los siguientes documentos: Norma britanica BS
8800:1996, Norma ISA 2000:1997, Norma DNV OHSMS 1997, Norma UNE
81900EX y los borradores NSAI SR320, AS/NZ 4801, BS! PAS088 y LRQA
SMS8800.

2.2, Metodologia OHSAS 18001:2007

Se basa en la metodologia “PHVA”, que significa “Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar”, ver figura 01. Para implantar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
se deben seguir estos pasos que consisten en:

15



Figura 01. Modelo de Sistema de Gestién SSO

Politica de
Seguridad y Salud

Revision de
Gerencia

Planificacidon

Mejora continua

Verificaciony Implementacién
Accidén Correctiva y Operacién

Fuente: http://www.e-iesgoslaborales.com/search/label/ohsas%2018001

Planificar. Se conciben los objetivos y procesos necesarios para conseguir los
propositos establecidos en la Politica de Seguridad y Salud definida por la alta
direccion de la empresa.

Hacer. Se implementan los procesos definidos durante la planificacion, se llevan a
cabo las actividades preventivas recogidas en los procedimientos del SG de SSO.

Verificar. Se realiza el seguimiento y la medicion de los procesos segun lo
establecido en la Politica de SSO, en los objetivos y las metas y en los requisitos
legales asi como otros requisitos en materia de prevencién de riesgos laborales
que la empresa suscriba. Se realizan auditorias internas para detectar posibles no
conformidades del Sistema de Gestion.

Actuar. Se toman medidas para mejorar continuamente los resultados derivados
del SG de SSO. Esta accién significa aplicar acciones correctivas y preventivas
como consecuencia de las conclusiones establecidas en los informes de auditoria,
lo cual favorece la mejora continua del Sistema de Gestion.

La norma OSHAS 18001:2007 no debe representar un objetivo principal en si para
la empresa, sino un elemento facilitador y de medicion. Asimismo, no debe
significar un aumento de la burocracia, sino todo lo contrario, desarrollando para

16



ello herramientas que faciliten la gestion; la organizacién debera marcar los plazos
adecuados para la implantaciéon del Sistema de acuerdo a sus necesidades y
teniendo en cuenta los medios disponibles; y finalmente, no hay un antes y un
después, representa un camino de progresivos beneficios esperables.

2.3. Marco Legal Nacional en SSO

En Pert la estructura de SSO se establecié mediante la Ley 29783, se promulgo
en julio 2011 y su Reglamento el D.S. 005-2012-TR, promulgada en abril 2012, y
tienen como objetivo fundamental promover una cultura de prevencién de riesgos
laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion de
los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales.

La estructura y elementos de la Ley 29783, es casi similar a las especificaciones
OHSAS 18001:2007, solo con algunos factores de diferencias que corresponde al
disefio y caracteristicas nacionales.

En Perd OHSAS 18001:2007, es voluntario, pero' la Ley 29783 es obligatorio a
nivel nacional, para todos los sectores econémicos y de servicios; comprende a
todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad
privada, trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadores de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional del Perq, y trabajadores por cuenta propia

2.4. Requisitos de la norma OHSAS 18001:2007

La norma OHSAS 18001:2007, en su ultima version, identifica seis requisitos
esenciales para la implementacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO):

2.4.1. Requisitos generales, la organizaciébn debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el sistema de acuerdo a esta norma.
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2.4.2, Politica de SSO, la Alta Direcciéon debe definir, autorizar y difundir la
politica de SSO siendo apropiada a la realidad de los riesgos de la
organizacion, comprometida a prevenir lesiones y enfermedades, y a
cumplir con los requerimientos legales, revisarlo periédicamente y estar

documentada.

2.4.3. Planificacion: hacer una evaluacion del area de trabajo para identificar los
controles para reducir los riesgos.

2.4.3.1. ldentificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos - IPER

Contar con procedimientos documentos para la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y definir los controles necesarios. Estos procedimientos
deben abarcar: |

e Actividades rutinarias y no rutinarias de todo el personal y terceros que

ingresen o laboren en la empresa.

e Comportamientos y otros factores relacionados con los trabajadores.

o Peligros cercanos al area de trabajo.

e Maquinas, instalaciones y herramientas del lugar de trabajo.

e Cambio de disefio 0 proceso que pueda crear otras condiciones inseguras.

¢ Modificaciones de los procedimientos o sistema de gestion de seguridad.

El principio de la determinacion de los controles sobre los peligros debe tener la
siguiente prioridad: eliminacioén, sustitucién, modificaciones ingenieriles, controles
administrativos y equipos de proteccion personal.

2.4.3.2. Establecer, implementar y mantener los requerimientos legales
aplicables.

La organizacién debe asegurase de cumplirias y estar actualizadas los requisitos
legales aplicables y otros que suscriba la empresa.

2.4.3.3. Objetivos y Programas:
Los objetivos deben ser cuantificables. La politica debe estar alineada con los
requerimientos legales, el compromiso de prevenir lesiones y enfermedades y
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comprometida a la mejora continua. Para lograr los objetivos debe contar con
responsables y plazos.

2.4.4. Implementacién y Operacién: En la figura 02 se muestra el ciclo del
desarrollo de la implementacién y operacién de la norma OHSAS
18001:2007.

Figura 02: Desarrolio de la implementacion y operacion

OHSAS 18001:2007

Mejoramiento 4.2, Politica de SSO

continuo @

- 4.3. Planificacion
4.6. Revision por parte de la
Direccion * Identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos y determinacién de controles
*  Requisitos legales y otros
- *  Objetivos y programas
4.5. Verificacién y Acciones -

correctivas @

’ Monitore? y medicién del 4.4. Implementaciony operacién
desempefio

. . . .
Evalua‘aér?'del cu.mp')hm|ento legal *  Recursos, funciones, responsabilidad laboral y
* Investigacién de incidentes, no autoridad
conformidades, acciones c * Entrenamiento, concientizacién, y competencia

correctivas, y ?reventlvas ¢ Comunicacién, participacién y consulta.
¢ Control de registros «  Documentacion
*  Auditoria interna *  Control de documentos

* Control de las operaciones
* Preparacién y respuesta ante emergencias

Fuente: Curso de QMS 2014

2.4.4.1. Responsabilidades, funciones, autoridad, rendicion de cuentas y

recursos.
La maxima responsabilidad recae sobre la Alta Direccion, es decir en el méas alto
rango jerarquico de la empresa. La Alta Direccién debe proveer de los recursos
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necesarios (humanos y materiales) para la mejora del sistema y delegar autoridad
para asegurar la efectividad del sistema.

2.4.4.2. Entrenamiento y concientizacién.

Fundamental para el éxito del sistema (conocimiento de los procedimientos
seguros y los riesgos de sus puestos de trabajo) y mantener actualizados al
personal en los cambios.

2.4.4.3. Comunicacién, participacién y consulta

La comunicacion de los peligros y el sistema de SSO debe ser comunicada interna
(con todo el personal) y externamente (con los proveedores y/o contratistas)
estableciendo y manteniendo uno o varios procedimientos. La participacién de los
trabajadores debe ser activa, como en la investigacion de un accidente, realizacion
del IPER, desarrollo y revision de la politica, etc. Y las consultas a los contratistas
cuando existan cambios que puedan afectar su sistema de SSO.

2.4.4.4. Documentacién
Incluye la politica, objetivos, alcance, procedimientos, registros, revisiones vy
actualizaciones, y su uso debe ser lo necesario para la efectividad del sistema.

2.4.4.5. Control de documentos
Los documentos deben ser aprobados, actualizados, con control de versiones
legibles y facilmente identificables y evitar el uso de los documentos obsoletos.

2.4.4.6. Control operacional

La organizacién debe identificar las operaciones que estén asociados a los
peligros para administrar controles y sus riesgos. También incluir la gestién de
cambios en las operaciones.

2.4.4.7. Preparacién y respuesta a emergencia
Establecer, implementar y mantener procedimientos para identificar lugares o
situaciones potenciales de emergencia y contar con respuestas para mitigar las

consecuencias. Estos procedimientos estan sujetos a revisiones periddicas.
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2.4.5. Verificar

2.4.5.1. Medicién de desempefio y monitoreo

Se debe realizar en forma periédica. La medicion debe ser cualitativa y
cuantitativa, evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de SSO, controles
efectivos de la salud y seguridad, medir el desempefio de las acciones proactivas y
reactivas, y contar con base de registros y seguimiento para facilitar el analisis de
las acciones aplicadas.

2.4.5.2. Evaluacién del cumplimiento Legal

La organizaciéon de implementar y mantener procedimientos que cumplan los
requisitos legales, el periodo de evaluacion dependera del requisito y mantener
registro de las evaluaciones.

2.4.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidades, accién correctiva y
preventiva.

Las investigaciones de incidentes es una oportunidad de identificar debilidades del
sistema, acciones preventivas y mejora continua. La investigacién debe ser
realizada oportunamente, asi como su difusion.

Establecer procedimientos para tratar las No Conformidades y aplicar acciones
correctivas y preventivas con el fin de evitar que no vuelvan a ocurrir. Antes de
implementar alguna accién debe ser revisada mediante la evaluacion de riesgos.

2.4.5.4. Control de registros

La organizacion debe mantener los registros necesarios, legibles, identificados y
trazables para demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de SSO y
los resultados alcanzados.

2.4.5.5. Auditoria interna

La organizaciéon planifica, establece, implementa y mantiene programa(s) de
auditoria basado en los resultados de las evaluaciones de riesgo de las
actividades y los resultados de anteriores auditorias. La frecuencia lo determina la
organizacion y con ella determina si el sistema cumple sus objetivos y politica.
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2.4.6. Revisiéon por la Direccion: Periddicamente la Alta Direccion revisara el
sistema para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La
revision ayudara a identificar oportunidades de mejora y la efectividad del
sistema incluyendo la politica y objetivos. Se debe mantener registro de
todo cambio. Los resultados de cambios deben estar disponibles para el
proceso de consulta y comunicacion.

2,5. Cultura de Seguridad

El fin de cualquier sistema de gestion de SSO, es crear y mantener una cultura de
seguridad. Asimismo, la ley 29783, también tiene como objetivo principal.

Denton D., considera tres componentes de la cultura de seguridad:

o Factores psicoldgicos, personales, internos y subjetivos,
o Comportamientos observables relacionados con la seguridad; y

e Caracteristicas situacionales objetivas.

De acuerdo a este modelo, los factores psicolégicos como el comportamiento y la
actitud son apreciados en el clima de seguridad que es determinada por las
practicas de la gestion de seguridad y salud laboral.

Asi pues, podemos considerar una cultura de seguridad integrada por dos
componentes: el clima de seguridad, vinculado al comportamiento y actitudes del
individuo en la organizacion; y el sistema de gestion de la seguridad y salud
laboral, factor situacional que incluye el conjunto de politicas, practicas y
procedimientos relacionadas con la prevencién de accidentes y enfermedades.

22



3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de Ejecucién

Nuestra investigacion se realizé en los ambientes de la Empresa RAGS E.I.R.L.,
siendo la oficina administrativa ubicada en Av. Arequipa 2450, y el almacén
general ubicado en Jr. Domingo Casanova N° 514, en el Distrito de Lince.

3.2 Materiales

Papelotes.

Pizarra Acrilica.

Cartulinas de Diversos Colores.
Caja de Chinches.

Plumones Jumbo 4.7.

Videos informativos y formativos.
Lapiceros de diversos colores.
Borradores.

© © N OO A~ ODN =

Reglas.

-
o

. Perforador.

-
-—

. Engrapador, etc.

ot
w

Equipos

Data Show.

Camara Digital.

Equipo multimedia.

Lap top Toshiba
Impresora

Fotocopiadora

Celular RPC

Dispositivo USB 4 GB, etc.

© N O g bk 0N~
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3.4. Metodologia de Analisis

El disefio de investigaciéon es Descriptivo Simple.

M

v

Doénde:

M = RAGS Servicios Especializados E.I.R.L.

O = Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Figura 03: Disefio de contrastacién experimental.

Propuesta de un Sistema de Gestién en
Seguridad Salud Ocupacional para
mejorar la prevencién de riesgos.

ANTES

—

DESPUES

- Sin diagnostico de linea base
en Seguridad y salud
ocupacional.

- Sin IPERC

- Sin objetivos y metas en
seguridad y salud ocupacional
- Sin plan de seguridad y salud
ocupacional

- Impacto negativo en la
imagen empresarial

- Sin cumplimiento a las
exigencias legales nacionales
- Sin acreditacion en OHSAS
18001:2008

- Con diagnostico de linea base
en Seguridad y salud
ocupacional.

- Con IPERC

- Con objetivos y metas en
seguridad y salud ocupacional
- Con plan de seguridad y salud
ocupacional

- Contribuye a reducir Impacto
negativo en la imagen
empresarial

- Cumple las exigencias legales
nacionales :

- Apto para acreditar

Fuente: Elaboracién propia
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Puntos que comprende el analisis, para el logro de los objetivos especificos.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.44.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

Elaboracién de un Diagnoéstico de linea base en Seguridad y Salud

Ocupacional
Elaborar un Diagnoéstico de clima laboral

Elaboracion de un cronograma de avance y seguimiento en la

implementacién del Sistema de SSO.

Elaboraciéon de la matriz IPERC, para conocer y gestionar los riesgos a

niveles aceptables

Establecimiento de la Politica, Objetivos y metas en Seguridad y Salud

Ocupacional

Elaboracién de un organigrama funcional para el sistema, incluyendo sus

funciones a desarrollar
Establecimiento del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborar un reporte general de la etapa verificacion del sistema en SSO

25



3.5. Metodologia del proceso

Figura 04: Metodologia de proceso en la implementacion y

operacion de un sistema en SSO

i L Factible su aplicacion

SR 2. Cronograma de trabajo

————-)I DOCUMENTO GENERADO 1-—7
>

\

VERIFICAR INFORMACION POR EL AREA
QUE CORRESPONDE

/
NO
ES
ONFORM
§

S
N
APROBACION DEL DOCUMENTO
POR EL COMITE PARITARIO DE SSTJ

~

A

N
DIFUSION A TODO EL PERSONALY
AL AREA RESPONSABLE

RETROALIMENTACION

\

SEGUIMIENTO Y AUDITORIA
INTERNA

£s
ONFORM St

Fuente: Elaboracién propia

AUDITORIA FORMAL
Tercer grado

26



4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Diagnéstico de linea base en Seguridad y Salud Ocupacional

Antes de comenzar a desarrollar el sistema de gestién en seguridad y salud
ocupacional en la empresa RAGS E.L.R.L. se realizd un diagnéstico inicial con el
fin de determinar el porcentaje de cumplimientb de los requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007. La metodologia usada para llevar a cabo el diagnostico
base en SSO fue la siguiente:

1. Revisién de la norma OHSAS 18001:2007, para identificar los componentes o
estructura a aplicar en la lista de chequeo.

2. Identificada la estructura, se elabord la lista de chequeo teniendo en cuenta el
ciclo P-H-V-A (Planear, hacer, verificar y actuar).

3. Luego, se disefi6 la metodologia de evaluacion a usar para determinar el nivel
de cumplimiento de cada requisito de la norma. Esta metodologia consistié en
asignar a cada requisito tres criterios de evaluacion, y son las siguientes:

C= Cumple. Significa que la empresa RAGS E.|.R.L., cumple totaimente con lo
que exige la norma en ese numeral. (Valor 2 puntos, equivalente al 100 %)

CP= Cumple parcialmente. Significa que en la empresa RAGS E.L.R.L, se
tiene implementado parte de lo que exige la norma para ese numeral. (Valor 1
punto, equivalente al 50 %).

NC= No cumple: Significa que la empresa RAGS E.LLR.L., no cuenta con
evidencia alguna de cumplimiento del requisito de la norma. (Valor 0 puntos,
equivale al 0 %).

4. Utilizando la lista de chequeo se realizé una entrevista al Responsable de
Recursos Humanos, Administrador, Coordinador de servicios y Auditores de
operaciones, con el fin de obtener informacion sobre las actividades
desarrolladas hasta el momento que pudieran dar cumplimiento a los

requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 y asi obtener el diagndstico inicial.
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En la tabla 01, se presenta la lista de chequeo utilizada para la evaluacion

inicial de cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007.

Tabla 01: Diagnéstico Linea base en SSO.

ETAPA

REQUISITOS DE LA NORMA
OHSAS 18001:2007

c

cpP

NC HALLAZGOS

Requisitos
Generales

4.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO

La empresa ha definido y
documentado el alcance de su sistema

La empresa no ha definido, ni
0 |documentado el alcance del sistema

de riesgos segun la jerarquia de la
norma OHSAS 18001:2007 propone.

de gestiéon de SSO. de gestiéon en SSO.
o 4.2. POLITICADE Sy SO
g o |La alta direccién ha definido y No se ha definido ni autorizado la
= g autorizado la politica de SSO de 0 politica de SSO de acuerdo a los
E acuerdo a los requisitos de la norma requisitos de la norma OHSAS
OHSS 18001:2007 18001:2007
4.3.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES
La organizacién ha establecido,
implemeqtado y mantenido up(os) No existe un procedimiento para fa
procgglm:gnto(s) para la contmua_ continua identificacion de peligros,
identificacién de peligros, valoracién de 0 valoracién de riesqos
riesgos y determinacién de controles determinacion de gc o nt):ol es
necesarios segun los requisitos de la )
norma OHSAS 18001:2007.
La organizacién identifica los peligros y Cu : :
- . : ando se realiza un cambio la
g |Mesgos asociados a los cambios en la organizacién no contempla los
Q organizacién o en el sistema de 0 . .
(3] . . . peligros y riesgos de SSO
S gestion de §SO, antes de introducir asociados a este.
= tales cambios.
o
Al determinar los controles o .
. . . En el panorama de riesgos
considerar cambios a los existentes, la : .
organizacién contempla la reduccién 0 ocupacionales existentes en la

empresa se contempla otra
jerarquia, individuo, medio y fuente.

La empresa documenta y mantiene
actualizados los resultados de la
identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y controles determinados.

La empresa tiene documentado un
panorama de riesgos
ocupacionales pero no esta
actualizado.

4.3.2. REQUISITOS LEGALES

OTROS
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La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para la identificacion
y acceso de requisitos legales y de
SSO0 que sean aplicables a ella.

No existe un procedimiento para la
continua identificaciéon y acceso de
requisitos legales y de SSO que
sean aplicables a ella.

La organizacién ha tenido en cuenta la
legislacion aplicable a ella y otros
requisitos en materia de SSO, para
desarrollar el sistema de gestion en
SSO.

No se tiene identificada la
legislaciéon en materia de SSO que
le aplica a la empresa.

La empresa mantiene actualizados los
requisitos legales y otros de SSO
aplicables a ella.

No se tiene identificada la
legislacion en materia de SSO que
le aplica a la empresa.

Planeacion

La organizacion comunica la
informacién pertinente sobre requisitos
legales y otros a las personas que
trabajan para ella y partes interesadas
que apliquen.

No se tiene identificada la
legislacién en materia de SSO que
le aplica a la empresa.

4.3.3. OBJETIVOS Y PROGRAMAS

La empresa ha establecido,
implementado y mantenido
documentados los objetivos de SSO en
las funciones y niveles pertinentes
dentro de fa organizacion.

No existen objetivos de SSO.

Los objetivos de SSO son medibles
cuando es factible, y consistente con la
politica de SSO e incluyen
compromisos con la prevencion de
lesiones y enfermedades, el
cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros, y con la mejora
continua.

No existen objetivos de SSO.

Para el establecimiento y revisién de
los objetivos, la empresa tiene en
cuenta los requisitos legales y otros
que suscribe, riesgos de SSO
opciones tecnolégicas, requisitos
financieros, operacionales y
comerciales y opiniones de las partes
interesadas pertinentes.

No existen objetivos de SSO.

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
programa(s) para lograr sus objetivos
de SSO que incluye(s) la asignacion de
responsabilidades y autoridad y los
medios, y plazos para el logro de los
objetivos.

Existe establecido dentro de los
objetivos del sistema de calidad,
pero no esta implementado.
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El(los) programa(s) se revisa a
intervalos regulares y planificados, y se
ajusta(n), si es necesario, para el
cumplimiento de los objetivos.

Existe y esta establecido dentro de
los objetivos del sistema de calidad,
pero no esta implementado.

4.4.1. RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICION DE CUENTAS Y

La alta direccidén ha asumido a maxima
responsabilidad por la SSO vy el
sistema de gestion de SSO.

La empresa ha contratado un
consultor para asesorar el desarrollo
e implementacion del sistema de
gestion en SSO.

La alta direccién demuestra su
compromiso con la SSO, asegurando
la disponibilidad de recursos,
definiendo las funciones, asignando las
responsabilidades y la rendicién de
cuentas y delegando autoridad para
asegurar el buen desarrollo del
sistema.

La Gerencia ha desarrollado
actividades de SSO, suministrado
EPPs y ha asignado
responsabilidades, rendicion de
cuentas y delegado autoridad para
desarrollar el sistema de gestion de
SSO.

La organizacion ha designado a un
miembro de la alta direccién con
responsabilidad especifica en SSO,
independientemente de otras
responsabilidades y con autoridad y
funciones, para asegurar que el
sistema de gestion en SSO, se
establece, implementa y mantiene de
acuerdo con la norma OHSAS
18001:2007 y se presentan informes a
la alta direccién sobre el desemperio
de este, para su revision y mejora.

L.a Gerencia designo a un personal
con responsabilidad especifica en
SSO, con autoridad, pero sin las
funciones claras en SSO.

Implementacién y Operacion

La identidad del delegado de la alta
direccion se ha informado a todas las
personas que trabajan en la

| organizacion.

No se ha comunicado a todo el
personal de la empresa la identidad
del delegado de la alta direccion.

4.4.2. COMPETENCIA, FORM

ACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La empresa asegura que cualquier
persona que esta bajo su control
ejecutando tareas, es competente con
base en su educacién, formacioén o
experiencia y conserva los registros
asociados.

La empresa solicita a todas las
personas antes de ingresar,
certificado de competencia para la
labor a realizar, ya sea de
educacion, formacién o experiencia
y conserva los registros.

La organizacion ha identificado las
necesidades de formacién
relacionadas con sus riesgos de SSOy
su SG-SSO y ha suministrado
formacion o realizado otras acciones
para satisfacer esas necesidades,
evaluado la eficacia de la accién
tomada y conserva los registros
asociados

La empresa ha brindado
capacitaciones en temas
relacionados con algunos de los
riesgos de SSO, ha evaluado la
eficacia de la formacién y conserva
los registros asociados.
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La empresa ha establecido,
implementado y mantenido un
procedimiento para hacer que el
personal tome conciencia de: las
consecuencias de SSO reales y
potenciales de sus actividades; su
comportamiento y los beneficios
obtenidos por un mejor desempefio
personal; sus funciones y
responsabilidades y la importancia de
lograr conformidad con los requisitos
del SG-SSO0, las consecuencias
potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.

No se ha establecido ningln
0 |procedimiento de toma de
capacitacion y toma de conciencia.

Los procedimientos de formacién
tienen en cuenta los diferentes niveles
de responsabilidad, capacidad,
habilidades de lenguaje y alfabetismo
y, riesgo.

No se han tomado en cuenta para la
formacién de diferentes niveles de

0 |responsabilidad, capacidad,
habilidades de lenguaje y
alfabetismo riesgo.

4.4.3. COMUNICACION, P

ARTIC

IPACION Y CONSULTA

4.3.3.1. Comunicacién

En relacién con sus peligros de SSO y
su SG-SSO, la organizacién ha
establecido, implementado y
mantenido un(s) procedimiento(s) para:
la comunicacioén interna; la
comunicacién con contratistas y otros
visitantes al sitio de trabajo, recibir,
documentar y responder a las
comunicaciones de las partes externas
interesadas.

No existe en la empresa un
procedimiento para la comunicaciéon
interna y externa, en relacion con
sus peligros de SSO.

4.3.3.2. Participacion y consuita

l.a empresa ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para la participacion
de los trabajadores en: la identificacion
d peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles, la
investigacion de incidentes, desarrollo
y revisién de las politicas y objetivos de
S$S80; la consulta en donde haya
cambios que afectan su SSO; la
representacion en asuntos de SSO.
Ademaés, los trabajadores conocen los
acuerdos de participacion y sus -
representantes en asuntos de SSO.

No existe en la empresa ningln
procedimiento para la participacién
de los trabajadores en asuntos de
SS0.
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La empresa ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para la consulta con:
contratistas en donde haya cambios
que afecten la SSO, partes interesadas
externas pertinentes cuando sea
apropiado, acerca de asuntos de SSO.

La empresa no ha establecido un
procedimiento para la consulta con
contratistas o partes interesadas
externas, en asuntos de SSO.

4.4.4. DOCUMNETACION

L.a empresa mantiene los documentos
exigidos por la norma OHSAS
18001:2007 y los que considera
necesarios para garantizar el buen
desempefio del sistema de gestion de
880

No existen los documentos exigidos
por la norma OHSAS 18001:2007,
ara el desempenio del sistema de
SSO.

4.4.5. CONTROL DE DOCUM

ENTOS

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para controlar los
documentos de su SG-SSO.

La empresa cuenta con un
procedimiento para el control de
documentos de su sistema de
gestién de la calidad segin la norma
ISO 9001:2008, atl que podria
integrarse lo exigido por la OHSAS
18001:2007.

4.4.6. CONTROL OPERACIONAL

Para aquelias operaciones y
actividades asociadas con los peligros
identificados, la empresa ha
implementado y mantenido los
controles necesarios para gestionar los
riesgos de SSO.

La empresa ha implementado y
mantenido los controles necesarios
para gestionar los riesgos de SSO
en varias operaciones o actividades
asociadas con los peligros
identificados en su panorama de
riesgos ocupacionales.

4.4.7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido
procedimiento(s) para identificar el
potencial de situaciones de
emergencias y responder a tales
situaciones.

No existen procedimientos para
identificar potenciales situaciones de
emergencias y responder a tales
situaciones.

En el(los) procedimiento(s)
planificado(s), la empresa ha tenido en
cuenta las necesidades de las partes
interesadas pertinentes.

No existen procedimientos para
responder a situaciones de
emergencias.

La organizacién ha aprobado
periédicamente sus procedimientos de
respuesta ante emergencias,
involucrando si ha sido factible, a las
partes interesadas pertinentes.

No existen procedimientos para
responder a situaciones de
emergencias.
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La empresa ha revisado
peridédicamente y modificado si ha sido
necesario, sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante
emergencias.

No existen procedimientos para
responder a situaciones de
emergencias.

Verificacion

4.5.1. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para hacer
seguimiento y medir regularmente el
desempefio de SSO.

No existen procedimientos para
hacer seguimiento y medir
regularmente el desempefio de
SSO.

La empresa mantiene registros de
calibraciéon y mantenimiento de
equipos para la medicién o
seguimiento del desempefiodel Sy
SO.

No existen procedimientds para
hacer seguimiento y medir
regularmente el desempefio de s y
so.

4.5.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y la
conformidad con otros que suscriba, y
mantiene los registros de los
resultados de dichas evaluaciones.

La empresa no cuenta con un
procedimiento para la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos
legales y otros de SSO que le
apliquen.

4.5.3.1. INVESTIGACION DE INCIDENTES

La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido un(os)
procedimiento(s) para registrar,
investigar y analizar incidentes y asi
detectar las deficiencias de SSO que
podrian contribuir a que ocurran
incidentes.

No se cuenta con un procedimiento
para registrar, investigar y analizar
incidentes.

Los resuitados de las investigaciones
de incidentes, se comunican,
documentan y mantienen

No existen registros de las
investigaciones de los incidentes
ocurridos.

4.5.3.2. NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA'Y ACCION PREVENTIVA

La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido un{os)
procedimiento(s), segun los requisitos
de {a norma OHSAS 18001:2007, para
tratar las no conformidades reales y
potenciales y tomar acciones
correctivas y preventivas.

Existe un procedimiento para tratar
no conformidades y tomar acciones
correctivas y preventivas, segun la
norma ISO 9001:2008, para el
sistema de gestion de la calidad de
la empresa, al que se le podria
integrar lo relativo a SSO segtn la
norma OHSAS 18001:2007.

4.5.4. CONTROL DE REGISTROS
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La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido un
procedimiento, para la identificacién, el
almacenamiento, la proteccién, la
recuperacion, la retencién y la
disposicion de los registros necesarios
para demostrar conformidad con los
requisitos del SG-SSO y de la norma
OHSAS, y los resultados logrados.

Para su sistema de gestion de la
calidad, segin la norma ISO
9001:2008, la empresa tiene
establecido un procedimiento para
el control de los registros al cual se
le podria integrar lo exigido por la
OHSAS 18001:2007 en lo
respectivo a SSO.

4.5.5. AUDITORIA INTERNA

La organizacién ha establecido,
implementado y mantenido un
programa de auditorias para
determinar si el SG-SSO cumple con
las disposiciones planificadas, se ha
implementado adecuadamente y se
mantiene, y es eficaz para cumplir con
la politica y objetivos de SSO.

La empresa cuenta con un
programa de auditorias para el
sistema de gestion de la calidad, al
cual se le podria integrar o
relacionado a SSO exigido por la
norma OHSAS 18001:2007.

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un
procedimiento de auditorias teniendo
en cuenta responsabilidades,
competencias y requisitos para
planificar y realizar auditorias, reportar
resultados y conservar los registros,
asi como la determinacion de los
criterios de auditoria, alcance,
frecuencia y métodos.

La empresa cuenta con un
procedimiento de auditorias para el
sistema de gestion de la calidad, al
cual se le podria integrar lo
relacionado a SSO exigido por la
norma OHSAS 18001:2007.

4.6. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion revisa el SG-SSO a
intervalos definidos y con base en los

La Gerencia revisa el sistema de
gestion de la calidad, que ha
implementado, con base en los

5 elementos de entrada que especifica la elementos de entrada que exige la
g norma OHSAS, para asegurar la 1SO 9001:2008. A esta revision se le |-
o conveniencia, adecuacion y eficacia podria integrar los elementos de
a continua de este. entrada que exige la norma OHSAS
K 118001:2007 en lo relativo a SSO.
o
P Las salidas de la revision por la
:g direccion del sistema de gestion de
S la calidad que la empresa tiene
& Las salidas pertinentes de la revisién implementado, se encuentran
por la direccién estan disponibles para disponibles para la comunicacion y
comunicacion y consulita. consulta. A estas salidas se les
' pueden integrar los resultados de la
revision por La direccién del SG-
SSO.
Fuente:

Empresa RAGS. E..LR.L 2013
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4.2

Los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial de SSO fueron los siguientes:
ver tabla 02.

Tabla 02: Resumen de resultados del diagnéstico linea base en SSO.

% de Cumplimiento
ITEM Punftaje Punta!je (F_’untaje _
Posible | Obtenido| Obtenido/Puntaje
Posible)*100
1. Requisitos Generales 2 0 0.0
2. Politica 2 0 0.0
3. Planeacion 26 2 7.7
4. Implementacién
%ergcién y 36 6 16.7
5. Verificaciéon 18 0 0.0
6. Revisién por la
Direccién i 4 0 0.0

Fuente: Empresa RAGS E.I.R.L

Se observa en el item 3 de la tabla, un porcentaje de cumplimiento del 7.7%
debido a que se encontraron documentos como un planillén de riesgos aunque
estaba desactualizado y un programa de salud que estaba sin implementar. En el
item 4, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 16.7% debido a la
contratacion de una empresa consultora para el desarrollo e implementacion del
sistema de gestion en SSO, la inversién previa en diferentes elementos de
proteccioén personal para el control de algunos peligros a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores, la realizacién de capacitaciones en temas de SSO y la

definicién y aplicacién de perfiles para la seleccion del personal.

Diagnéstico de clima laboral

Se consideré dentro de la empresa y de manera primordial el estudio del
comportamiento humano. Debido que los recursos humanos son un factor
determinante para alcanzar los logros que se plantea la organizacion.

Se realiz6 una encuesta de clima laboral con una muestra de 20 colaboradores
entre personal operario y administrativo de RAGS E.I.R.L. dicha encuesta, se basa

en una serie de preguntas, ver anexo 01, y en tres premisas claves (Relaciones,
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“auto relacién y estabilidad / cambio) para la implementacién de un sistema de
gestion SSO. A continuacion se detalla los resultados en porcentajes de dicha
encuesta:

1. Relacién

1.1. Implicacién

Tabla 03: Resultados de las preguntas de Implicacion

o ADMINISTRATIVO | TECNICO OPERATIVO
ftem Descripcién
V(%) | F(%) |NR(%)| V(%) | F(%) | NR(%)
1 | Eltrabajo es realmente estimulante. 16.7% [ 75.0% | 8.3% | 37.5% {62.5% | 0.0%
11 | Existe mucho espiritu de grupo. . |125.0%|75.0% | 0.0% | 37.5% | 62.5% | 0.0%
57 | Muchos parecen estar slo pendientes | o Jo/ | 33 300 | 000 | 62.5% |37.0% | 0.0%
del reloj para dejar el trabajo.
3 |\2 gente parece estar orgullosa de la| g 30 1 g1 2001 0,09 | 25.0% |75.0% | 0.0%
organizacion.
41 |Los empleados ponen gran esfuerzo en | oo 3o/ | 11 Joc | 09 |100.0% | 0.0% | 0.0%
lo que hacen.
51 :IZ‘(‘)' hay pocos voluntarios para hacer | oo 5o/ | 1¢ J0¢ | 0.0% | 62.5% |37.5% | 0.0%
gy |En general, aqui se trabaja con |, e | oe ol g 39 | 87.5% |12.5% | 0.0%
entusiasmo.
71 |Es dificil conseguir que el personal) g o | 5c qocl 009 | 25.0% |62.5% | 12.5%
haga su trabajo extraordinario.
81 | El trabajo es muy interesante. 66.7% [ 33.3% | 0.0% | 37.5% | 62.5% | 0.0%
46.3% | 51.9% | 1.8% | 52.8% |45.8%| 1.4%

Fuente: RAGS E.LR.L. 2013
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Grafico 01: Resultados de las preguntas de Implicacién
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Fuente: RAGS E.I.R.L 2013

Se concluye, que el personal administrativo y técnico estd muy
desmotivado, debido a; los inconsistentes y no homogéneo incentivo
economico, las malas interrelaciones laborales que existe. Se sugiere,
identificar al personal comprometido con la empresa y aquelios que no lo
estan para poder concientizar al personal. Motivar al personal, entregando
incentivos homogéneos y generales. |
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1.2. Cohesion

Tabla 04: Resultados de las preguntas de Cohesién

ftem

Descripcion

ADMINISTRATIVO

TECNICO OPERATIVO

V(%)

F(%)

NR({%)

V(%)

F(%)

NR(%)

2

La gente se esfuerza en ayudar a los recién
contratados para que estén a gusto.

41.7%

58.3%

0.0%

62.5%

37.5%

0.0%

12

El ambiente es bastante impersonal.

58.3%

41.7%

0.0%

50.0%

37.5%

12.5%

22

La gente se ocupa personalmente por los
demss.

16.7%

83.3%

0.0%

25.0%

75.0%

0.0%

32

Los empleados raramente participan, juntos,
en otras actividades fuera del trabajo.

58.3%

41.7%

0.0%

62.5%

25.0%

12.5%

42

En general, la gente expresa con frangqueza
lo que piensa.

33.3%

66.7%

0.0%

75.0%

25.0%

0.0%

52

A menudo los empleados comen juntos al
mediodfa.

58.3%

41.7%

0.0%

12.5%

75.0%

12.5%

62

Los empleados, de diferentes puestos en
esta organizacion, se llevan bien entre si.

66.7%

33.3%

0.0%

87.5%

12.5%

0.0%

72

frecuentemente los empleados hablan entre
si de sus problemas personales.

66.7%

33.3%

0.0%

62.5%

25.0%

12.5%

82

A menudo la gente crea problemas hablando
de otros a sus espaldas.

25.0%

75.0%

0.0%

50.0%

37.5%

12.5%

Fuente: RAGS E.I.R.L 2013

Se concluye, que en la parte administrativa, no existe el trabajo en equipo, cada
trabajador hace sus labores de manera personal, no les importa lo que piensen o
sientan sus compaiieros. En cambio, en la parte técnico, mas de la mitad muestran
empatia con el resto de sus compafieros, debido que la mayoria de servicios es
ejecutado por mas de un operario; en donde el trabajo en equipo es frecuente y se
hace costumbre. Se sugiere, implementar reuniones con el personal y hacerles
saber que son pieza importante en la organizacién. Implementar buenas practicas
para mejorar el clima laboral como por ejemplo: Reuniones fuera del ambiente
laboral, celebraciones de cumpleafios, dias festivos, etc. No pretender hallar

47.2%

52.8%

0.0%

54.2%

6.9%

siempre un culpable, siempre es bueno enfocarse en soluciones
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Grafico 02: Resultados de las preguntas de cohesion
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Fuente: RAGS E.l.R.L 2013
1.3. Apoyo
Tabla 05: Resultados de las preguntas de Apoyo
.. ADMINISTRATIVO TECNICO OPERATIVO
ftem Descripcién
V(%) | F(%) | NR(%) | V(%) | F(%) |NR(%)
Los jefes suelen dirigirse al personal en :
3 | tono autoritario. 66.7% | 33-3% | 00 | 37.5% | 62.5% | 0.0%
Los jefes suelen felicitar al empleado que
13 hace algo bien. 16.7% | 83.3% 0.0% | 25.0% | 75.0% | 0.0%
Los jefes alientan el espiritu critico de los o o
23 subordinados. 25.0% | 75.0% 0.0% | 25.0% { 75.0% | 0.0%
Normalmente los jefes valoran las ideas
33 aportadas por los empleados. 25.0% | 75.0% 0.0% | 37.5% | 50.0% | 12.5%
A menudo los jefes critican a los o o
43 empleados por cosas de poca importancia. 83.3% | 16.7% 0.0% | 37.5% | 62.5% | 0.0%
Normalmente el personal se siente libre o o
53 para solicitar un aumento de sueldo. 25.0% | 75.0% 0.0% | 12.5% | 87.5% | 0.0%
Los jefes esperan demasiado de los o
63 empleados. 50.0% | 50.0% 0.0% | 62.5% | 37.5% | 0.0%
Los empleados tratan con los jefes sus o o
73 problemas personales, : 8.3% | 91.7% 0.0% | 37.5% | 50.0% | 12.5%
Los jefes apoyan realmente a sus N
83 subordinados. 58.3% | 41.7% 0.0% | 25.0% | 75.0% | 0.0%
39.8% | 60.2% | 0.0% | 33.3% | 63.9% | 2.8%

Fuente: RAGS E.I.R.L 2013.
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Se concluye que no existe una eficiente gestion de recursos humanos, debido que
el personal no tienen experiencia en manejo personal. Se sugiere, adicionar en el
Plan de Capacitacion los temas de Gestiébn de Recursos Humanos y Liderazgo
para buscar el compromiso del personal. Ademas, es importante mejorar los
canales de comunicacion.

Grafico 03: Resultados de las preguntas de apoyo.
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Fuente: RAGS E.LR.L. 2013
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2. Autorelacion
2.1. Autonomia

Tabla 06: Resultados de las preguntas de autonomia

ADMINISTRATIVO | TECNICO OPERATIVO
V(%) | F(%) [NR(%)| V(%) | F(%) |NR(%)

ftem Descripcion

Son pocos los empleados que tienen 41.7% | 58.3%

responsabilidades algo importantes. 0.0% | 50.0% | 50.0% | 0.0%
Los empleados poseen bastante libertad o o

14 para actuar como crean mejor. 33.3% 1 66.7% 0.0% | 87.5% |12.5% | 0.0%
Se anima a los empleados para que o o

24 tomen sus propias decisiones. 33.3% | 66.7% 0.0% | 75.0% |25.0% | 0.0%

34 La gente puede utilizar su propia 50.0% | 50.0%

iniciativa para hacer las cosas. 0.0% | 50.0% |50.0% | 0.0%

Los jefes animan a los empleados a tener
44 | confianza en si mismos, cuando surge un | 41.7% | 58.3%

problema. 0.0% | 50.0% |50.0% | 0.0%
Generalmente los empleados Intentan o o
>4 ser especiales o independientes. >8.3% | 33.3% 8.3% | 87.5% |12.5% | 0.0%

Se anima a los empleados a que
64 |aprendan cosas, aunque no sean|{41.7%)50.0%
aplicables a su trabajo. 8.3% | 100.0%| 0.0% | 0.0%

Los empleados actian con gran 33.3% | 66.7%

74 independencia de los jefes. 0.0% | 12.5% | 87.5% | 0.0%

Los jefes se relinen regularmente con sus
84 | colaboradores para coordinar aspectos|50.0% | 50.0%
del trabajo. 0.0% | 0.0% |87.5%]12.5%

42.6% ) 55.6% | 1.8% | 56.9% {41.7%| 1.4%

Fuente: RAGS E.I.LR.L 2013.

Se concluye que, los trabajadores no conocen sus funciones y el alcance de su
perfil de trabajo en la empresa. Se sugiere, establecer la estructura organizacional
de la Empresa, definir las funciones y responsabilidades del personal. Empoderar
al personal, capacitandolo y entrenandolo progresivamente. Y establecer politicas
de trabajo, de tal manera que se permita la toma de decisiones del personal sin
que ello afecte a los intereses de la empresa
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Grafico 04: Resultados de las preguntas de Autonomia.
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Fuente: RAGS E.|.R.L 2013
2.2, Organizacién-Aspectos del trabajo
Tabla 07: Resultados de las preguntas de Organizacién
ADMINISTRATIVO TECNICO OPERATIVO
ftem Descripcién -
V(%) | F(%) | NR(%) | V(36) | F{%) | NR{(%)
El personal presta mucha atencién a la o
3 terminacion del trabajo. 33:3% | 66.7% 0.0% |62.5%{37.5% | 0.0%
Se pierde mucho tiempo por falta de
15 eficacia. 91.7% | 8.3% 0.0% | 25.0% | 62.5% | 12.5%
Muy pocas veces las cosas se dejan para o
25 | otro dia. 50.0% 1 50.0% |, 0o¢ | 12.5% | 87.5% | 0.0%
Nuestro grupo de trabajo es muy o o
35 eficiente y practico. 50.0% | 50.0% 0.0% {62.5% {37.5% | 0.0%
Aqul es importante realizar mucho
5 1 trabajo. 100.0% | 0.0% | ho | 37.59% | 62.5% | 0.0%
Se toma en serio la frase el trabajo antes o o
35 que el juego. 58.3% | 41.7% 0.0% |12.5%|75.0% | 12.5%
los  empleados  trabajan  muy o o
65 intensamente. >8:3% | 41.7% 0.0% |37.5%|62.5% | 0.0%
El personal parece ser muy poco o
75 eficiente. 50.0% | 50.0% 0.0% ] 12.5% | 75.0% | 12.5%
Los empleados suelen ilegar tarde al o
85 | trabajo. 66.7% | 33.3% | 4 09 |37.5% | 62.5% | 0.0%
62.0% | 38.0% | 0.0% |33.3%|62.5% | 4.2%

Fuente: RAGS E.ILR.L 2013
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Se concluye que los trabajadores realizan sus labores sin ninguna organizacién,
existe un manual, pero no se cumple. Se sugiere, elaborar e implementar un
reglamento interno de trabajo que este ajustado a la realidad de la empresa.
Ademas elaborar un sistema de incentivos para el personal administrativo.

Grafico 05: Resultados de las preguntas de Organizacion.
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Fuente: RAGS E.I.LR.L. 2013
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2.3. Presion

Tabla 08: Resultados de las preguntas de Presion

. ADMINISTRATIVO TECNICO OPERATIVO
ftem Descripcién
V(%) | F(%) | NR(%)| V(%) | F(%) |NR(%)
Existe una continua presién para que o o '
6 no se deje de trabajar. 41.7% | 58.3% 0.0% |50.0% |37.5%|12.5%
Aqui parece que las cosas siempre
16 .0% .0%
son urgentes. 100.0% | 0.0% 0.0% |87.5%{ 0.0% | 12.5%
la gente tiene oportunidad para o o
26 relajarse {expansionarse). 41.7% | 58.3% 0.0% {37.5%|62.5% | 0.0%
36 | Aquinadi j . .09 7Y
6 qui nadie trabaja duramente 25.0% | 66.7% 8.3% | 25.0% | 75.0% | 0.0%
Se "imponen prisas" para cumplir las
46 .39 79
tareas. 83.3% | 16.7% 0.0% | 75.0% | 25.0% | 0.0%
Es dificil mantener durante tiempo, el o o
>6 esfuerzo que requiere el trabajo. 58.3% | 41.7% 0.0% |37.5%|62.5% | 0.0%
Aqui se pueden tomar las cosas con
66 |calma y, no obstante, realizar un| 25.0% | 75.0%
buen trabajo. 0.0% |37.5%|62.5% | 0.0%
Siempre se tropieza uno con la rutina
7 .79 .39
6 o con una barrera para hacer algo. 91.7% | 8.3% 0.0% |75.0% | 25.0% | 0.0%
Frecuentemente, hay tanto trabajo o o
86 que hay que hacer horas extras. 83.3% | 16.7% 0.0% | 75.0% | 25.0% | 0.0%
61.1% |38.0% | 0.9% |55.6% |41.7% | 2.8%

Fuente: RAGS E.LR.L 2013

Se concluye que, el personal administrativo no existe un seguimiento y control en
realizar sus labores, aun asi, la empresa cuenta con procedimientos e instructivos
en cada area respectiva, pero estos no se aplican al 100%. En cambio los técnicos
trabajan sin presién. Se sugiere elaborar e implementar procedimientos de trabajo,

y considerar la programaciéon y seguimiento de las actividades junto con su

responsable.
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3.

3.1.

Grafico 06: Resultados de las preguntas de Presion
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Fuente: RAGS E.I.R.L. 2013

Estabilidad y Cambio

Claridad

Tabla 09: Resultados de las preguntas de Claridad

ftem

Descripcion

ADMINISTRATIVO

TECNICO OPERATIVO

V(%)

F(%)

NR(%)

V(%)

F(%)

NR(%)

Las cosas estdn a veces bastante
desorganizadas.

91.7%

8.3%

0.0%

75.0%

25.0%

0.0%

17

Las actividades estdn bien
planificadas.

33.3%

66.7%

0.0%

37.5%

62.5%

0.0%

27

Las reglas y normas son bastante
vagas y ambiguas.

50.0%

50.0%

0.0%

75.0%

25.0%

0.0%

37

Las responsabilidades de los jefes
estan claramente definidas.

41.7%

41.7%

16.7%

37.5%

50.0%

12.5%

47

Normalmente se explica, al empleado,
los detalles de las tareas
encomendadas.

41.7%

50.0%

8.3%

75.0%

25.0%

0.0%

57

Los empleados saben exactamente lo
que tienen que hacer.

66.7%

33.3%

0.0%

62.5%

37.5%

0.0%

67

Se informa totalmente al personal de
los beneficios obtenidos.

33.3%

66.7%

0.0%

12.5%

87.5%

0.0%

77

Las normas y los criterios cambian
constantemente.

41.7%

50.0%

8.3%

87.5%

12.5%

0.0%

87

Los jefes estimulan a los empleados
para que sean disciplinados vy
ordenados.

33.3%

66.7%

0.0%

50.0%

50.0%

0.0%

48.2%

48.2%

3.7%

56.9%

41.7%

1.4%
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Fuente: RAGS E.I.LR.L 2013

Se concluye que, todos los trabajadores perciben que se trabaja de manera
desordenada y sin ningln objetivo. Se sugiere, elaborar e implementar programas
y/o planes de objetivos y capacitacion para el mantenimiento preventivo del
Sistema de gestion de la Calidad. Implementar y hacer cumplir el Manual de
Organizacion y Funciones. y hacer de conocimiento a todos los colaboradores que

son parte fundamental de la organizacién.

Grafico 07: Resultados de las preguntas de Claridad.
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Fuente: RAGS E.[.R.L 2013
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3.2. Control

Tabla 10: Resultados de las preguntas de Control
ADMINISTRATIVO | TECNICO OPERATIVO

V(%) | F(%) |NR{%)| V(%) | F(%) |NR(%)

ftem Descripcién

Se da mucha importancia a mantener la

8 disciplina v segui las normas 58.3% |41.7% | 0.0% | 25.0% | 75.0% | 0.0%
18 f:p:'e;:f::;‘g’aﬁeps‘i“::ZJ:e‘r’:St'“ €N\ 83% |91.7% | 0.0% | 12.5% |87.5% | 0.0%
2g |3 espera que la gente haga su trabajo | oc oo | 33 39/ | 6,09 (100.0% | 0.0% | 0.0%
siguiendo unas reglas establecidas.
3g |Los Jefes mantienen una vigilancia| o, oo | o goc | 0.0% | 62.5% |37.5% | 0.0%
bastante estrecha sobre los empleados.
i - -
48 Se obliga a cumplir con bastante rigor 91.7% | 8.3% | 0.0% | 37.5% |62.5% | 0.0%

las reglas y normas.

Los jefes estdn siempre controlando al
58 |personal y le supervisan muy|58.3%|41.7% | 0.0% | 25.0% |75.0% | 0.0%
estrechamente.

Los jefes suelen ceder a las presiones
de los empleados.

Se espera que los empleados cumplan
78 |muy estrictcamente las reglas vy |83.3%|16.7%| 0.0% | 37.5% |62.5% | 0.0%
costumbres.

Si un empleado llega tarde, pueden
88 | compensarios saliendo también mas|75.0% | 16.7% | 8.3% | 50.0% |50.0% | 0.0%
tarde.

68 66.7% ) 25.0% | 8.3% | 0.0% |87.5%|12.5%

62.0% | 36.1% | 1.8% | 38.9% |59.7% | 1.4%

Fuente: RAGS E.I.LR.L. 2013

Se concluye que, en el personal administrativo existe una ligera supervision, a
pesar de ello no se obtienen los resultados que la empresa desea. Los técnicos no
cuentan con ninguna supervision. Se sugiere iimplementar indicadores de gestion,
estos nos permitiran mejorar el seguimiento y control de las actividades
planificadas. Para los técnicos, es obligatorio que exista una supervision.
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Grafico 08: Resultados de las preguntas de Control.
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Fuente: RAGS E.LR.L 2013

3.3. Innovacién

Tabla 11: Resultados de las preguntas de Induccion

Fuente: RAGS E.I.LR.L 2013

ADMINISTRATIVO TECNICO OPERATIVO
ftem Descripcién
V(%) | F{3%6) | NR(%) | V(%) | F(%) | NR(%)
9 Se valora posntw.amente el hacer las 33.3% | 66.7% | 0.0% | 62.5% | 37.5% | 0.0%
cosas de modo diferente.
Aqui siempre se estan
19 |experimentando ideas nuevas y|58.3%|41.7% | 0.0% | 25.0% | 75.0% | 0.0%
diferentes.
gq |Esta empresa sera una de las|,; ho/ | 7eoc | 00% | 37.5% | 62.5% | 0.0%
primeras en ensayar nuevas ideas.
gg |l2 variedad y el cambio son) g a1 40 50| 000 | 37.5% | 62.5% | 0.0%
especialmente importantes aqui.
49 |Se han utilizado los mismos métodos | oo 50/ | 16 200 | 0,09 | 75.0% | 25.0% | 0.0%
durante mucho tiempo.
go |EM raras ocasiones se intentan) .. .o | 533001 0% | 25.0% | 75.0% | 0.0%
nuevas maneras de hacer las cosas.
go |L@s cosas tienden a continuar cc oo | 33300 | 00% | 62.5% | 37.5% | 0.0%
siempre del misme modo.
79 |E! ambiente de trabajo presenta| s 50| gz 00| 009 | 25.0% | 75.0% | 0.0%
novedades y cambios.
Aqui parece que el trabajo estd
89 |cambiando siempre, para lograr|58.3% | 41.7% | 0.0% | 50.0% | 50.0% | 0.0%
mejores resultados.
53.7% | 46.3% | 0.0% | 44.4% | 55.6% | 0.0%

48




Se concluye que, la parte administrativo existe la innovacién pero esta no es
suficiente, con respecto a los técnicos, consideran que es una rutina, y no habido
cambio alguno. Se sugiere implementar un sistema de incentivos que considere
estos aspectos: Ideas de mejoras, mejoras de procedimientos de trabajo, etc.

Grafico 09: Resultados de las preguntas de Induccién
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Fuente: RAGS E.I.R.L 2013

3.4. Desarrollo

Tabla 12: Resultados de las preguntas de Desarrollo.

ADMINISTRATIVO TECNICO OPERATIVO
V(%) | F(%) |NR(%)| V(%) | F(%) | NR(%)

item Descripcién

Al personat se le brinda facilidades para

, 41.7% 1 50.0% | 8.3% | 25.0% | 75.0% | 0.0%
el estudio.

10

El personal que se prepara o estudia,

R . 8.3% [83.3% | 8.3% | 37.5% | 50.0% | 12.5%
tiene oportunidades de progreso.

20

Se da importancia al personal

. \ 58.3% {41.7% | 0.0% | 50.0% | 50.0% | 0.0%
capacitado para mejores cargos.

30

Es importante capacitarse, para

. 50.0% | 50.0% [ 0.0% {100.0%| 0.0% | 0.0%
ascender a otros puestos superiores.

40

5o |L2 empresa da importancia a |5 50 1 ge 700 | 0.0% | 37.5% | 50.0% | 12.5%
capacitacién de su personal.

El personal, en general estd interesado

. . . 41.7% | 58.3% | 0.0% | 62.5% | 37.5% | 0.0%
en capacitarse para mejorar su trabajo.

60
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La empresa tiene mucho interés en

. 41.7% {58.3% | 0.0% | 25.0% | 75.0% | 0.0%
capacitar a su personal.

70

El personal participa activamente en las

. g 50.0% [ 50.0% | 0.0% | 37.5% | 62.5% | 0.0%
actividades de capacitacién.

80

Estoy muy motivado en capacitarme y

e 75.0% | 25.0% | 0.0% | 87.5% |12.5% | 0.0%
superarme cada dia mas.

90

44.4% [53.7% | 1.8% | 51.4% |45.8% | 2.8%

Fuente: RAGS E.I.LR.L 2013

Se concluye que, la empresa no considera la capacitacion y retroalimentacion
como una medida de mejora continua en sus actividades y en las competencias
del personal. Se sugiere elaborar un Programa de Capacitacién y Entrenamiento
Anual y hacerle seguimiento. Ademas de evaluar el desempefio del personal y el
retorno de los recursos asignados a las capacitaciones.

Grafico 10: Resultados de las preguntas de Desarrollo.
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4.3. Elaboracién de un cronograma de avance y seguimiento en la
Implementacién del sistema de SSO.

Para el desarrollo de la implementacion del SG-SSO, se tuvo que hacer una
planificacién calendarizado, en base a los requisitos de OHSAS 18001:2007.
Dicha planificacion se elabord, con el fin de cumplir con los objetivos de la
empresa RAGS ElL.R.L. Ver anexo 02. |

En la planificacion, se utiliza una leyenda, es la siguiente.

DOCUMENTO GENERADO

| DIFUSION
AUDITORIA INTERNA (DOCUMENTAGION,

CAPAC.)
- AUDIITORIA INTERNA FORMAL

4.3.1. Recursos, funciones y Responsabilidades

Para el desarrollo de este SG-SSO, la gerencia se comprometié desde un principio
a facilitar los recursos econémicos, materiales y humanos necesarios.

En primera instancia se realizé la contratacion de un asesor externo en sistemas
de gestion. Se designé al Coordinador de SSOMA y en conjunto con el Gerente
General y los trabajadores de la empresa, cada uno con sus respectivas funciones
establecidas, establecerian e implementaran el sistema de gestion en SSO.
Posteriormente, el Coordinador de SSOMA llevara a cabo las actividades de
mantenimiento y mejoramiento. En la tabla 13, se puede observar el detalle de los
recursos econémicos invertidos en el desarrollo y mejora del durante el desarrollo
de este trabajo
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Tabla 13: Inversién de recursos econémicos

RUBRO CANTIDAD | VALOR
Inversiones realizadas durante la practica
Compra de sillas 6 594
Compra de sefiales de ubicacién de extintores 6 12
Compra de sefiales de Advertencia de peligro y riesgo 4 8
Compra de sefiales de Rutas de evacuacion, y otras 12 24
Fijacion de estructuras mdviles a la pared 1 260
Compra e Instalacion de un extractor mediano de aire 1 580
Compra de maquinas atomizadoras, por reemplazo 2 3300
Compra de botiquines 2 68
Dotacién de botiquin 1 68
Compra de extintores portatiles 6 Kg - PQS 2 240
Revision técnica de los vehiculos 2 150
Compra de llaves termo magnéticas 3 294
Cambio integral de las instalaciones eléctricas de almacén 1 1900
Realizacién de un pozo tierra en almacén 1 1300
Compra de cajas eléctricas, llave principal 3 135
Adecuacién del bafio 1 746
Compra de una ducha y ducha térmica 1 896
Examen espirémetro 18 684
Pintado de la infraestructura (paredes( del almacén 1 248
Pulverizado de material ignifugo a todo el almacén 1 115
Compra de extensiones con cable vulcanizado 3 255
Compra de tachos de Residuos sélidos por color 8 464
Adquisicion de RPC corporativos 7 413
Compra e instalacion de CCTV 2 920
Compra de luces de emergencias 2 150
Dispensador de agua (Oficina y Almacén) 2 700
Compra de bolsas negras para residuos sélidos 1 150
SUBTOTAL 14674
Inversiones que la empresa venia realizando

Examenes médicos 3 1314
Compra de repuestos de piezas para los equipos 1 168
Compra de EPP - Respirador de media cara 1 120
Compra de EPP - Cartuchos 1 54
Compra de EPP - Retenedores y filtros 1 12
Compra de EPP - Zapatos de seg con puntera reforzada 1 95
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Compra de EPP - Ropa de trabajo 1 500
Compra de EPP - Guantes nitrilo 1 12
Compra de EPP - Casco de seguridad 1 35
Compra de EPP - Tapones de oido 1 28
Compra de EPP - Lentes google 1 14
Tramites con EPS-RS para los residuos peligrosos 1 850

‘ SUBTOTAL 3202

TOTAL 17876

Fuehte: Presupuesto ejecutado de RAGS 2014.

Finalmente, a todos los trabajadores de la empresa comenzando por la Gerencia,
se les asigné y comunicé las funciones y responsabilidades en SSO, quedando
consignadas en el “Manual de Organizacion y Funciones”, y cumpliendo de esta
manera el numeral 4.4.1 de la norma OHSAS 18001:2007.

4.3.2. Competencia, formacién y Toma de conciencia

Después de identificar las actividades o tareas que generan riesgos de SSO en
RAGS E.LLR.L, aquellas que estan orientadas a controlar estos riesgos y las
especificas para la implementacién del sistema de gestion de SSO, se disefié e
implementd un procedimiento (ver anexo 03) que describe los criterios que la
empresa tenia y tiene en cuenta para el reclutamiento, la seleccién y contratacion
de personal, con el fin de asegurar que dicho personal, incluidos trabajadores
terceros, sean competentes, antes de realizar alguna labor dentro de la empresa y
en el cliente, que pueda tener impacto sobre la SSO. Con el desarrolio de este
procedimiento se da cumplimiento al requisito de la norma OHSAS 18001:2007

contemplado en el numeral 4.4.2.

De igual manera, el procedimiento de capacitacién contiene los pasos que se
siguen para suministrar la formacion en SSO que necesiten las personas que
trabajan para RAGS, segun los peligros a los que estan expuestos por las
actividades a realizar y asi lograr y/o mejorar la toma de conciencia. Ademas, se
incluye la induccién y las actividades y/o capacitaciones contempladas en el

“programa de SSO.
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Las capacitaciones que se realizaron en RAGS E.|.R.L., durante la realizacién de
este proyecto, fueron las siguientes:

-—

Capacitacion en Cuidado de Manos

Capacitacion en Manipulacién de productos quimicos
Capacitacion en IPERC

Capacitaciéon en Manejo de Analisis de Trabajo seguro
Capacitacion en Plan de emergencias

Capacitacion en Manejo y uso de extintores portatiles
Presentacion del Comité de SSOMA

Presentacién Programa de Salud Ocupacional

© ® N O 0o A w D

Presentacion y explicacion de Politica de SSO y Reglamento de Higiene y‘
Seguridad Industrial

10. Capacitacion de Manejo de materiales peligrosos y MSDS
11. Presentacién y explicacién de la Matriz de Peligros y Riesgos
12. Capacitacion en Prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Figura 05: Capacitacion, difusién del sistema de Gestién de SSO
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Flgura 06: Evaluacion del sistema de Gestién de SSO

4.3.3. Comunicacién, participacién y consulta

Para dar cumplimiento al requisito del numeral 4.4.3 de la norma OHSAS
18001:2007, sobre comunicar la informacién concerniente a los peligros,
programas, recursos, objetivos y todos los aspectos de SSO, a todos los
involucrados o afectados por el sistema de gestién (empleados, personal tercero
y demas partes interesadas), se creé el “Procedimiento para Comunicacion,
Participacién y Consulta’, en donde se especifican las estrategias que se usan
actualmente y, que eventualmente, en caso de ser necesario, se utilizaran, como
por ejemplo: informar sobre requisitos de SSO por medio de contratos, uso de
sefalizacion, charlas de induccion, pagina web, reuniones, afiches, carteles, etc.
Ademas se contemplan los medios para documentar y responder las
comunicaciones sobre SSO de las partes externas hacia la empresa.

En este procedimiento también se incluyeron las medidas para la participacion y
consulta de los trabajadores y demas partes interesadas en el desarrollo y
revision de las practicas de SSO, la identificacion de peligros, valoracién y control
de riesgos, representacion en asuntos de SSO, etc.
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4.3.4. Documentacién

Al contar con la certificacion en ISO 9001:2008, RAGS E.L.R.L., contaba con
algunos documentos que tenian elementos en comun con lo que exige OHSAS
18001:2007. A partir del diagnostico linea base se identificaron las necesidades
de documentacién para cumplir con lo que exige OHSAS, y con el desarrollo de
actividades como la identificacion de peligros y de requisitos legales, se
elaboraron planes, programas, formatos y demés documentacion necesaria para
dar soporte. Sin embargo, algunos procedimientos se trabajaron por separado al
sistema de gestion de la calidad, por temas de implantacién inicial, con el fin de
mejorar posteriormente e integrarlos.

La documentacién del sistema de gestion en SSO de RAGS E.LR.L. se
encuentra descrita y referenciada a lo largo de este documento y consta en
resumen de lo siguiente:

1. Plan del Sistema de Gestién de S&SO, en el que esta incluida la politica y
objetivos de s y so, la descripcion del alcance del sistema de gestién, la
descripcién de los elementos del sistema, su interaccién y la referencia a los
documentos relacionados. En resumen, es el escrito en este documento.

2. Documentos y registros exigidos por la norma OHSAS 18001:2007.

3. Documentos y registros dispuestos por la empresa como necesarios para la
correcta planificacion, implementacion y mejora del sistema de gestion.

4.3.5. Control de documentos

Con el fin de identificar y controlar los documentos de origen interno y externo
que contienen la informacién para el funcionamiento del sistema de gestiéon en
SSO y el desarrollo de sus actividades, se adecud el procedimiento Control de
Documentos que contaba la empresa para el sistema de gestion de calidad, a las
necesidades de SSO y requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007. En el
procedimiento, ver anexo 04, se encuentran las pautas para la identificacion,
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revision, aprobacion, actualizacién, ubicacién, disposicion, accesibilidad, retiro,

asi como responsabilidad y autoridad para el manejo de estos.

4.3.6. Control operacional

El control operacional es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para

gestionar los riesgos de SSO, es decir, para eliminarlos, reducirlos o controlarlos.

Con la identificacion de peligros se pudieron conocer aquellas actividades donde

se debian efectuar los controles. La metodologia usada en la mayoria fue la

siguiente: medicion - evaluacién, comparacién con estandares o practicas

aceptadas y establecimiento e implementaciéon de controles. A continuacion se

presentan ejemplos de la aplicacion de esta metodologia que resume lo que

significa el control operacional:

a. Mitigacion del riesgo.

1.

Riesgo: Exposicién a flexionar las piernas en tiempos prolongados (por trabajo
de pie, sentado)

Medicion o evaluacion: Esta dentro del examen médico, evaluacién musculo
esquelético.

Comparaciéon: Se compard con lo indicado por médicos especialistas en salud
ocupacional, donde recomiendan para evitar enfermedades profesionales
debido a la exposicién a este riesgo (informe).

Controles: Capacitacién en pausas activas, postura en el trabajo, retiro de
objetos debajo del escritorio, cambio de sillas de trabajo (Control pendiente a

implementar).

Compra de mercancias, equipos y servicios. Con respecto a la compra de
mercancias, equipos y servicios que puedan afectar la SSO, se incluy6 en el
Procedimiento de Compras, los requisitos en materia de SSO que se deben

contemplar al momento de realizar cualquier tipo de compras.
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c. Procedimientos seguros de trabajo. Los procedimientos tradicionales de
una tarea, definen la forma operativa de como debe realizarse, paso a paso.
Los procedimientos de trabajo seguro incluyen medidas tendientes a
disminuir o eliminar los riesgos que surjan como consecuencia de la ejecucién
de un trabajo logrando el compromiso de trabajadores y empresa para
alcanzar la prevencioén eficaz de los accidentes de trabajo. Para las
actividades de Desinsectacion, Desratizacion, limpieza de cisterna y tanques,
fumigacién de mercaderias, ahuyentacion de aves y donde existe diversidad

de riesgos, se elaboraron procedimientos seguros de trabajo.

d. Exdmenes médicos. Para conocer las condiciones de salud de los
trabajadores en la empresa se venian realizando examenes médicos cuando
lo solicitaba el cliente. Actualmente, se establecié que deben ser cada 2 afios,
cuando el trabajador esta trabajando, si es nuevo, debe haber un examen de
inicio, y cuando se retira de la empresa, es previa solicitud del ex trabajador.
Se elaboré y aprobd un cronograma de examenes médicos para los
trabajadores. Teniendo como responsable del cumplimiento a RRHH.

e. Hojas de Datos de Seguridad de los productos quimicos. Es obligatorio
suministrar y capacitar de manera periédica a los trabajadores en el contenido
de las Hojas de Datos de Seguridad de todos los productos quimicos
peligrosos que utilicen en las actividades.

Por tanto, se solicitd a los proveedores de los productos quimicos las hojas
de datos de seguridad y se realizé una busqueda por internet para aquellas
que no fueron suministradas. Se pusieron a disposicién tanto en los sitios de
almacenamiento de los productos quimicos, en el soporte electrénico de la
empresa y en la oficina del Coordinador SSOMA Adicionalmente, se brind6 la
capacitacion sobre significado, importancia, forma de uso y ubicacion de

estas.
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f.

h.

Registro e indices de ausentismo. En RAGS E.LLR.L., no se llevaban
estadisticas de salud ocupacional, por tanto, se elaboraron las estadisticas de
ausentismo por enfermedad general y profesional como una herramienta para
la intervencién de los riesgos.

Creacion de brigadé y botiquin de primeros auxilios. Se llevé a cabo la
creacion y capacitacion sobre la Conformacién y Funciones de la Brigada de
Emergencias como parte de la creaciéon y puesta en marcha del Plan de
Emergencias. Ver figura 07.

Figura 07: Botiquin basico de primeros auxilios

Seiializacion y demarcacion de areas. La sefializacion es un conjunto de
estimulos que condiciona la actuacién de aquel que los recibe frente a las
circunstancias que se pretenden resaltar. Las sefiales de seguridad no
eliminan por si mismas los peligros, pero dan las advertencias o directrices
que permiten tomar las acciones adecuadas para la prevencion de
accidentes. En RAGS E.LR.L., se contaban con algunas sefiales de tipos
preventivas, prohibitivas, de obligatoriedad. Asi mismo, se encontraban las
areas de oficina y de almacenamiento demarcadas, definiendo de esta

manera fisicamente la organizacion.
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Figura 08: Sefializacién de extintor, y evacuacion

Analisis de trabajo Seguro. Herramienta muy (til para mejora contintia del
sistema de SSO. Permite conocer los riesgos que los trabajadores estan
expuestos en el trabajo y como entrar en contacfo, evitando pérdidas. Ver
anexo 05.

Charlas de 5 minutos. Se implement6 con el fin de concientizar al personal,
en diversos temas que puedan influir de manera positiva en el desarrollo de
sus actividades, estas charlas, se realizan de acuerdo a un programa de
charlas de 5 minutos. Asimismo, se logra la participacion y consulta con el
personal, donde pueden expresar sus inquietudes o sugerencias en relacion
al trabajo que desarrollan y a temas relacionados a SSOMA. Ver anexo 06.

Figura 09: Charlas de 5 minutos.

60



k. Reporte de incidentes y accidentes de trabajo. Se disefié e implementé un
procedimiento para el reporte de incidentes y accidentes de trabajo.

I. Elementos de protecciéon personal. Son necesarios siendo en muchas
ocasiones el tnico medio de control que se puede ejercer para minimizar los
efectos de un peligro. La gerencia de RAGS E.I.R.L., venia dotando a su
personal, en cada momento que se requiriera, con los equipos necesarios
para controlar cada riesgo, aunque algunos no cumplian con las normas
técnicas adecuadas que garantizaran la proteccién. Se procedié a solicitar las
fichas técnicas a los proveedores de los epps para comprar aquellos que si
garantizaran la proteccion. De manera mensual, se realizaban inspecciones
de epps a todo el personal. Cuando se entrega, o se reemplaza los epps a
cualquier trabajador, es prioridad hacer firmar un cargo, en el documento
“Entrega de EPP”. Ver anexo 07.

Figura 10: Equipo de proteccion personal.
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En la tabla 14, se muestra el listado de elementos de proteccién personal que

se suministra a los empleados en RAGS E.I.R.L., con sus caracteristicas.

Tabla 14: Listado de Equipo de proteccién personal

P::r:c:;n E.P.P, Estandar de Equipo Nivel de Uso Condé:l;r::: para
IANSI Z89.1, tipo 1, y normas OSHA, con ranuras|
Je la Cabeza Casco deluniversales para accesorios, suspension de malla delDe uso  Obligatorio .
. . L Presente rajaduras
Seguridad. nylon de 4 apoyos, con cojin lavable para la frente,/durante los servicios.
con logotipo
ANSI| Z87.1. Deben estar en buen estado tanto los Presente raja duras, o
Lentes Googlelentes como los demés elementos de sujecién. SelDe  uso Ob"gatorioempaﬁa duras limit’en
Jde la Vista ychemical. debe suministrar un cordén sujetador con presillajdurante los servicios. 2 vision !
lara para las gafas y asi mejorar su ajuste sobre la cara. )
ANSI $3.19-1974, Clase AL. . Fabricado con De uso obligatorio en
Protectores materiales hipoalergenicos y de muy bajo peso to<'1as Ia:s zonas' donde Resecacién, Dafio del
Tapf:r.'aes brindando una efectiva e higiene proteccién. La tasa exista ruido ocasionado equipo (cortes),
puditivos /|44 reduccién de ruido (NRR) es de 23 dB, cuando se ilice|Contaminacién
Auditivos Orejeras usan de acuerdo con las instrucciones de colocacién Cuapdo s¢ ut.lllce
i o > - equipos 0 maquinas
ly se aplican los criterios para la seleccién del Equipo que emitan ruido,
adecuado. durante el servicio.
Estandares NIOSHy OSHA para proteccién
Respirador de Respiratoria.
media cara conimaterial de silicona thermosex brinda un excelente Saturacién del
Cartuch Isellado en el rostro. Cuenta con una vélvula de De uso obligatorio enjcartucho, filtro, Dafio
ulmonar v:po\:: soy Para \eystone que redu.ce |a.acumulacl<.5n de calor, todas las actividadesidel equipo. Rotura del
scidos humedad y Co2 al |nter|_or del resplr.‘.ador. Elarnés de lque involucren el usolretenedor.
. keystone reduce la tensién de la nariz. Sobre los de solventes quimicos
o‘rgémcos. \ cartuchos, tiene varias capas de carbono de tal forma
Filtros que esta se gasta uniférmenle y a la vez alarga la vida
reemplazables. Gtil del cartucho. El filtro se satura més lento debido
al disefio cubierto que excluye a las particulas més
grandes.
De uso obligatorio en
Guantes de resistencia fisica (poliuretanoy todas las actividadesiResecacién, Dafio del
Vianos Guantes anticorte) y guantes de resistencia quimica (nitrilo, [que involucren el usofEquipo (cortes),
neopreno,, PVC, etc.), de solventes quimicos yiContaminacion.
corte.

62



Zapatos de p e'
seguridad con _ resencla d
Botas de seguridad (con puntera), dieléctrica, de rajaduras, partes del
. punta s . . De uso obfligatorio en| .

Pies reforzada y caucho o de material sintético, dependiendo de las L odos los servicios pie expuesto,
botas de PVC condiciones y la actividad a realizar. ) deformaciones, punta
de caiia larga no fija.

Elementos de proteccion contra caidas: arnés (el Presencia d t
. Unico elemento aceptable para De uso obligatorio en| . cla ) € rotura,
Todo el L Arnés ¥ ién de caid ‘el is d . pintado, hilos rotos
cuerpo completo eteccion de caidas serd el arnés de cuerpo trabajos mayor a 1.80material de  acero
| completo), cuerdas, lineas de metros idad
vida, entre otros oxicado.
De uso obligatorio en
los servicios. .
Ropa de Trajes especiales (dril. algodoén.) y Deterioro de prendas,

Todo el . . . . , |Se renovaran una vez

cuerpo trabajo dotacion de invierno {casca), ademds, de polos, Gorro y casacas, segun | af

gorros, etc. las condiciones®' 2"'°
climaticas

fuente: Plan Anual de SSOMA 2014

Adicionalmente se establecieron e implementaron controles operacionales en los
siguientes aspectos ya mencionados. Sin embargo en el Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional se encuentran contempladas las actividades necesarias que
se implementaron para controlar los peligros identificados. Ver anexo 08.

4.3.7. Plan de respuesta ante emergencias

En RAGS E.LR.L., se desarroll6 e implementé un Plan de Emergencias,, de
manera resumida para brindar la atencién adecuada en las emergencias que se
puedan presentar, cumplir con la legislacion vigente y con el numeral 4.4.7 de la
norma OHAS 18001:2007. Se detallan a continuacion:

Metodologia para la identificacién y anélisis de situaciones potenciales de
emergencia. Contempla un analisis de vulnerabilidad donde se determinan las
amenazas, y se listan el método a mitigar dicha emergencia. Ver la tabla 15.
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Tabla 15: Lista de potenciales emergencias.

] [ ]
© © @
8 S ?
R Primarios para S 3 =] 2 o
ecursos p 2 % 3 5 4
S n 8 o] =
. .y o ] = < =4
mitigacion > £ S > ©
. 2 ® ° o
>g |E g |g |g
o} o E 3 o 3 g @
E |83 8 E € o ‘G
e & = <3 © <
8 s 9 o =% o — @
© P4 c c c 8 oo
‘5 el o o @ 7] u
T |8 g ) pot 9 =
fectos de | e |55 |8 5 |8 |2 |e
Efectos de las g |28 24 2 2 * 3
g 2R 28 e i 8 ©
. . g [ o 3 o [ Q '8
emergencias potenciales 2 s 52 s = 5 o0
5 |5 % &9 S & S @
Incendio X X X X X X X
Sismo X X X X X X
Corto circuito, Choque eléctrico X X X X X X X
Asalto, robo, toma de rehenes X X X
Accidente de transito X X X X X | X
Emergencias medicas X X X X X X

Fuente: Plan de respuesta y emergencia de RAGS E.I.LR.L 2014

Establecimiento de procedimientos de respuesta, funciones vy
responsabilidades ante emergencia. Contempla la estructura organica del plan
de emergencias y funciones antes, durante y después, que incluye no solo a los
empleados sino también a las partes interesadas como visitantes, vecinos y
grupos de ayuda externos.

1. El Lider de la emergencia: Es el lider del equipo de respuesta hasta la
llegada del personal especialista de acuerdo a la emergencia. En este caso,
el Lider de la emergencia representa a la empresa y se pone a disposicion
de los especialistas.

Por otro lado tiene la responsabilidad de comunicar, proteger y salvaguardar
la vida de las personas involucradas, solicitando apoyo externo de acuerdo
al tipo de emergencia, brindando informacion necesaria sobre la emergencia,
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guiar a los equipo de respuesta hasta el lugar de la emergencia, habilitar y
restringir vias de acceso a la medida de sus posibilidades, ayudar a proveer
de los recursos necesarios después de haber cumplido con las obligaciones

anteriores.

2. Brigadista: Conducir y guiar al personal por el area que no represente un
riesgo durante la emergencia. Son los miembros del Comité SSOMA

3. Personal entrenado (Primeros Auxilios y Contra incendio): Son aquellos
trabajadores que no pertenecen a la Brigada de Emergencia (Brigadistas),
sin embargo, pueden intervenir y/o apoyar, debido que tienen conocimiento
basico de primeros auxilios y contra incendio
Cuando ocurra una eventualidad que no puede ser controlada por la
empresa, se ha establecido los 6rganos de apoyo externo que apoyaran en
el control del siniestro, siendo estos detallados en la Lista de Teléfonos de
Apoyo ante Emergencias

Formacién en la respuesta ante emergencias. Capacitacion en primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion. Estas capacitaciones se realizarian
para todo el personal de RAGS E.L.R.L., con la ayuda de los proveedores.

Figura 11: Capacitacién a la brigada de emergencia.
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Figura 12: Capacitacion en uso del extintor portatil a la brigada de emergencia.

Equipos de respuesta ante emergencias. Listado de elementos y adquisicién
de estos como elementos para el botiquin, sefializacion, chalecos, pitos.

Figura 13: Botiquin fijo en oficina administrativa.

\L/

Pruebas periédicas de los procedimientos de emergencia. Descripcion de

caracteristicas de los simulacros.

Planos de evacuacién. Ver anexo 09.

A continuacién se presentan imagenes de las actividades realizadas:
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Figura 14: Zonas con falta de orden y limpieza.

Figura 15: Colocaci6n de afiches y Figura 16: Adecuacion del botiquin y su
carteles hoia de inspeccién.

Figura 17: Inspecci6én de seguridad

Antes Después




.Figura 18: Registro de inspeccién en orden y limpieza.

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE _|Cdigo: SSOMA-F-17

Versidn: 00
L/ ORDEN Y LIMPIEZA Fechs: 27/00/2013
o Piglna: Pdgina1del
4 ] ,
faluador:  fAciong (pstoo leby, Fecha: 93-9¢ .13
Area: Mintwn  ZAGS Hora: 73,60 M
7
N* |Elemento a evaluar N Regular | Bueno |Excelente| Total
Mesas de Trabajo, escritorio, estantes, armarios: limpios y sin rumas de
1 |materiales o papeles 5 1 17 5
ipnecesarios, . ,
g . IMéquinas y equipos de oficinas: libres de papeles o materiales innecesarios. 5 1 17 I
~ |viasde evacuacién, pasadizos: sin obstaculos para el libre movimiento de
3 . 5 1 17 |
personas, materiales, producto. - 7
Materiales, herraminetas, equipos y producto: correctamente almacenados, :
4 5 1 17 5
limpios. -
5 gxun'tores, equipos de emergencia, botiquines: acceso libre, operativos y 5 1 1 0 1
limpios.
6 Paredes, ventanas, divisiones y techos: limpios y sin escrituras y/o papeles 5 " 16 5
innecesarios pegados. |
TOTAL| 48
OBSERVACIONES: '

¢ CSTWIE 96 AOLHIVNGORES SAUO

d GYiSTE €V AOChy MITCUNES INCCCIAMOS Y dUgE M0 TICUEN
RELAUoY Con LDS ACTINNLS € #AGS '

& FAUA 9apin) \) LNOLEUY €Y 495 VESTUbac 0S5 Y Ap€aS D€ 9E39wS0

£fALUACION:
0 - 30 ~-ereeeems Puigde mejorar Ve
31+ 66 serressermenns Regular a Bueno / Evaluador 7 [
67 - 100--=-mmre« Bueno 3 excelente / /2 YY) 6w,q
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4.4. Matriz IPER para conocer y gestionar los riesgos a niveles aceptables.
Uno de los objetivos por el cual una organizacién decide implementar y mantener
un Sistema de Gestion en SSO es controlar, minimizar o eliminar los riesgos
asociados con los peligros a los cuales sus trabajadores y demés partes
interesadas se encuentran expuestos. Para ello, es imprescindible conocer al
detalle, ver anexo 16, sobre las actividades que realiza RAGS E.L.R.L., con el fin
de considerar todos los peligros y riesgos en la matriz IPER.

OHSAS 18001:2007 exige adicionalmente un procedimiento para la continua
identificacién de peligros, valoracion y control de riesgos. Ver anexo 10.

Se describen las actividades ejecutadas en RAGS E.L.R.L., y los documentos
elaborados e implementados para dar cumplimiento al numeral 4.3.1 de la norma.

4.4.1. Identificacién de peligros

-

Para identificar los peligros que pueden causar lesiones o enfermedades a los
trabajadores y demas partes interesadas, se realiz6 las siguientes actividades:

a. Observacion del puesto de trabajo y/o area. Se recorrié6 cada uno de los
puestos de trabajo tanto administrativo como operativo, tomando nota y
registro fotografico sobre las operaciones realizadas, maquinas, equipos y
herramientas utilizadas, instalaciones eléctricas, posturas de trabajo,
condiciones ambientales de trabajo, instalaciones locativas, elementos de
proteccién personal usados y demas controles establecidos.

Para las instalaciones en el cliente, se realizd visitas para determinar los
peligros que pudieran estar ocasionando y exponiéndose, teniendo como
resultado la exposicion a riesgos, en su mayoria controlados por el cliente..

b. Entrevista personal “Anélisis de Riesgo por actividades. Con la
realizacion de esta actividad se identificaron los peligros de cada actividad
mediante la simple observacién, un Check list y con la ayuda de los
trabajadores se definieron las actividades rutinarias y no rutinarias.
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Adicionalmente, se esta dando cumplimiento al numeral 4.4.3.2, literal a) de
la norma OHSAS 18001:2007 que habla acerca de la participacion de los
trabajadores en la identificacion de peligros y control de riesgos,

Revisién y diligenciamiento de la clasificacion de peligros. Se realiz6 un
barrido de la clasificacion de factores de riesgo, para el diagndstico de las
condiciones de trabajo, incluyendo factores de riesgo naturales.

Seguido de esto se llevé a cabo un andlisis de frecuencias para cada peligro,
ver tabla 16, y asi determinar cuales son los que afectan mas en la empresa y
por ende los de mayor prioridad de intervencion.

Tabla 16: Frecuencia de Peligros en las actividades de RAGS E.I.R.L.

Ne Peligros Cantidad
01 | Pisos resbaladizos / disparejos 9

02 |iluminacién inadecuada o nula : 3

03 | Comportamientos inseguro 3

04 |Falta de orden y limpieza. 18

05 | Falta de sefializacién o vias de acceso 5

06 |Escaleras, rampas inadecuadas 6

07 | Postura inadecuada 5

08 | Ventilacidon deficiente

09 | Producto quimico 12

10 | Carga pesada

11 | Organizacion del tiempo de trabajo

12 | Radiacion solar

13 | Equipos y Herramientas en mal estado

14 |Ruido

15 | Trabajo en caliente

Nikrlov iYW

16 | Equipos energizados

~

17 | Trabajos en altura. 1

18 | Gases y vapores toxicos

19 | Superficie Himeda

20 | Objetos punzo cortantes y/o contundentes

21 |Superficie de trabajo defectuosos

22 | Ambiente y/o superficie contaminada

Wijojwiwnmjuviun

23 | Trabajado prolongado de flexion

70



24 |Trabajo prolongado de pie

25 |Instalaciones eléctricas

26 | Bacterias virus

27 | Area o terreno obstaculizado

28 | Espacio confinado

29 {Humedad

30 | Disefio del puesto de trabajo

31 | Repetitividad y monotonia

32 { Almacenamiento inadecuado

33 | Area o terrenos con infraestructura deficiente.

34 | Potencial de incendio

35 |Sobre carga de trabajo

36 |Terremoto

Obstaculizacién de equipos de respuesta a

37 .
emergencias

38 | Zonas seguras no visibles y obstaculizadas.

39 | Almacenamiento de objetos pesados en altura

40 | Uso de la computadora

41 |Carga estatica

42 |Roboy asalto

iR RINIRIR| B |RiRlwR[dRr|lw|r]Raln|~s

43 | Vehiculo

TOTAL 191

Fuente: Plan Anual de SSOMA 2014.

En base a la tabla 16, se concluye que, la totalidad del personal que realiza
las actividades propiamente de la empresa, se encuentra expuesta a sufrir
alergias agudas para su salud al momento de manipular o tener contacto con
el peligro “Peligro Quimico” Este riesgb se contemplé tanto para el personal de
la empresa como para contratistas y visitantes. Las medidas para disminuir los

efectos negativos en la salud se definieron en el plan de emergencias.

El “trabajo en altura” es otro de los peligros que presenté una frecuencia de
repeticion alta y es generado por las condiciones de seguridad que ofrece el
cliente, y es muy variable en su significancia. Para disminuir este peligro
inminente, antes de realizar un servicio, se realiza una inspeccién técnica
preliminar, utilizando los instructivos y herramientas adecuadas, y se

establecié que los servicios se realizara como minimo 2 trabajadores.
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El trabajo de pie vy flexion es una posicion obligatoria. El personal
administrativo realiza sus actividades de oficina pasando la mayor parte del
tiempo sentado. Por tal motivo aparece el riesgo por carga estatica con una
frecuencia baja, pero con un nivel de significancia moderado, que deberia
alertarnos, el cual se recomendoé la capacitacion en pausas activas e higiene
postural y la compra de sillas ergondmicas. Con respecto al personal técnico,
una de las medidas correctivas y preventivas es la capacitacion con respecto
al riesgo disergonomico.

La falta de orden'y limpieza, es un peligro que obtuvo una frecuencia alta de
repetitividad, evidencia que no solamente el personal técnico se encuentra
expuesto a este peligro, si no que algunos cargos de la parte administrativa
tienen contemplado dentro de sus funciones visitas y recorridos al area de
produccién de los clientes. La falta de orden y limpieza en los locales del
cliente, puede ocasionar lesiones por caida o golpe en cualquier parte del
cuerpo a los trabajadores y, para evitar este tipo de lesiones, la gerencia,
suministra la indumentaria adecuada, equipos de proteccién personal
necesarios y adecuados para la proteccién. Asimismo brindar capacitacion
con respecto al riesgo locativo.

La totalidad del personal que realiza sus actividades dentro de las
instalaciones de la empresa, se encuentra expuesta a sufrir perjuicios graves
para su salud al momento de presentarse un sismo o terremoto. Este riesgo se
contemplé tanto para empleados como para contratistas y visitantes, y las
medidas para disminuir los efectos negativos en la salud se definieron en el

plan de emergencias.

4.4.2. La valoracion de riesgos

La metodologia que se definid en conjunto con la Gerencia General de la

empresa para la valoraciéon de los riesgos fue la RAM, Matriz de Evaluacion de

Riesgos (por sus siglas en inglés Risk Assessment Matrix), como estrategia para

unificar criterios de valoracion de riesgos utilizados en el sector industrial y de

nuestro cliente principales de RAGS E.L.R.L.
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La Matriz de Evaluacién de Riesgos constituye una técnica muy util que ayuda a
la gerencia y a toda la empresa RAGS E.LR.L, a enmarcarse dentro de las -
politicas, procedimientos y objetivos estratégicos relacionados con los riesgos e
interpretar en términos de niveles de riesgos aceptables las actividades
cotidianas. La tabla 17, constituye una herramienta que estandariza la evaluacion
cualitativa de los riesgos y facilita la clasificacién de todas las amenazas a la
salud, y seguridad.. Los ejes de la matriz, seglin la definicion de riesgo,
corresponden a las consecuencias potenciales y a la probabilidad de ocurrencia
de las consecuencias.

Tabla 17: Matriz de control de riesgos

CRITERIOR DE PROBABILIDAD
MUY MUY
CRITERIOS DE ALTA | ALTA MEDIA | BAJA |
CONSECUENCIA ‘
1 2 3 4 ]
EXTREMADAMENTE
DARING 1 1 2 4 7 11
DARINO 2 3 5 8 12 16
MODERADO 3 6 9 13 17 20
DANO MENOR 4 10 14 18 21 23
LIGERAMENTE
DASING 5 15 19 22 24 25

Fuente: Procedimiento de IPERC en RAGS E.LLR.L 2014
Evaluacién de las consecuencias

La evaluacién y clasificacién de las consecuencias debe hacerse basandose en lo
que podra o podria haber ocurrido bajo condiciones levemente diferentes
(consecuencias potenciales estinﬁadas) o en lo que realmente ocurrid,
dependiendo de la actividad que se esta evaluando o clasificando.
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Tabla 18: Nivel de consecuencias
NIVEL DE CONSECUENCIAS

Ligeramente |Atencion de primeros auxilios

dafiino (5) Sin enfermedad ocupacional

Dafio menor (4) Lesion leve (con un dia de descanso meédico)

Molestias e incomodidad casi nunca

Lesion con incapacidad total temporal: genera
imposibilidad de utilizar su organismo; da lugar a
Moderado (3) | tratamiento médico.

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza,
disconfort.

Lesion con incapacidad parcial permanente: genera
. la pérdida parcial de un miembro u 6rgano o de las
Daiiino (2)  |funciones del mismo.

Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis,
asmas, trastornos musculo-esqueléticos.

Lesién con incapacidad total permanente: genera la
pérdida anatémica o funcional total de un miembro
u organo; o de las funciones del mismo. Se
Daiiino (1) considera a partir de la pérdida del dedo meiique.
Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones,
lesiones multiples, lesiones fatales.

Fuente: Procedimiento de IPERC en RAGS E.l.R.L 2014

Extremadamente

Evaluacién de Probabilidades

El eje horizontal representa la medicion de probabilidad de la ocurrencia del evento
con la consecuencia identificada. Se define en la tabla 19.

Tabla 19: Nivel de probabilidad

Muy Existen controles para el riesgo, son adecuados y efectivos.

baja (5) | El dafio puede ocurrir en circunstancias excepcionales.

BAJA |Existen controles para el riesgo, son adecuados y efectivos.
@) El dafio ocurrira rara vez.

El personal se expone esporadicamente al peligro.

Existen controles para el riesgo pero no son adecuados o
MEDIA |efectivos; o

3) El dafic ocurrira en algunas ocasiones.

El personal se expone al peligro al menos con una frecuencia
mensual.

ALTA | No existen controles para el riesgo; o
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(2) | El dafio ocurrira casi siempre; o el personal estd expuesto al
peligro al menos con una frecuencia semanal.

Muy | No existen controles para el riesgo; o

Alta (1) El dafio ocurrira siempre; o el personal esta expuesto al peligro
diariamente. '
Fuente: Procedimiento de IPERC en RAGS E.I.R.L 2014

Obsérvese que no debe confundirse con la probabilidad de que se produzca el
peligro: se trata de la probabilidad de que se produzcan las consecuencias
potenciales o reales estimadas, segﬁn sea el caso.

4.4.3. Evaluacion de riesgos

La interseccién de la fila elegida con la columna seleccionada corresponde a la
clasificacion del riesgo. Esta valoracion dio como resultado un nivel de riesgo
para todos los peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores y
demas partes interesadas de la empresa, entre moderado y bajo, debido que los
riesgos con significado moderado contaban con controles y las consecuencias
potenciales no han ocurrido en la empresa o han ocurrido pocas veces.

Para mayor de talle de la matriz IPER, ver tabla 22, 23 y 24.

Tabla 20: Evaluacién de riesgos

Grado de
) Evaluacién del Riesgo Nivel de Significancia
Riesgo
De1a8 Alto SIGNIFICATIVO
De9a 16 Moderado NO SIGNIFICATIVO
De17a25 Bajo NO SIGNIFICATIVO
No se debe de continuar o comenzar el trabajo hasta que el
Alto riesgo haya sido eliminado, reducido y controlado. Las
medidas a tomar para controlar los riesgos deben ser
inmediatas.

Moderado | Se debe monitorear anualmente el riesgo para corroborar
que se mantiene el estado moderado

) No se necesita mejorar las acciones preventivas o las
Bajo medidas de control son adecuadas o no se requiere accién
especifica.

Fuente: Procedimiento de IPERC en RAGS E.I.R.L 2014

75




4.4.4. Determinacion de controles

Al realizar la observacion y las entrevistas con el personal para la identificacién
de peligros, se identifico la existencia de los controles que la gerencia de RAGS
E.LR.L, aplicaba para disminuir el nivel de los riesgos mas importantes de
saneamiento ambiental como lo son, el trabajo en altura, inhalacién de sustancias
quimicas, entre otros. La determinacién de los controles, se definieron en base a
la complejidad de sus operaciones y tamario de la empresa.

Riesgos Significativos

Son incorporados inmediatamente en el Programa de Gestién de SSO, donde se
evaluaran las medidas de control apropiadas privilegiando el combatir las causas
en el origen para su eliminacién o control. Las actividades o tareas que luego de
la evaluacién han recibido clasificacion intolerable no se podran ejecutar a menos
que se establezcan e implementen las medidas de control inmediatas
(transitorias o provisorias). Estas deben permitir, por su efectividad, la realizaciéon
de la actividad sin comprometer la vida o integridad de las personas involucradas
en ella. No obstante, se debe tener en cuenta que algunos riesgos involucran la
consecuencia maxima de muerte y por tal motivo siempre seran calificados como
intolerables. En este caso, la actividad se realizara solo si han tomado todas las
medidas de control pertinentes y a juicio de los responsables para su ejecucion.
En la tabla 21, se presentan los factores de riesgo que tuvieron caractevristicas de
significancia alta, por lo tanto era de mayor prioridad su intervencion pues eran
indispensables controlar | riesgo, para salvaguardar a los trabajadores y el
cumplimiento de otros requisitos.

Riesgos No significativos

Se encuentran las actividades de monitoreo (verificacion de controles, vigilancia
médica, mediciones, etc.), capacitacion y sensibilizacion. Todo esto para
asegurar la efectividad de los controles existentes y el mantenimiento de su
ejecucion. Ademas, para lo riesgos bajos, o de color verde, Se incluiran, al
menos, acciones de monitoreo de las medidas de control existentes para su

evaluacién posterior.
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Tabla 21: Lista de riesgos significativos.

NIVEL DE
N2 | PROCESO| ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO SIGNIFICANCIA MEDIDA DE CONTROL RESPONSABLE | EsTADO
Instalar un pozo tierra en el
- almaceén, esta debe Cerrado
2:::2223? ‘conectarse a to’dos. las
Actividades Equipos maquinas con el agrs;iaslrancgo:;e(s:ae_ga Ctrri'nc::is'al Director
1 | Almacén administrativas | energizados riesgo de hacer Alto debe tenér el c;blz verge Gerente/lefa
9 contacto directo ) . ' de Logistica
o indirecto con conexion a tierra, y det’)g tener
la energia una llave ?ermo r_nagnetlca en
caso de diferencia de voltajes
de la red principal.
Se expone todos Instalar un ventilador y
los dias para extractor para una correcta
Almacenamiento| Gasesy recepcionar, ventilacion. Director Cerrado
2 | Almacén | de productos vapores despachary Alto Se entregue a cada Gerentel/Jefe
quimicos téxicos controlar el Responsable de almacén un | de Logistica
stock de respirador de media cara con
insumos cartuchos especiales
En cada servicio de Limpieza
de cisterna y tanques debera
Exponerse a existir una Inspeccion técnica Cerrado
. trabajos en preliminar para definir las
2 legéeza Aplica atodas | Trabajoen alt.ura, sin la Alto medidas de proteccién y Ri?gg:::le
cisterna las actividades altura minima idea de prevencion para los Jefe de SOMA
las condiciones trabajadores que realizaran el
de trabajo. servicio. Sensibilizar al
personal sobre trabajos en
altura.
Fuente: Matriz de IPERC 2014
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Tabla 22: Matriz IPER de Desinsectacion y Desinfeccion

PROCESO: DESINSECTACION Y DESINFECCION

RESPONSABLE: COORDINADOR DE SSOMA

FECHA: 24-07-2014

conpicion | NELDE | o < NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL
Q (3]
2 w2
ol«lolX G
TIPODE | CONTROL o lz (5|18 | 915 Respon
Nro. | ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA RIESGO ACTUAL hd § 5 S § a 8 2 g g L% METODO O MAQUINA, sable
2(£|8|2|8(88|3% (25| PERSONAL | PROCEDIMIEN | EQUIPOO
2|y é 2|z |< o TO SISTEMA
1) ® <] )
z{Ww a8 w
[e) .
Pisos Caida al mi Lesiones por L(l;g d:t OE :: E pseerrslz::)a“l'zsaorb?; Ins iones ‘lr\:cer:g;
> alnismo | golpes, pérdida de ) pa 2108 el riesgo Elaboracién de pecct Director
res.baiad!zosl nivel; la conciencia; Locativo. Segun dag ) | X 4151 24 S Z i | expuestoyel ATS. peridicas de Gerente
disparejos resbalones. fracturas; cortes. afrzgnma‘:jlz y (29 corecto uso de EPPs. Comité de
& EPP. SSOMA
Alteraciones de la Verificar el 9 Sensibilizar al . Aseasor
S - 2 Recomendacion A
uminactn | Toperones, | et(SRma, || encendioce g [ 5| inatecer | s vani e
madew'aada ° cal?:sﬁ:elvel © | deslumbramiento, Fisicos luminarias. x 5[812 Eg' Z | expuestoyel a"::' u:;agz y Gerente
m contusiones, Uso de 5 correcto uso de sgrvi cio Comité de
fracturas. lintemna. b EPP. ' SSOMA
; .
1 hnspeectén oacion Q1 sensibilizer al Asesor
o = | personal sobre Técnico
. No uso de los . Capacitacién [o) e . . -
Comportamientos . Accidentes de - 3 100 el riesgo s Monitoreo Director
inseguros equipos. de trabajo Locativo. enelusode | % 314118 2 | = & | expuestoyel Matriz de EPPs Bésico Gerente
proteccién EPPs o
(ZD comecto uso de Comité de
& EPP. SSOMA
o Concientizacién
- > através de Elaboracién de
. Se inicia fa Q | E | capacitaciones ATS, Asesor
Caida al mismo Lesiones por inspeccién o dela Recomendacion Técnico
Falta de orden y s golpes, pérdida de " una vez que é T | . de ¢ Director
limpieza. tro nivel; la condiencia; Locativo. elciente | X 218118 Hlz unpt;rrt:en: ia del ar?% d(t:f::tj: Gerente
pezones. fracturas; cortes. termina de o | 9 impi Y . despuss del y Comité de
limpiar, s ) impieza en e lespués de SSOMA
[e] lugar de servicio.
= trabajo.

78




o)
Falta de Capacitacién Q = Recomendacion Asesor
Falta de respuesta ) sobre 2 = L d i Técnico
sefializaciéno | inmediata ante Accidentes de Locativo. | Evacuacion 13 ,% Q §> Sensibiizar en a:tZs edt;ar::g y Monitoreo Director
vias de acoeso un desastre trabajo en caso de 2 = g | ceso de sismo. | = yespuss del basico c%er'etgtde
natural sismo ici mite de
s % servicio. SSOMA
Lesi 8 g Asesor
esiones por Sensibilizar en Técnico
Efac:'lems, Caida a golpes, pérdida de . Uso de é fo) & uso de Monitoreo Director
pas c S Locativo. escaleras 13 [9] .
inadecuadas desnive! la conciencia; operativas g o escaleras basico Gerente
fracturas; cortes. [e] g portatites Comité de
=1 3 SSOMA
Capacitacién g L Asesor
Adopcién de D?S;dc(:::)es en posturas £ Sens«bii:zacaén Técnico
Postura ! .| adecuadas, y oS enlas Director
inadecuada posturas esqueléticos, Ergonémico oae 23 O | consecuencias
inadecuadas dolores en las r::l;zaauc:sgg = % de adoptar c%e retgt:
’ ; mité de
articulaciones. activas, % matlas posturas SSOMA
Q Asesor
o » Enfeymedgda = | Capacitacién Realizar en un Técnico
Venh{auén Exposgcgén a respn(ator}as; Fisicos Uso de EPP 24 o 5 sobre el uso ambiente Monitoreo Director
deficiente Insecticidas. Intoxicacién; : Z L | adecuadode ventilado o Bésico Gerente
Pérdida Visual. 5 fos EPP. abierto Comité de
& SSOMA
g Asesor
Derrame o p%?“‘?d" w’;: é k| Capacitacin Técnico
Producto quimico | salpicadura de iel, ojos, rostro o Quimi foXs} sobre Monitoreo Director
q d eginfe ctante cualquier parte del uimico Uso de EPP. 14 3 < 4. | manipulacion Basico Gerente
cuerpo ] 5 de insecticidas. Comité de
) = & SSOMA
o g Condientizacion . Asesor
Exposiconala | lenado do g £ ca::;‘;ﬁ::es Técnico
umbalgias, lesién . dela Director
Carga pesada i ar:,osturad musculo esquelética | EBONOMICO | o cidad 14| G |22 deladecuado Gerente
ecuada, total 8 3 | levantamiento ité d
sobreesfuerzo s [} de carga Conmité de
5 SSOMA
Enfermedades 2 ch-) Capacitacin ﬁses.or
cnico
Pulverizado . sicion a respiratorias; . < | sobreeluso i i
manual | Froducto quimico 'Ii:posecticidas. Inf:xicaoién; Quimico | Uso do EPP. 13 E 22| adecuadode Mgré\g?cr:o glem
Pérdida Visual. 8 | =z |losEPP.Banda Comité de
s | detoxicidad SSOMA
n
Terapias
Alteraciones 8 grupales, 1’_\:::;
- . icolégicas, stress, < | actividad ‘N
Organizacién det | Fatiga, stress, | PS'° ° L o es Director
N - ' ! depresion,, Psicolégico - 13 QF recreativas, re
tiempo de trabajo depresion,. cansancio fisico, g < % actividades Gergnte
mental g 9 | motivacionales, cs"g‘c';&ze
? 1 vacaciones.
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9 Sensibilizar al Asesor
. . . Lesiones por = | personal sobre Técnico
Pisos Caida al mismo : o < . . :
" - bl golpes, pérdida de " Y loo el riesgo Elaboracién de o Director
displa?ri}zosy m;;g:" es la conciencia; Locativo. | Uso de EPP. % X 12} expuestoyel ATS. Sefializacion. | Gerente
' fracturas, cortes. (ZD correcto uso de Comité de
7 EPP. SSOMA
Q| sensibilizara Asesor
. duras por = | personal sobre Técnico
Exposicion a las ':a"gf"a, fo) < N >
. ol iacion solar, " o0 el riesgo Director
Radiacion solar mz:?;lrc;r;es dermatitis, manchas Fisicos Uso de EPP. 24 g ZE | expuestoyel Gerente
en la piel 5 correcto uso de Comité de
% EPP. S§SOMA
o Concientizacién
2 a través de Elaboracion de Asesor
. | capacitaciones ATS. >
. Lesiones por < . Técnico
Falta de orden y Caida al MSMO | golpes, pérdida de : 9 :,—f . dela Recomendacion Director
fimpi nivel; o Locativo. —_— 25 < Y | importancia del es de trabajo —_—
pieza. tro, la conciencia; b Z Gerente
pezones. fracturas: cortes o ordeny antes, durante y Comité de
' ’ @ limpieza en el después de! SSOMA
Q lugar de servicio.
z trabajo.
Q Check List- | Asesor
. - . . = Verificacion | Técnico
Equipos y Aprisionamiento . . Inspeccién o ';E °
Herramientas en aniego de Incapacidad fisica Mecanico informal no 251 2 g Q —_— —— de Director
mal estado incendio Quemaduras escrita 3 ic herramientas | Gerente
) 5 y equipos de | Comité de
o trabajo. SSOMA
8 9 Sensibilizar al Asesor
é E personal sobre Técnico
. Exposicion al | - . (o5} el iesgo . Director
Ruido ruido. Pérdida auditiva. Fisico. Uso de EPP. 13 ';‘31 Z5 | expuestoyel — — Gerente
[o} Z | correcto uso de Comité de
=] g EPP. SSOMA
Atomizado °
o 4 I Asesor
Enfermedades g E gsgfm Técnico
Prod . Exposicién a respiratorias; . 00 Monitoreo Director
ucto quimico | o ecticidas. Intoxicacion; Quimico | Uso de EPP. 1 BiZe \ ngggdgaﬁ a Bésico Gerente
Pérdida Visual. Q| 2! % toxcdad Comité de
= o SSOMA
9 Sensibilizar al Asesor
- uemaduras por = | personal sobre Técnico
Exposicion a las ‘:ad ] fo) <« . -
- iy iacién solar, . 35 loo el riesgo Director
Radiacion solar mds:)agr:r;es dematitis, manchas Fisicos Uso de EPP. 25 < [ZE| expuestoyel Gerente
en la piel 5 correcto uso de Comité de
& EPP. SSOMA
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|

Terapias

) A:}gacione; Q § grupales, Recomendacion 1"-\:;:2"0
Organizacién de! Fatiga, stress, psico ‘ca§. stress, . . O actividades es de trabajo :
p e"?]apo de trabajo | a egresi vheg depresién,, Psicolégico - 13 E Q& recreativas, | antes, durantey g:f;:?er
' cansancio fisico, 8 Z | actividades después del Comité de
mental g 2 1 motivacionates, servicio. SS(‘)MA
vacaciones.
L S| sensibiizar al Asesor
Pisos Caida al mismo foneés por i< | personal sobre . Teécnico
resbaladizos/ nivel; go:ge;nié};g:de Locativo. | Usode EPP. 25 g9 el riesgo EIaboArauén de | sefalizacion. | Director
disparejos resbalones. ; i | expuestoyel TS. Gerente
fracturas; cortes. g cofrecto uso de Comité de
b EPP. SSOMA
o Concientizacién
2> a través de Elaboracitn de Asesor
. = itaciones ATS. >
) Lesiones por <« | capac . Técnico
Fatta de orden y Caida gl r;\|§mo golpes, pérdida de Locat fTJ. ) de Ia. Recomendacion Director
limpieza. nivel; |a conciencia: ocativo. _ 25 = importanciadel | es de trabajo — Gerente
tropezones. fracturas; co nés. o o‘rden y antes, durante y Comiité de
17} limpieza en el después del SSOMA
[o] lugar de servicio.
=z trabajo.
| ) g Check List- | Asesor
Equipos y Aprisionamiento . . nspeccién 7 Verificacion | Técnico
Herramientas en aniego de Incapacidad fisica Mecanico de 25 Q é — —_ de. Director
ma estado. incendio Quemaduras herramientas Zu herramientas { Gerente
¥y equipos. (ZD y equipos de | Comité de
b trabajo. SSOMA
8 9 Sensibilizar al Asesor
Exposicién al 2 k2 | personal sobre Técnico
Ruido xposicion a Pérdi itiva. ico. (o X3] el riesgo . Director
ui ruido. érdida auditiva Fisico Uso de EPP. 13 W ZE| expuestoyel — Gerente
(E) 6 correcto uso de Comité de
Nebulizado 2] EPP. SSOMA
en caliente
n calien 8 9 Sensibilizar al Asesor
Trabai Ca;;adtadén § 5 personal sobre Técnico
oS en . < en eluso de 00 elriesgo Director
calients Incendio Quemaduras Locativo. las 12 g Z&| expuestoyel Gerente
méguinas, [e] 5 correcto uso de Comité de
=21 5 EPP. SSOMA
Lesi g Sensibilizar al Asesor
Pisos Caida al mismo esiones por = { personal sobre Técnico
© o Ipes, pérdida de N 5 el riesgo Elaboracion de o Director
baladizos/ go 2FOIC! ) 990 9
mdsispa r:njzc;s o sgg’lglr'\es la conciencia: Locativo. | Usode EPP 25 2% | expuestoyel ATS. Sefializacion. Gerente
) fracturas; cortes. (ZD correcto uso de Comité de
> EPP. SSOMA
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o
> .
é £ | Sensiilizarat Designarun | Director
Potencial . Quemaduras, . O O | personal sobre R N Gerente /
incendio Incendio muerte Fisico EPP 15 W (ZE ol riesgo Seiializar perzzﬁggg Comité de
Z
g 5 expuesto quimicos SSOMA
7]
9 | 2| capacitacien Asesor
Enfermedades g »}(‘ sos re el uso Técnico
P Exposicién a respiratorias; " 00 Monitoreo Director
Producto quimico Insecticidas. Intoxicacién: Quimico | Uso de EPP. 13 g z5 \ ;d;%adaoa ?‘za —_— Bésico Gerente
Pérdida Visual. g g de toxi. cidad Comité de
S SSOMA
9 Sensibilizar at Asesor
- duras por ~ | personal sobre Técnico
Exposicion a las quema e . Ny
. L radiacién solar, o, O el riesgo Director
Radiacién solar rag:;auon&sres dermatitis, manchas Fisicos Uso de EPP. 25 | expuestoyel Gerente
en la piel (ZD correcto uso de Comité de
& EPP. SSOMA
Terapias
) Alter.adones g grupales, TA::nsuoc;
Organizacién del | Fatiga, stress, ps'“ggg:,;%:“ | psicolsai 13 (3} a‘mv'd; des Director
tiempo de trabajo |  depresién,. presién,, icolégico - @ | recreativas, Gerente
cansancio fisico, Z actividades Comité de
mental % motivacionales, SSOMA
vacaciones.
o | Concientizacién
> a través de Elaboracién de Asesor
; k1 capacitaciones ATS. >
. Lesiones por < P . Técnico
Falta de orden y Calda _3Ie' rr.nsmo golpes, pérdida de Locat ) (E‘). ) de la. Rect;mendaqon Director
limpieza. nivet; la condiencia: ocativo. - 5 5 importanciadel | es de trabajo -_ Gerente
tropezones. ’ orden y antes, durante y N
fracturas; cortes. o R : Comité de
' »n limpieza en el después del SSOMA
[0] lugar de servicio.
z trabajo.
Q
i > Asesor
Shock eféctico. (Imm:‘m £ sensibilizaral Técnico
Equipos Contacto con ?espiratorio, Eléctrico. | de entrada 21 Q é personal sobre —_ Director
energizados. electricidad Quemaduras I, de corriente c i el riesgo Gergnte
0 e \ectri 4 expuesto. Comité de
ULV (Ultra + ll, mue eféctrica). 2 SSOMA
Low
Volumen) o g Asesor
Enfermedades g E Capacitacién Técnico
N Inhalacién de respiratorias; . oG | sobreeluso Monitoreo Director
Producto quimico | e cticida Intoxicaci6n; Quimico | Uso de EPP. 12 W 12w | adecuadode Bésico Gerente
Pérdida Visual. [} (29 los EPP. Comité de
= 5 SSOMA
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\ e Check List- | Asesor
. Inspeccion [ Verificacién | Técnico
Equipos y . . . < .
. Aprisionamiento; . . de (X5} de Director
H mal e:;tgz en electrocucion Incapacidad. Mecénico herram_ientas 25 Zi - — herramientas | Gerente
- y equipos. (2,’ y equipos de | Comité de
o trabajo. SSOMA
Q| sensibilizar al Asesor
Pisos Caida al mismo Lesiones por E persoqa! sobre . Técnico
resbaladizos/ | ONEh | golpes.pérdidade |\ ooy, | yso de EPP. 25 g9 ex::;:fg‘; o | EOracen e | senalizacion. Diractor
disparejos golpes. fracturas; cortes. g correcto uso de Comité de
& EPP. SSOMA
o | Concientizacién
E a trqvé§ de Elaboracién de Asesor
Caida al mismo Lesiones por 6 capazu;a'catones Re co:l'r? dacion Técnico
Falta de orden y nivel; golpes, pérdida de " T | N : Director
limoi resbalones ia sencia: Locativo. —_— 25 = importancia del es de trabajo —_— Gerent
P, golpes ' fracturas; cortes Y orden y antes, durante y Comité ge
. 4 - 7 limpieza en el después del SSOMA
[o] lugar de servicio.
z trabajo.
g Check List
E del buen Asesor
Lesiones graves, (‘; estado de Técnico
Trabajos en Caida de pérdida de la . e . equipos de Director
altura. diferente nivel. conciencia; Locativo. Uso de EPP. 24 z proteccion Gerente
fracturas; cortes. % personal | Comité de
o (amés de SSOMA
Z seguridad).
Problemas o 9 Asesor
. respiratorios graves, Q = | Capacitacién Técnico
Inhalacion de R < ;
Gasets&i::: 0reS | gases y vapores d'm"am %eela Quimico | Uso de EPP. 16 g e ‘:_L’ :3:;3:;:3: ggm’;
~Ordenyy toxicos respiracion, Q| Z| losEPP. Comité de
l&m:fe.zﬁ de irritacion a los ojos. 2| 5 SSOMA
ateriales,
Herramientas, Q Asesor
Insumos. esiones o ibiti i
Superficie | Caida al mismo gol:;es, pérdida de o pseergg:?:;z;;bile Dractor
Ht!";eda nivel; b concienci: Locativo. | Uso de EPP. 25 2217 flesgo - Sefializacién. | o oo
resbalones. fracturas; cortes. Z| expuesto, Comité de
9 MA
@ 880
. 9 Asesor
. Manipulacién de E | Sensibilizar al Técnico
Obijetos punzo y . < .
objetos Cortes, heridas, ; O O | personal sobre _ - Director
gxﬁnﬁi cortantes y/o laceraciones. Mecénico. % Zi el riesgo Sefiatizacion. Gerente
contundentes’ 5 expuesto. Comité de
* SSOMA

83




Concientizacion

o
8 '_>__ a través de Elaboracién de Asesor
. itaciones ATS. e
. . Lesiones por < | capac . Técnico
Calda al mismo : (8] dela Recomendacion ;
Faltl?"?e. orden y nivel; golpes, péMuqa.de Locativo. e X 214 14 é L | importanciadel { es de trabajo - Director
pieza. nes la conciencia; B zZ orden antes, durante Gerente
tropezones. fracturas; cortes. o| @ |  ocreny g y Comité de
= 7] limpieza en el después del SSOMA
(o] lugar de servicio.
z trabajo.
Fuente: Elaboracion propia -
Tabla 23: Matriz IPER de Desratizaciéon
PROCESO: DESRATIZACION RESPONSABLE: COORDINADOR DE SSOMA FECHA: 24-07-2014
conpicion | NIVELDE | o < NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL
RIESGO | 5
4 iz
ol<|a|s 63|09
Nro | acTiviDAD |  PELIGRO RIESGO | CONSECUENCIA | peof> | GONTEOH | & 12151812 1 8o Sa|dd METODOO | MAQUINA, Respo
£ |E|8|3|58|88|5® 25| PersoNAL | PROCEDIMIEN | EQUIPOO nsable
Elz|i|g|e 3 £l ] TO SISTEMA
lela|gigle |@ | @
Capacitacion g Asesor
Superficie de en o : Sensibilizar al técnico
. Caida a desnivel | Lesiones, golpes, . . o O | personal sobre Director
trabajo o a nivel fracturas Locativo Prevencién x 4151 4| & 128 ol riesgo Gerente
defectuosos de o 3 oto Comité de
accidentes Y] expue SQOMA
7
BExposicion a g Sensibilizar al
agentes £ | personal sobre Asesor
. . < el riesgo téenico
. Ambiente y/o patbgenos en Agresion de o Q -
Instalacién de . aire, suelo y ] g e i | expuesto, y uso Director
1 estaciones o::{;;z:f;:::; . agua, Presencia amn’:;eii,s glctiao:uras Bioldgico | Usode EPP. | X §165} 25 g = apropiado de Gerente
de vectores y/o % EPP, Comité de
animales Higiene SSOMA
agresores (z) personal.
8 9 Asesor
Escaleras, Caida a °|LZ§°:§;%2’ de Uso de § E Capacitacion Monitoreo gm i°°l r
_ rampas desnivel g 'Z co nciencia: Locativo. escalqras X 313] 9 uo" 2 Su:’ en uso de basico Gerente
inadecuadas fracturas; cortes. operativas g g escaleras Comité de
= ‘ SSOMA
7}
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9 Asesor
Exposicion a 2 . °
Trabajo realizar el Fatiga, dolores Ergon é s Se’snz;'l'):;zagal lt)érc:é‘co
prolongado de trabajo de musculares y en las rrr?ioo 14 | W g g pe el fie soore Gle c;)r
flexion rodillas articulaciones g |1°5 30 ronte
flexionadas g 5 expuesto Comité de
& SSOMA
_g_ ;:segor
Adoptar postura Lesiones o = ~Cnico
; n:::ct:r:da inadecuada en | musculares, dolores Ergzgé 24 g Q 9 glrecttt:;
el trabajo musculares = eren
& Comité de
& SSOMA
- 3 nsibilizar al Asesor
No uso de los A Capa::r:acxén o E personal sobre técnico
Comportamientos . ccidentes de . o0 el riesgo . Monitoreo Director
inseguros ;qunposi gr? trabajo Locativo. prev:;uén 18 g ZZ | expuestoyel Matriz de EPPs Basico Gerente
accidentes & | comecto uso de Comité de
& EPP. SSOMA
o 9 Sensibilizar al Asesor
- duras por [=] = | personal sobre técnico
Exposicion a las quema & < . .
- . radiacién solar, . [e X5} el riesgo Director
Radiacién solar ra:::rc:;es dermatitis, manchas Fisicos Uso de EPP. 16 g 2| expuestoyel Gerente
en la piel o (ZD corecto uso de Comité de
= & EPP. SSOMA
g Check List
Lesi 8| & csizdode | teenico
esiones graves, S 1 sensibilizacién i
Trabajos en Caida de pérdida de la ) R 2 equiposde | Director
altura. diferente nivel. conciencia; Locativo. | Uso de EPP. 16 ‘5‘ = [ ll';b‘:]OS de ° proteccién Gerente
fracturas; cortes. o] @ ra personal Comité de
=13 (amés de SSOMA
= seguridad).
Revisién de g Asesor
. Incorrecta los = técnico
Objetos punzo . N : o < "
manipulacién de . . materiales [o¥5) Director
gnnti?:::nﬁz los equipo Cortes, heridas Mecénico antes de salir % g 2w Gerente
punzo cortante al local del % Comité de
cliente 5 SSOMA
Q Check List- | Ase
> SOr
. Incorrecta Inspeccién = Verificacién técnico
H erf:rlrj\lizz?a: en | manipulaciénde | Lesiones, golpes, | \oo . de 25 9108 L de Director
mal estado los equipo y esguinces, fracturas herramientas 3 Z herramientas | Gerente
) herramientas y equipos. g y equipos de | Comité de
5 trabajo. SSOMA
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Recorrido y

verificacion

del area de
trabajo

g Asesor
E Sensibilizar al técnico
. Exposicién al . - . O O | personal sobre Director
Ruido ruido. Pérdida auditiva. Fisico. Uso de EPP. 25 zg ol riesgo - - Gerente
5 expuesto Comité de
A SSOMA
@]
> Asesor
Exposicion a . = | Sensibilizar at técnico
Infecciones o Uso de < !
Faladogieny | i donde | . enfomedaces | Locatwo | mascaray o QS| P scre Qe
: infecto contagiosas guantes > N
y sucias (29 expuesto Comité de
@ SSOMA
Usode 9 Asesor
. zapatos de E técnico
prol-lc;fgb:c,ig de ] Regorrer Fatiga, pem[a, Ergonémic | seguridad, 24 o) (j Director
ie distancias largas cansancio fisico [*] uso de ropa 2 Gerente
P ligera y Z Comité de
adecuada o SSOMA
<>) Check List
[e) = del buen Asesor
Lesiones graves, 2 5 Sensibilizaci estado de técnico
. " o ensibitizacién " "
Tasen | Sotade | vendaces | Locaie | usn o o | § | L |ormncnin | .| e | Qs
fracturas; cortes. ] o personal Comité de
= 8 (arnés de SSOMA
4 seguridad).
g Sensibitizar at Asesor
- uemaduras por = | personal sobre técnico
Exposicion a las quema < y "
. o radiacién solar, - 00 el riesgo Director
Radiacién solar ra(;loa':gr;es dermatitis, manchas Fisicos Uso de EPP. 25 25| expuestoyel Gerente
en la piel % correcto uso de Comité de
5 EPP. SSOMA
S
Alteraciones de la Verificar el = Sensibilizar al Asesor
s salud (fatiga visual), encendido de < | personal sobre L técnico
inadecuada o | caldas anivejo | ddordecabeza | oo | las 25 £ | ermesso | GO Director
nula desnivel deslumbramiento, luminarias. 3 expuesto y el técnica Gerente
contusiones, Uso de Q | correcto uso de Comité de
fracturas, etc.. linterna. 8 EPP. SSOMA
z
g Sensibilizar al
| s te, | fecotn entadoel G | pesona sore i
Mo | sepresentanen Diamas Biolégico | Uso de EPP. 23 E | expussto, yuso Director
per el excremento u Y 9 ) Z apropiado de Gerente
contaminada orina de Vémito, Q EPP, Comité de
animales Figbre. 8 Higiene SSOMA
2 personal.
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Cambioy
colocacion de
cebos

Q Check List
Lesi 8 E del buen Asesor
esiones graves, e estado de técnico
Trabajos en Caida de pérdida de la " § e Sensublll_zaclén equipos de Director
altura. diferente nivel. conciencia; Locativo. | Usode EPP. 16 g % en nﬁgs de B p?ot'goocién Gerents
fracturas; cortes. [o} (u':‘)) 3 personal Comité de
=13 (amésde | SSOMA
2 seguridad).
g Sensibilizar al Asesor
Exposicion al E personal sobre técnico
Ruid sicion a Pérdi itiva. ico. (oX3) el riesgo . R Director
uido ruido. rdida auditiva Fisico. Uso de EPP. 25 ZE| expuestoyel Gerente
5 uso apropiado Comité de
b del EPP. SSOMA
<>) Sensibilizar al
£ | personal sobre Asesor
Ir;g(e):ta c:ie | 5 el riesgo técnico
" roducto ntoxicacién a nivel . ii | expuesto, y uso Director
Producto quimico | o imico para | digestivo, diarreas. | Quimico | Usode EPP s = | apropiadode Gerente
roedores Q EPP, Comité de
g Higiene SSOMA
Z personal.
(o]
Shack eléctrico, LockOut £ sensiiizaral 16:;:?:;
Instalaciones Contacto con paro.card|.0~ . (Impediment 8 [o) 6 personal sobre | Elaboracién de Director
eléctricas electricidad respiratorio, Eléctrico. | o de entrada 13 0z el ri ATS - Ge
Quemaduras |, de corriente = % nc:ss%g ) Comlﬁgtge
{l, i, muerte eléctrica). [T] expt )
& SSOMA
[e]
Exposicion a 2 . Asesor
Trabajo realizar el Fatiga, dolores Ergons 2| Sensibilizar al Técnico
prolongado de trabajo de musculares y en las ) o 18 oQ personal sobre Director
flexion rodillas articulaciones i L el riesgo Gergnte
flexionadas 5 expuesto Comité de
® SSOMA
Lesi ol 8 Asesor
Escaleras, esiones por g = I Técnico
prniiig Calda a golpes, pérdidade [ | . e;’:;’l de . Q| Capacitacitn Monitoreo | Director
inadecuadas desnivel fa conciencia; . operativas I ™ o us;oras basico Gerente
fracturas; cortes. pe o | Z| ==¢ Comité de
2| & SSOMA
. Q Asesor
" . esiones por = | Sensibilizar ai Técnico
Areaoterreno | Caidaalmismo | o0 bérdida de o0& I sobre | Elaboraci6 Di
. 3 ; O | personal sobre aboracién de N irector
obstaculizado mp’:;zlr" os la conciencia; Locativo. | Uso de EPP. 2 Zu el riesgo ATS. Sedalizacién. Gerente
: fracturas; cortes. 5 expuesto. Comité de
& SSOMA
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Concientizacién

o]
> a fravés de
= e Asesor
. F | capacitaciones vt
Caida al mismo Lesiones por o (f) dela . T?C"'CO
Falta de orden y ivel golpes, pérdida de L . 194 & 1. . Elaboracion de Director
limpieza nivel; a fencia; ocativo. —— 25 < S importancia det ATS Gerente
tropezones. mcul \ SC'IBCO rté o o ordeny . Comi
ras, S 7] limpieza en el SS(I)téMze
] lugar de
<z trabajo.
Terapias
_ Alteraciones 8 é grupales, ?::nslgg
Organizacién del | Fatiga, stress, ps«colbgacagé stress, — S |gQ| actividades Director
tiempo de trabajo depresion,. depresidn,, sicolégico - 131 w (ZL| recreativas, Gerente
' cansancio fisico, 8 Z | actividades Comité d
mental s % motivacionales, SSOMAe
vacaciones.
<>3 Sensibilizar al
Exposicion a feccié £ | personal sobre Asesor
superficies In w" enotodo el 5 el riesgo Técnico
Bacterias, virus | contaminadas Diarmeas, Biolégico | Uso de EPP 25 | S| E |expuesto, yuso . Director
' por bagtenas, Vémito : ﬁ z apropiado de Gerente
sucias, Ficbre. o EPP, Comité de
picaduras ‘ 8 Higiene SSOMA
= personal.
g Sensibilizar al
£ | personal sobre Asesor
. < el riesgo Técnico
. Infecciones, o) [$] N
Bacterias, vius |  Mordida de heridas, fiebre, | Biolégico | Uso de EPP. 24 | 2 | & |ewuestoyuso Diractor
roedor vomitos o Z apropiado de Gerente
o EPP, Comité de
g Higiene SSOMA
Z personal.
g Sensibilizar al
Infeccién en todo el i= | personal sobre Asesor
Contacto con cuerpo. o S el n;asgo ?métco
Captura de Bacterias, virus | fluidos internos Diarreas. Biolégico | Uso de EPP. 25 g i | expuest o&y :so Gge ‘t’é
roedor vivo de roedores Vémito. (29 apropiado de ren
Fiebre. 3 EPP Comité de
o Higiene SSOMA
Z personal.
o Concientizacién
> a través de
2 ives Asesor
. = | capacitaciones .
Calda al mismo Lesianes por o 5 dela . Técnico
Faltade ordeny nivel: golpes, pérdida de Locativo o 25 4 & | importancia del Elaboracién de Director
limpieza tropez ones. la conciencia; - -4 g P orden y ATS. Gerente
fracturas; cortes. 173 limpieza en el :Ssn gﬂze
Q lugar de
=z trabajo.
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C>) Sensibilizar al
Exposicion a Infeccién en todo el E persor!al sobre Ases'or
superficies cuerpo. 5] el riesgo Tfécmco
Bacterias, virus | contaminadas Diarreas. Biolégico | Uso de EPP. 25 x| expuesto,y uso Director
por bacterias, Vémito. Z apropiado de Gerente
sucias Fiebre. @ EPP, Comité de
o Higiene SSOMA
2 personal.
C>J Check List
. fo) e def buen Asesor
Traba Caida d Lesgomr’\%s gdrawlles, g 5 estado de Técnico
rabajos en aida de pérdida de la . T equipos de Director
altura. diferente nivel. conciencia; Locativo. | Uso de EPP. 16 a % " proteccion Gerente
fracturas; cortes. o % personal Comité de
= o (amés de SSOMA
2 seguridad).
g Sensibilizar al
. = | personal sobre Asesor
Ma_nipulacién a Infecc::unee&fodo el g el riesgo Técnico
Bacterias, virus insumos, Di ; e i | expuesto, y uso Director
herram'lentas \;zm? Biolégico | Uso de EPP. 25 4 apropiado de Gerente
contaminadas ling (] EPP, Comité de
Fiebre. D il
o Higiene SSOMA
2 personal.
Ordeny Lesiones por 2 Sensibilizar al 'ﬁse:sor
limpieza de . Caida al mismo ! s iizar a GCnico
5 Materiales, Supe rficie nivel; golpes, pé rd;qa .de Locativo. | Uso de EPP. 25 20 persoqal sobre - Sefializacion. Director
) Hiimeda la conciencia; Zic el 0 Gerente
Herramientas, resbalones. R = nesg N
InSumos. fracturas; cortes. g expuesto. Comité de
& SSOMA
Manioulacién d g ) Asesor
Objetos punzo anipulacion de ) I= | Sensibilizar al Técnico
objetos Cortes, heridas, , 0 & | personal sobre _ Director
ccgr';i:tde:nﬁ: cortantes y/o laceraciones. Mecénico. 25 g el riesgo B Seftalizacion. Gerente
contundentes 5 expuesto. Comité de
o SSOMA
o Concientizacién
o = a través de Asesor
Caida al mismo Lesiones por 2 g wpagt;al:ones Técnico
Falta de orden 'y nivel: golpes, pérdida de Locativo - 15 § T | rtancia del Elaboracién de Director
limpieza ropezones la conciencia; " wilz impol mencla e ATS. B Gerente
pezones. fracturas; cortes. o1l 2|, oroen y Comité de
< » impieza en el SSOMA
(o] lugar de
= trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Matriz IPER de Desinfeccion de cisternas y Tanques

PROCESO: DESINFECCION DE CISTERNAS Y TANQUES

RESPONSABLE: COORDINADOR DE SSOMA

FECHA: 24-07-2014

conpicion | RVELDE | o < NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL
(=] 3]
ol<lalg Zg(43 R
=g ol Qo
':: ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO co“scEl:UEN ;'Eggg c&%‘}?} % g % g § 5928 é ] METODOO | MAQUINA, n:asl‘:lz
2 |E|0|2|2|8%|3%|2%| PERSONAL | PROCEDIMIEN | EQUIPOO
S|2|E|8|2|8z|T ) TO SISTEMA
2@ £ 8 o ] ]
Lesiones Q 2
por Capacitaci 2
. - pacitacion e Asesor
Sum%s de | Rotura o caida de 9°'Pe§éi;:'dlda Locative sobre = 313 13 & 0 & | Sensibilizaren Monitoreo técnico
defectutl)sa s estructura conciencia: ' Evacuacion en E“ Z L | caso de sismo. basico Comité de
fracturas ! caso de sismo g 5 SSOMA
7]
s 8| & -
golpes, ida sor
Escaleras, i dela . Uso de 2 o8 Monitoreo técnico
rampas Caida a desnivel sencia: Laocativo. escaleras x 33| B w zF basico Comité de
inadecuadas fracturas. operativas 8 e SSOMA
cortes. = %
© | Concientizacién
1 E a través de Asesor
Falta de . Tropezones <« | capacitaciones . .
) sefalizacion ylo Calddaezr?:;;ell oa golpes, Locativo Uso de EPP. x 114] 10 E ) 8 de! adecuado Elab‘;{_?_gén de Cf::tlécz o
1 | Inspeccién | yias de acceso ve fractura: 8 3 | levantamiento ’ SSOMA
s [T} de carga
«n pesada
staci 9
Adopci Capacitacion en g Asesor
Postura opcién de desérdenes ] posturas o 5 técnico
inad ia posturas musculo Ergonémico | adecuadas,y x 54| 23 zT Comité de
inadecuadas esqueléticos realizacién de 3 SSOMA
pausas activas. ' 0]
7]
g Check List
Lesiones ol E del buen
graves, pérdida [=] g Sensibilizaci6n estado de Asesor
Trabajos en Caida de dela i |8 izack ) equiposde | técnico
altura. diferente nivel. conciencia; Locativo. Uso de EPP. X 512} 16 E Z en trallz 3jos de proteccion Comité de
fracturas; ol © altura personal SSOMA
cortes. = 8 (armnés de
Z seguridad).
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Lesiones por g
Pisos Caid? all mismo golpe:, ?érdida o 5 Sen's‘s;:?aill'rb al Asesor
. nivel; vy a e la : OO | pe sobre L técnico
re;ts;:gﬁl;zs/ desnivel, conclancia: Locativo. Uso de EPP. 25 g zZ5 el fiesgo - Seiializacién. Comité de
resbalones. fracturas; 6 expuesto. SSOMA
cortes. @
Q
Shock eléctrico, LockOut 8 E Sensibilizar al Asesor
. ro cardio- Impedimento .
Equipos Contactocon | 2N | pectrico ¢(3e Srtrada de 14| & | Q3| personalsobre | Eiaboracion de técnico
energizados electricidad P ’ ' - w iz v AT . j
9 - Quemaduras |, corriente a % el nesgo S. Comité de
I, 11}, muerte eléctrica). g | §| owuesto SS0MA
- D
o]
Shock eléctrico LockOut 8 = "
N N i= | Sensibiizar al Asesor
Instalaciones Contacto con p':;:i;g'ig' Etéctri g:gﬁg:g;n;: 13 § o) 6 personal sobre | Elaboracién de técnico
eléctricas electricidad ’ - 4 wzg el riesgo ATS Comité d
Quemaduras |, corriente 3] S - e
I, 11, muerte eléctrica). Q| §| owueso SS0MA
»
) -
Evacuacién Lesiones 2 (;helck -
_ o E el buen
de Agua. graves, pérdida g S | sensibiizacin estado de Asesor
Trabajos en Caida de dela . i N equipos de técnico
altura. diferente nivel. conciencia; Locativo. Uso de EPP. 18 3 z en tr:'l::jr:s de - proteccién Comité de
fracturas; o % personat SSOMA
cortes. = o (amés de
2 seguridad).
o
Q 2
Espaci Disminucién de Probl 2 = Sensibifizar al Asesor
spacio inucién roblemas . O ¢ | personal sobre | Elaboracion de técnico
confinado inhalacién de aire | respiratorios Locativo. Uso de EPP. 13 ‘,_‘3-' < el riesgo ATS. Comité de
g 5 expuesto. SSOMA
7]
o | Condentizacién
Lesiones por E a través de
golpes, pérdida o 6 cap a::lt:ones Asesor
Faltade ordeny | Caida al mismo dela . Elaboracién de i | . Elaboracién de técnico
limpieza. nivel; tropezones. conciencia; Locatwvo. ATS. %)< Z | ‘mportancia del ATS. i Comité de
o
fracturas; © orden y SSOMA
cores b 7] fimpieza en el
’ 2 lugar de
trabajo.
Lavado ; Lesiories por g
enjuague y Pisos golpes, pérdida ° E Sensibilizar al Asesor
desinfeccién " Caida al mismo dela N = | o G| personal sobre | Elaboracién de o técnico
de techosy re;balaar:%c;sl nivel, resbalones. |  conciencia; Locativo. Uso de EPP. 25 k™ el riesgo ATS. Sefalizaci6n. | &0 de
paredes de tSparej fracturas; 5 expuesto. SSOMA
fa cisterna y cortes. &
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tanque

(o]
>
. " = | Sensibilizar al Asesor
Ambiente / Contacto con Dermatitis, o 'E . "
superficie bacterias, virus sarpullidos en Biolégico Uso de EPP. 25 g cz) ‘EJ per:fz:;gbre Elab(:sgbn de C:)ér:;ge
contaminada en el agua la piel. = expuesto ' SSOMA
5 .
7]
g
Exposicion a 2 .
Trabajado flexionar las Lumbalgia, 0 ’:: pseersnzl:a“l'zsil;ai gi?ﬁg;
prolongado de piemas en dolores en la Fisico. Uso de EPP, 2 3 g 8 el riesgo - - Comité de
flexién tiempos rodilla =z expuesto SSOMA
prolongados [
n
S
. | Sensibifizar al Asesor
Exposicion a o < . >
Humedad ambientes con r::ﬁ':{;?:s Locativo. Uso de EPP. 25 g g t__’ per:::z:;;gbre Elab‘;@gén de Seiializacion. Cfni?tﬁe
alta humedad g expuesto. ’ SSOMA
»
Q Check List
Lesiones fo) 5 del buen
graves, pérdida o S | sensibilizacién estado de Asesor
Trabajos en Caida de dela " = i ; _ equipos de técnico
altura, diferente nivel. conciencia; Locativo. Uso de EPP. 16 wi = jen tr:'t;::gs de proteccién | Comité de
fracturas; o] g personal SSOMA
cortes. = o (amés de
z seguridad).
o
. o 2
et et 8| g possor
Ventilacion Exposicion fisico Fisicos 16 § QO técnico
deficiente minimo de aire ' Wz Comité de
problemas al =z
p o SSOMA
respirar = [}
n
o| 8
E"fe.’;‘a‘;‘:if g l:( Capacitacion Asesor
. Exposicion al respiratoriz X . O Q| sobreeluso — Monitoreo técnico
Producto quimico | e cinfectante | ItoXicacion; | Quimico | Uso de EPP. B | W |ZE| adecuadode Bésico | Comits de
Irritacion visual o | 2| Tlserp SSOMA
temporal = Y] ’
[z
S
L Lesiones por | Sensibilizar al — Asesor
Huminacién . o < . lluminacién >
. Caida al mismo golpses, . = | o ¢ | personalsobre | Elaboracién de técnico
madecu:ada o nivel; tropezones. fracturas; Fisicos Uso de EPP. 24 a‘, Zi el riesgo ATS. deg;? ode Comité de
nuia cortes. % expuesto. SSOMA
7]
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Concientizacion

(o]
E a través de
« | capacitaciones
e Realizar lesiones por ; Q dela . Asesor
Rmhm:?: y movilr\igmos goipes, dolores | Psicolégico Elabc;{?_gén de 25 ‘i‘- importancia del Elabcx_i_agén de - m:ode
repetitivos musculares ) o orden y - Comit
7] limpieza en el SSoMA
[e] lugar de
= tralgp.
Alteraciones o 8 ;:::;:ss
psicolégicas, Q M Asesor
Organizacién del | Fafiga, stress, stress, Psicologico o | & |0 é reoraaivas técnico
. . . . - m z w y .
tiempo de trabajo depresién deprmrl‘?; 8 = actividades Co«mhéd:e
fi s:ialcos amental s % motivacionales, $so
* vacaciones.
Exposicion a o Q Teraplias
postura a1 Q| gnpaes, Asesor
Disefio del inadecuaday | Stres laboral, o 2 |oQ| actividades tenico
puesto de trabajo tiempos desmayos Psicoldgico B 9 | W [ZE| recreativas, ) " Comité de
prolongados de 8 Z actividades SSOMA
esfuerzo fisico s % motivacionales,
vacaciones.
g Check List
Lesiopnées ’ E del buen
graves, pérdida L estado de Asesor
. . © | Sensibilizacién s "
Trabajos en " Caida de de la - Locativo. Uso de EPP. i en trabajos de - equipos de hécmoo
altura. diferente nivel. conciencia; (29 altura proteccion | Comité de
fracturas; = personal SSOMA
cortes. o (arnés de
2 seguridad).
Lesiones por g
Pisos | golpes, pérdida E Sensibilizar al Asesor
- Caida al mismo dela O O | personal sobre P téenico
'&;bs:!;i;‘;s’ nivel; resbalones. conciencia; Locativo. Uso de EPP. < el riesgo - Seflalizacion. Comité de
li'|On"clen !1 frad’g:s; (ZD expuesto. SSOMA
pieza de cories. %
Materiales,
Heframienta Lesiones por o 9
s, Insumos. Escaleras, golpe:é pI:rdxda Uso de g E Sensnbmzzaén ) Asesor
rampas Caida a desnivel 03 Locativo. escaleras L |29 enusode Monitoreo técnico
inadecuadas conciencia; operativas o [ escalergs basico Comité de
fracturas; CED % portatit SSOMA
cortes. ®
g Sensibilizar al
lnha!acié'n de i | personal sobre
Contatocon | 9750 s Usods 8 | ponres e
. ’ . o i \
Producto quimico gﬁgfr’a'&z trgbajadom. Quimico rgzng:g = apropiado de Comité de
fecta Iritacién de fa o EPP, SSOMA
piel. 8 Higiene
4 personal,
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(@]
= -
Obijetos punzo Manipulacién de ) IE Sensibilizar al Ase§or
cotantes ylo | objetos cortantes | COreS: RONdaS. | yecsnico | uso de EPP. 25 Qg | personal sobre - Sefalizacion. | -0
contundentes y/o contundentes laceraciones. 5 el riesgo Comité de
(ZD expuesto. SSOMA
2
o | Concientizacién
. 2 através de
Lesiones por o = capacitaciones
Faltad Coida al mi golpe;. ?érdida S h dela Asesor
alta de orden y a al mismo e la . T |, - Elaboracion de técnico
limpieza. nivel; tropezones. conciencia; Locativo. 15 g z importancia del ATS. - Comité de
fracturas; c| & orden y SSOMA
cortes ! s 7] limpieza en el
‘ o lugar de
< trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.

Establecimiento de la Politica, Objetivos y metas en SSO.

4.5.1. Politica de SSO

RAGS E.L.R.L.,, es una empresa que cuenta en la actualidad con la certificacion
ISO 9001:2008. Por tanto al iniciar el proceso de disefio e implementaciéon del
Sistema de Gestiéon en Seguridad y Salud Ocupacional, la alta direccién tomo Ia
decision de lievarlo por séparado ambos sistemas, sabiendo aun asi, que los dos
sistemas pueden integrarse. Teniendo en cuenta lo anterior, la Gerencia General,
definié por separado las politicas por temas estratégicos, y ademas que se
incluya también temas de medo ambiente.

A continuacion se presenta la politica de Seguridad y salud ocupacional y medio

ambiente.
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SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Codigo: "AD -0-01

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD version: 01

4 Fecha:  03/04/2013
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE | pigina: pigina 1de 1

Somos una empresa peruana dedicada al control de plagas; especializada en los servicios de

fumigacién, desinsectacion, desinfeccidn y desratizacidn integral, comprometida a:

» Proporcionar un entorno laboral seguro y saludable para todos nuestros colaboradores y
visitantes, implementando medidas para prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, identificando, evaluando y controlando los riesgos asociados al desarrolio

de nuestras actividades.

» Prevenir la Contaminacién del Medio Ambiente, identificanda, evaluando y controlando
los impactos que resultan del desarrollo de nuestras actividades, y mediante la

sensibilizacion continua a nuestros colaboradores.

« Capacitar y motivar a los colaboradores sobre la prevencion de accidentes detrabajo,
enfermedades ocupacionales y la preservacidn del Medio Ambiente, media_ntveﬂ fa
comunicacion, consulta y participacidon en el cumplimiento de Io‘s objetivos, metas.y
programas estabieéidos por la organizacion para la mejora continua del Sistema de

Gestion.

e Cumplir con los compromisos legales vigentes y otros compromisos asumidos en temas de

Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

/!
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4.5.2. Objetivos y metas en SSO

-Los objetivos de SSO son propésitos que la empresa se fija en términos de
desempefio, es decir, de resultados medibles de gestion.

Para fijar los objetivos y metas en SSO, se consideré lo siguiente:
1. La politica de Seguridad y salud en el trabajo.

2. Panorama de peligros identificados y evaluacién de riesgos.
3. Lista de prioridades de riesgos significativos

4. Examenes medicos

5. Diagnéstico de linea base en SST.

6. Necesidad y disponibilidad de recursos.

7. Fuentes externas a la organizacion (clientes)

Para medir y gestionar los resultados de seguridad y salud ocupacional en RAGS
E.LR.L., se definieron cuatro objetivos con sus respectivos indicadores de

- medicion y control, metas y responsables. Ver tabla 25.
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Tabla 25: Objetivos y metas en SSO de la empresa RAGS.

PLAZO DE

OBJETIVOS OBJETIVOS RESPONS | FRECUENCIA DE
DOR Al
POLIITCA DE SSOMA GENERALES ESPECIFICOS META ;IIJEMNI;I(.; INDICA CALCULO ABLE MEDICION REGISTRO
Somos una empresa peruana dedicada al Capacitar al
control de plagas; especializada en los personal en Cumplir al 90 % con N° de capacitaciones
servicios de fumigacién, desinsectacién, las capacitaciones % de realizadas) x 100 Programa
X < N temas de . s Coor. de
desinfeccidn y desratizacion integral, T . N programadas en Anual capacitaciones Total de capacitaciones Semestral anual de
. Disminuir el riesgo a Seguridad, . X d SSOMA L
comprometida a: ia seguridad v salud Salud temas de Seguridad y realizadas programadas capacitacién.
» Proporcionar un entorno laboral 8 'y ! Salud Ocupacional.
de los trabajadores, Ocupacional.
seguro y saludable para todos nuestros
laborad isitant generados en el
. colal or: orei1 \:1 visitantes, ) desarrollo de (N° de simulacros
implementando medicas para prevenir | o o5 servicios. Ejecutar los Cumplir con el 80% . realizadas) x 100
accidentes y enfermedades A R % de simulacros de si Coor. de Plan Anual de
. . - simulacros de simulacros Anual . Total de simulacros Semestral
ocupacionales, identificando, evaluando realizados. SSOMA SSOMA.
. N programados | programados al afio. programados
y controlando los riesgos asociados al
desarrollo de nuestras actividades.
-A Pr;yentxr !?dCo:'t;s;\:‘r;a:lzr\:ac:eLmZdlo Mm:mizar y gestionar Sensibilizrr al ool a180% (N° de capacitaciones
mbiente, iden .l 1 ) u Y os. aspectos e personal en umplir a' i con % de realizadas) x 100 Programa
controlando los impactos que resultan impactos temas las capacitaciones e o i Coor. de
s ) ) Anual capacitaciones Total de capacitaciones Semestral anual de
del desarrollo de nuestras actividades, y ambientales ambientales y programadas en realizadas programadas SSOMA itacié
mediante la sensibilizacién continua a generados en enelusode | temasambientales. capacitacion.
nuestros colaboradores. nuestros servicios. recursos.
Cumplir con 0 penalidades por
o Cumplir con los compromisos legales Identificar y evaluar los incumplimiento a los o . Coor. de Registro de
. . . . . . {N° de penalidades) x 100 Lo
vigentes y otros compromisos asumidos | los requisitos legales | compromisos | requisitos legales con . " N SSOMA; evaluacién de
. . L . 2 afios % de penalidades | N° total de Compromisos Semestral L
en temas de Seguridad y Salud aplicables a la adquiridosy | respecto a Seguridad legales Asesor cumplimiento
Ocupacional y Medio Ambiente. organizacion. legales Salud Ocupacional y & tegal legal.
aplicables. Medio Ambiente.
» Capacitar y motivar a los colaboradores
sobr.e la prevencién de acc:deptes de Determinar Minimo 3 reuniones . '
trabajo, enfermedades ocupacionales y . . . N° de reuniones Coor. de
. . . oportunidades | de la plana ejecutiva o . Actas de
la preservacién del Medio Ambiente, . X de la plana N° de reuniones de laplana | SSOMA .
. s . . de mejora en para determinar R X R R " reuniéndela
mediante la comunicacién, consulta y Mejora Continua Lo N Anuai ejecutiva ejecutiva realizadasen el | Represent Semestral .
s L la Gesti6n de oportunidades de . revisién por fa
participacién en el cumplimiento de los - . realizadas en el presente afio. ante de la o
" la mejora en la Gestion o L. direccién
objetivos, metas y programas presente afio. Direccién

establecidos por la organizacién parala
mejora continua del Sistema de Gestion.

Organizacion.

de la Organizacién.

Fuente: Plan Anual de SSOMA 2014.
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4.6. Organigrama funcional, definiendo responsabilidades en SSO.

RAGS E.L.R.L., cuenta con un organigrama funcional, correspondiente al sistema

de gestion de la calidad ISO 9001:2008, por Io tanto solo se incluy6 los perfiles

necesarios y que exige la norma OHSAS 18001:2007 y otros requisitos legales

relacionados a la SSO. Las funciones y responsabilidades de cualquier puesto

especializado en SSO y cualquier otro puesto, se definieron y se incluyé en el

Manual de Organizacién y funciones (MOF) del sistema de gestion de la calidad.

En resumen, se establecieron los perfiles de, Monitor de seguridad, comité de
SSOMA. Ver el anexo 11.

En la tabla 26, se detalla los perfiles de puestos de trabajo del sistema de gestion

de calidad y los incluidos por lo exigido en la norma OHSAS 18001:2007.

Tabla 26: Perfil de puestos de trabajo.

item Perfil del SG de Calidad Perfil del SG de SSOMA
1 | Gerente General Gerente General
2 | Administrador Administrador
3 |Coordinador de Calidad Coordinador de Calidad y SSOMA
4 | Asesor téchico Asesor técnico
5 | Coordinador de logistica Coordinador de logistica
6 |Coordinador de servicios Coordinador de servicios
7 | Coordinador Comercial Coordinador Comercial
8 |Coordinador de RRHH Coordinador de RRHH
9 |Auditor de operaciones Auditor de operaciones
10 |Asistente comercial Asistente comercial
11 | Asistente administrativo Asistente administrativo
12 |Asistente de Gerencia Asistente de Gerencia
13 |Encargado de almacén Encargado de almacén

-l
E.-N

Encargado de Maquinas
equipos

y

Encargado de Maquinas y equipos

15 |Mensajero Mensajero

16 | Técnico de servicios 1 Técnico de servicios 1

17 | Técnico de servicios 2 Técnico de servicios 2

18 | Responsable de Sistemas Responsable de Sistemas

19 |Responsable de Contabilidad Responsable de Contabilidad
20 | Comité de Calidad Comité de SSOMA

21 Monitor de Seguridad

Fuente: Manual de Organizaciéon y Funciones de Gestion de la calidad
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Grafico 11: Organigrama Funcional de RAGS E.I.R.L.

Gerente General Asesor Legal
\L Resp. de
Administrador Contabilidad
: I?esp. de
Sistemas
Comité e
y J d | i v | !
Coord. Coord. Coord. ‘ CO?f d Auditores Coord. Calidad Asesor
Comercial Logistica RRHH ) Servicios y SSOMA técnico
Asistente Enc. ] Técnico 1 v 2 Monitor de
Comercial Almacén \l, ‘l’ y Seguridad
Asistente de Asistente
Enc. Gerencia Administrativo
Maguinas

Mensajeria

Fuente: Manual de Gestion de la Calidad 2014
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4.7.

Establecimiento del Comité de SSOMA.

De acuerdo a la legislacién nacional, Ley 29783 y el DS. 005-2012-TR, menciona

que las empresas con mayor o igual a 20 trabajadores deben contar con un

Comité de Seguridad y salud en el trabajo. Como RAGS E.l.R.L., cuenta con 31

trabajadores, le corresponde establecer un comité, el cual se le denomino Comité

de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA).

De manera general, se detalla los pasos que se realizé para el establecimiento

del comité de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

a.

Se convocd a todo el personal trabajador de la empresa RAGS, para que
elija quienes pueden y quieren que los representen. Se realiz6 en una
reunién mensual. Se eligieron los representantes de la parte trabajador.

Los representantes de la parte empleadora, lo asigna el Gerente General, y
no precisamente por votacion, sino por puesto de confianza y estratégicos.
Convocar a elecciones para elegir a los representantes titulares y suplentes
del comité SSOMA. |

Registrar el proceso de votacién de los representantes titulares y suplentes
del Comité de SSOMA, en un padrén electoral. Ademas, al finalizar ely
proceso de votacion, en un acta de conclusiéon

Sesionar por primera vez, y hacer el acta de instalacion de comité de los
representantes titulares y suplentes del comité de SSOMA. Es decir se
establecié el Comité de SSOMA.

Con el establecimiento e implementacion del programa de SSO, el comité

comenzo a desarrollar sus funciones y por tanto a dejar registré por medio de las

actas de reunién. Ver anexo 12.
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4.8.

Grafico 12: Miembros del Comité SSOMA, Julio 2013 - junio 2015

8| Coordinador SSOMA Supervisor
Bl Secretarlo Miembro ]
Richard Castro Leon Henry Alpaca Carrera
(Rpc) 992852079 (Rpc) 981085506
AREA: AREA: 8
ADMINISTRACION OPERACIONES } g
Jefe Logistica y almacén Téenico 2 - E ‘
| Presidente: Miembro
: Manuel Huertas Huiman Marco Sotelo Zevallos
| {Rpc) 981083933 (Rpc) 965399884
AREA: AREA: /
ADMINISTRACION OPERACIONES
Téenico 2 Coordinador de servicios ! :
Juan Antonio Arizmendi Roberto Trujillano Romero E
{Rpc): (Rpc) - E ’
A REY AREA: AREA: 3
N , ‘vi‘ OPERACIONES ADMINISTRACION L ‘
gil_d - ‘
Lugar: Av. Arequipa 2450, Edificio El Dorado, oficina 708, piso7.  Fecha: 12-05-14

Fuente: Plan Anual de SSOMA 2014.

El comité de SSOMA es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y
reglamentos de la salud ocupacional, que en RAGS, se establecidé en julio del
2013, con un posterior cambio de integrante en mayo del 2015.

Reporte general de la etapa verificacion del sistema en SSO

4.8.1. Medicién y seguimiento del desempeiio.

Para medir el desempefio en SSO en la empresa RAGS y dar cumplimiento a los
requisitos del numeral 4.5.1, de la norma OHSAS 18001:2007, se elabor6 un
procedimiento que describe aquellas actividades e indicadores con las cuales la
empresa podra determinar si estd cumpliendo su politica y objetivos de SSO. Ver
el anexo 13. |
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Dentro de las actividades e indicadores contemplados se encuentran:

Programa de Objetivos y Metas de SSOMA

Controles operacionales para riesgos y aspectos significativos
Monitoreo ambiental y ocupacional

Examenes Médicos Ocupacionales

O D=

Inspecciones de SSOMA

4.8.2. Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos en SSO

RAGS E.L.R.L, elaboré el Procedimiento para el control de requisitos legales y
otros de SSO, ver anexo 14, donde se contemplan las actividades para
identificaciéon, acceso, actualizacién, comunicacién y evaluacion de cumplimiento
de todos aquellos requisitos legales que sean aplicables a la empresa, asi como
los de otra indole que se usen para la implementacion del sistema de gestion.
Con este documento se da cumplimiento a los requisitos de los numerales 4.3.2 y
4.5.2 de la norma OHSAS 18001:2007.

Producto de la implementaciéon de este procedimiento se elabor6 la ' Matriz de
Requisitos Legales y Otros de SSO donde se encuentra la legislacion y requisitos
de otra indole en materia de SSO que aplican a la empresa, la entidad que lo
emite, la fecha de emision, articulos que aplican, evidencia de cumplimiento, etc.
En la tabla 27, se muestra algunos de los requisitos legales identificados y
relacionados a las actividades de la empresa.

La comunicacién de estos requisitos legales a todas las partes interesadas se
realiza por medio de charlas informativas o pequefias reuniones, cartas,
capacitaciones e inspecciones que se lleven a cabo, como uno de los

argumentos de la importancia de la actividad a realizar.
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Tabla 27: Lista de algunos Requisitos legales y otros requisitos en SSO.

Protocolo de Monitoreo y

REQUISITOS LEGALES Evaluaciéon
ART | PUBL one | ESTADO
CATEG | ASPEC SUMILLA IDENTIFICA icu | IcACH TEXTO DEL ARTICULO INTERPRETACION DEL LA DE EVIDENCIA
ORIA T0 DOR APLICABLE REQUISITO LEGAL CUMPLIMI | OBJETIVA
o | ON OBLIGACIO
N ENTO
SALUD Aprueban norma Se aprueba la NTS N° 068-MINSA | Requisito legal de caracter Plan anual de
Y Disposic | técnica de salud "Norma Técnica de Salud que informativo salud en el trabaio
SEGURI | iones | que establece el | RM N°480- 1 17107/ | establece el Listado de Reqistro Cumplido Programa del )
DAD | General Listadode | 2008-MINSA 2008 | Enfermedades Profesionales® ia g P control médico
OCUPA es Enfermedades misma que forma parte integrante ocupacicnal
CIONAL Profesionales de la presente resolucion. )
SALUD | Organiz El empleador debe adoptar un RAGS. debe adoptar un enfoque
v acion Ley de enfoque de sistema de gestion en | de sistema de gestion en el area
SEGURI | del Seguridad y 20/08/ el érga de segundad ysaluden el | de seguridad y salud en el frabajo. - _ ' Sistema SIG
DAD | sistema | Saludenel Ley 29783 | 17 2011 !rabajo, de confo.rmadgd con los Accion Cumplido integrado (OHSAS
coimn |G | e e o o s a0
CIONAL | gestion vigente.
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SALUD
Y
SEGURI
DAD
OCUPA
CIONAL

Registro
sy
docume
ntacion

Ley de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Ley 29783
concordado
con el
articuto 17
del DS 009-
2005-TR

28

20/08/
2011

El empleador implementa los
registros y documentacion def
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo,
pudiendo estos ser llevados a
través de medios fisicos o
electronicos. Estos registros y
documentos deben estar
actualizados y a disposicion de los
trabajadores y de la autoridad
competente, respetando el
derecho a la confidencialidad.
En el reglamento se establecen
los registros obligatorios a cargo
del empleador. Los registros
relativos a enfermedades
ocupacionales se conservan por
un periodo de veinte afios.

RAGS. Debe implementar los
registros y documentacion del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo,
pudiendo estos ser llevados a
través de medios fisicos o
electrénicos. Estos registros
deben estar actualizados y a
disposicion de los trabajadores y
de la autoridad competente. Los
registros relativos a enfermedades
ocupacionales se conservan por
un periodo de veinte afios.

a. Registro de accidentes de
trabajo e incidentes, en el que
debera constar la investigacion y
las medidas correctivas.

b. Registro de enfermedades
ocupacionales.

¢. Registro de examenes médicos
ocupacionales.

d. Registro del monitoreo de
agentes fisicos, quimicos,
biologicos y factores de riesgo
ergonoémicos.

©. Registro de inspecciones
internas de seguridad y salud en
el trabajo.

{. Estadisticas de seguridad y
safud.

g. Registro de equipos de
seguridad o emergencia.

h. Registro de induccion,
capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

Los registros a que se refiere el
inciso a y b podréan llevarse de
manera conjunta.

Registro

Cumplido

Registros
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Los empleadores con veinte o
mas trabajadores a su cargo
constituyen un comité de
seguridad y salud en el trabajo,

SALUD | Organiz Ley 29783 cuyas funciones son definidas en | RAGS. Debe constituir un comité
Y acion Ley de concordad el reglamento, el cual est‘_‘:\ de seguridad y salud en el trabajo, Conformacion del
SEGURI | del Sequridady | ©€OM el 20/08/ | Gonformado en forma paritaria por | el cual esta conformado en forma Comitém;ac e

DAD | sistema Salud en el articulo 20| 29 2014 igual niimero de representantes | paritaria por igual nimero de Accién Cumplido Seguri dag Salud
OCUPA de Trabajo del DS de la parte empleadora y de la representantes de la parte Ocu acion;l al
CIONAL | gestion 009-2005- parte frabajadora. Los empleadora y de ia parte P

TR empleadores que cuenten con trabajadora.
sindicatos mayoritarios incorporan
un miembro del respectivo
sindicato en calidad de
observador.
El comité de seguridad y salud, e}
supervisor y todos los que
SALUD Org_aniz 'ngcﬁgg partic_:ipen enel Sistgma de
Y acion Ley' de o con el Gestion de !a Seguridad y Salud RAGS. Debe otorgarle distintivos Perfil de puesto
SEGURI | del Seguridad y articulo 14 | 33 20/08/ | en el Trabajo cuentan con la a los trabaiadores que confirmen Accion Cumplid detallado.

DAD | sistema Salud en el de la RM 2011 | autoridad que requieran para el comité d,e U ﬁ% ad v salud e umplido Organigrama
OCUPA de Trabajo 148-2007- llevar a cabo adecuadamente sus seg y ) funcional.
CIONAL | gestion R funciones. Asimismo, se les

otorga distintivos que permitan a
los trabajadores identificarlos.
Ley 29783 . ;
| | Loyge | conoordad e—
SEGURI| sy Seguridad y 0 con € 20/08/ | reglamento interno de seguridad y - Debe elaborar su propio - . Reglamento

DAD | docume Salud en el argcrgsﬂ 4 2011 | salud en el trabajo, de regl;la:’ment(l) t'rm:""o de seguridad y Accion Cumplido Interno de SSO

OCUPA | ntacion Trabajo 00:_2005_ conformidad con las disposiciones | S2UC €N ! rabajo.
CIONAL R que establezca el reglamento.
Aprueban
reglamento de
SALUD Orggmz con_stttucu}n y Se aprueba el reglamento de
Y acion | funcionamiento constitucin y funcionamiento del Acuerdo de
SEGURI | del defcomitey | RMN°148- 1 01/06/ comité v d es? nacion v funcion Requisito legal de caracter Redistro Cumplid conformacion de

DAD | sistema | designacionde | 2007-TR 2007 y desig y unciones | - formativo egis umpiido Comité de

OCUPA d funci del del supervisor de seguridad y )
e nciones de salud en el trabajo. seguridad
CIONAL | gestion | supervisor de
seguridad y
salud en el

106




trabajo y otros

documentos
conexos
SALUD | Organiz DS N°009- Son funciones del Comité y del
Y acién | Reglamentode | 2005-TR Supervisor de Seguridad y Salud | Corresponde al comité de RAGS. Inspecciones de
SEGURI ' del Seguridady | concordado 2N0.c 29/09/ | en el Trabajo: la realizacion de inspecciones Acci Cumplido orden y limpieza.
DAD | sistema | Saludenel conlaRM | 2005 | c. Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones de ceion mp Inspecciones de
OCUPA de Trabajo 148-2007- : periddicas a las instalaciones de | la empresas seguridad
CIONAL | gestion TR la empresa.
Aprueban
reglamento de
constitucion y
.| funcionamiento :
SALUD | Organz | et comits y El comité debe estar conformado | El comité de RAGS. debe estar Conformacion de
SEGURI | del desugpac:én de RM N° 148- 26705/ | P igual nimero de conformado por igual nimero de o:mité daccon €
DAD | sistema functor]es del 2007-TR 8 2007 representantes de la parte representantes de la parte Accion Cumplido " ridag salud
OCUPA de s::;l:vnl::; de zr:t;))!ga:ora y de la parte ;r:glga:ora y de la paite oszﬁpacion Zl u
CIONAL | gestion sogur ene¥ ajadora. ajadora.
trabajo y otros
documentos
€onexos
Aprobar la *Norma Basica de
Aprueban la ] .
SALD nomma basica de | Resolucio Ergonamiay de Frocedimionto de
ergonomia y de n . nde resgo . .
SEGURI { Ergono procedimiento | Ministerial | 1 30/11/ | Disergonomico”, en mérito alos | Requisito legal de caracter
DAD mia " o 2008 | fundamentos expuestos en la informativo
OCUPA deevaluacion | N°375- rte considerativa de la presente
CIONAL deriesgo | 2008-TR parte consigerativa Ce fa p
dissrgonbmico resolucion ministerial, que en
: anexo forma parte de la misma.
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Matriz IPER y

En las evaluaciones del plan RAGS. debe incluir en el plan Proced.
integral de prevencion de riesgos, | integral de prevencion de riesgos Identificacion de
SALUD se tiene en cuenta Ios .fa_ctores de |los fgctom de rigsgo que puedan Peligros y
Y . Ley de riesg_o que puedan mc!qu enlas | incidir en.!as funciones de Evaluacion de
SEGURI Mujer Seguridad y 20108/ funciones de procreacion delos procreacion de los trabajanr&s; . Riesgos.
DAD Gestant Salud en el Ley 29783 | 65 2011 trabajadores; en particular, porla | en particular, por la exposicion a Accién Cumplido Checklist de
OCUPA‘ e Trabajo exposicion a los agentes fisicos, | los agentes fisicos, guimicos, seguridad e
CIONAL quimicos, bioldgicos, ergondmicos | biologicos, ergondmicos y infraestructura.
y psicosociales, con el fin de psicosociales, con el fin de Cronograma de
adoptar las medidas preventivas | adoptar las medidas preventivas capacitacion en
necesarias. necesarias. Seguridad y Salud
Ocupacional.
Articulo 1.- Aprobar el “Listado de
los agentes fisicos, quimicos,
biologicos, ergonémicos y
psicosociales que generan riesgos
para la salud de la mujer gestante
e iy oo
agentes fisicos correspondientes intensidades,
SALUD quimicos, concentraciones o niveles de Marz IPER
S Resolucio presencia y los periodos en los y
sauRl | Muler | goonoe n 3011y | Gue afecta el embarazo’, Requisito legal de caréct 1dentfoacion
oap | Gestant | S0P | Ministerial | 1 ¢l “Listado de actividades, Requisito legal de caracter Registro | Cumplido icacion de
psicosociales N° 374- 2008 ones o lab informativo Peligros y
OCUPA e que generan | Procesos, operacio avores, Evaluacion de
N 2008-TR equipos o productos de alto .
CIONAL riesgos para la Y o : . Riesgos.
salud de la nesglo ,ylos Llneannezntos p?m
; que las empresas puedan realizar
mujer gestant la evaluacion de sus riesgos”, en
() mérito a los fundamentos
expuestos en la parte
considerativa de Ia presente
resolucidn ministerial, que en
ocho (08) anexos forman parte de
la misma.
SA#UD o El erppleador adopta el epfoq_ue RAGS. Debe implementar las
. y de de género para la determinacion . . )
SEGURI | MU | sequridady 2008/ | de la evaluacion inicial y el medidas necesarizs para evitar la
DAD Gestant Salud en el Ley 29783 | 66 2011 de identificacion d exposicion de las trabajadoras en Accion En Progreso
e - | Proceso de identiticacion de periodo de embarazo o lactancia
OCUPA Trabajo peligros y evaluacion de riesgos a labores peliarosa
CIONAL anual. Asimismo, implementa las a peligrosas.
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medidas necesarias para evitar fa
exposicion de las trabajadoras en
periodo de embarazo o lactancia
a labores peligrosas, de
conformidad a la ley de la materia.

El empleador garantiza que los

RAGS, garantiza que los

SALUD o g::ia&f: :;gndzl%c; ose trabajadores hayan sido Participacion del
EC\i(URI Disposic Segl;eﬁed 2008/ ejecuten los cambios en las cons::ltadlg: ante: de que se personal en
S iones uridad y Le . ejecuten los cambios operaciones, . . actualizacion de
y 29783 | 70 operaciones, los procesos y en la = Accion Cumplido -
ocuPa | o | Tavap 1 organizacion ol aboque | PR M SRR rametios o
CIONAL ! puedan tener repercusiones en la 0 que p . n 0s entre
seguridad y salud de los repercusiones en !a seguridad y otros.
trabajadores. salud de los trabajadores.
El empleador informa a los
SALUD trabajadores: RAGS, debe informar a titulo
Y , Leyde a. A titulo grupal, de las razones | grupal de las razones para los .
SEGURI Exaer:en Seguridad y Ley 29783 | 71.a 20/08/ | para los exdmenes de salud examenes de salud ocupacional e Acci Cumplid (ltaharlal_s previas a
DAD Médicos Salud en el ey | 2011 | ocupacional e investigaciones en | investigaciones en relacién con ccion umpiido | rea 'z:cm de
OCUPA Trabajo relacién con los riesgos para la los riesgos para la seguridad y 0S examenes
CIONAL sequridad y salud en los puestos | salud en los puestos de trabajo.
de trabajo.
El empleador informa a los
trabajadores:
b. A titulo personal, sobre los RAGS. debe informar a titulo
resultados de los informes personal a cada trabajador sobre
SALUD médicos previos a la asignacion | los resultados de los informes Pl 1d
Y Examen Ley de de un puesto de trabajo y los médicos, previos a la asignacion sal :" an::z be.
SEGUR! es Seguridad y Ley 29783 | 71b 20/08/ | relativos a la evaluacion de su de un puesto de frabajo y los Accién Cumplido : ene z 4.
DAD Médicos Salud en el v | 2011 | salud. Los resultados de los relativos a la evaluacion de su P r%?ormZd' e
OCUPA Trabajo examenes médicos, al ser salud. No pueden ser utilizados control meico
CIONAL confidenciales, no pueden ser para ejercer discriminacion alguna ocupacional.

utilizados para ejercer
discriminacion alguna contra los
{rabajadores en ninguna
circunstancia 0 momento.

contra los trabajadores en
ninguna circunstancia o momento.

Fuente: Matriz de Identificacion de Requisitos legales y Otros requisitos
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4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

Investigacién de incidentes, no conformidades, acciones correctivas
y preventivas.

RAGS E.LR.L, disefi6 e implementé el Procedimiento para Investigacion
de Incidentes y Accidentes de Trabajo, cuyo propdsito es tratar las causas
raices de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Con este procedimiento se credé también el formato para
Reporte e Investigacion de Incidentes de Trabajo. '

Control de registros

Los registros de SSO se conservan en su gran mayoria en la oficina del
Coordinador de Calidad y SSOMA vy otros en diferentes Jefatura, respecto
al area. Asimismo, en el procedimiento de control de documentos, se
establecié una lista maestra de registro, el cual se incluyé los
requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007, dando cumplimiento de
esta manera al numeral 4.5.4. En este procedimiento se encuentra la
forma como RAGS E.LR.L., identifica, almacena, protege, recupera,
retiene y dispone finalmente los registros generados. Ver anexo 04.

Auditoria interna y mejora

En RAGS E.LR.L., segun el cronograma de trabajo, cada clausula
requisito establecido, y difundido, se realizaba una auditoria de
verificacion. Para el sistema de SSO, se programaron y llevaron a cabo
dos auditorias internas, con los fines siguientes.

e Saber si la empresa esta acta para solicitar una auditoria de
tercer grado, a una empresa certificadora.

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007. Y hacer la respectiva mejora continua.
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Los auditores fueron; el Ing. Saul Lépez Sulca (Auditor Lider), la Ing.
Cindy Rimarachin Lépez, (Auditor Especialista) y el autor del proyecto

como auditor en entrenamiento.

Primera auditoria interna: Fue realizada el 14 y 15 de noviembre del
2013 de 09:.00 am a 17:30 pm, el cual se encontraron cinco no
conformidades para las cuales se procedi6 a elaborar y ejecutar el plan de

mejora, ver tabla 28..

Tabla 28: No conformidades. Primera auditoria interna

NO CONFORMIDADES

CORRECCIONES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y /O
PREVENTIVAS

RESPONSABLE
GESTION Y/O
EJECUCION

No se cumple con el requisito
4.4.1, literal a), de la norma
OHSAS 18001:2007 debido a
que la gerencia no demuestra su
compromiso al no asegurar la
disponibilidad de recursos para
poder realizar las adecuaciones
eléctricas exigidas por el INDECI.

Se solicitd una cotizacion a un
ingeniero electricista para llevar a
cabo las adecuaciones necesarias
en las conexiones e instalaciones
eléctricas segin el INDECI

Coordinador de
Logistica

No se cumple con el requisito
4.5.3.1 literal &), debido a que no
se comunico y por ende no se
cumplié con el procedimiento de
investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo en el caso
del Sr Juan Antonio Arizmendi
Vilela que tuvo una salpicadura
de liquido insecticida en el ojo
derecho y no evidenciaron la
investigacion y registro.

Se llevé a cabo una capacitacion a
los responsables de la investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo
donde se dio a conocer el
procedimiento, se practico el
diligenciamiento de los formatos
para reporte e investigacién y, con la
colaboracién y descripcién del

accidente por parte del Sr. Juan
IAntonio Arizmendi Vilela, se
practicaron las actividades propias
para desarrollar la investigaciéon de
incidentes y accidentes de trabajo.

Coordinador de SGC y
SSOMA / Monitor e
SSOMA / Comité
SSOMA

No se cumple con los controles
de inspeccioén a los insumos del
BOTIQUIN debido a que se
encontraron elementos como
gasas y agua oxigenada, con
fechas vencidas

Después de extraer los insumos
vencidos, se procedio a dotar el
botiquin con los elementos faltantes.

Incluir en el programa anual de

inspecciones, los botiquines.

Monitor SSOMA
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No se cumple con el monitoreo
de agentes ocupacionales,
presentes en el trabajo.

Se recomienda hacer un programa
de ejecucion de monitoreo
ocupacionales, para su cumplimiento
progresivo, y en un mediano plazo.

Director Gerente

No se evidencia que la
documentacion aplicable esté
disponible en los puntos de uso
ni en las versiones pertinentes
debido a que se encontro el
procedimiento de seguimiento y
medicion del sistema de SSOMA
con c6digo SSOMA-P-10 con
version 00 y actualmente ya se
encuentra en la version 01.
Incumpliendo asi con el requisito
4.4.5 literal d) de las normas
OHSAS 18001.

Se procedi6 a pasar puesto por
puesto de trabajo, haciendo una
adecuada disposicion final de los
documentos del sistema de gestién
de SSO para luego entregarles la
documentacion actualizada, dejando
como evidencia la version, fecha y
firma de recibido.

Coordinador de SGC y
SSOMA

No se cumple con el requisito
4.3.2 de la norma OHSAS 18001,

. debido a que no se evidencia
registro vigente de la licencia de
autorizacién por SENASA para
uso de productos quimicos en
Desinsectacion, desratizacion,
desinfeccion, limpieza de
cisternas reservorios y
fumigacién de mercaderias,
acorde con lo exigido en el D.S.
022-2001-SA.

Realizar los tramites para obtener la
licencia vigente.

Elaborara un cronograma de
documentos por vencer, y estos
inicien tramites de actualizacién con
30 dias de anticipacion.

Coordinador de RRHH
Director Gerente

Fuente: Informe de auditoria RAGS E.I.LR.L. 2013

Segunda auditoria interna: Segun los resultados de la primera auditoria

interna se solicité la realizacion de una segunda auditoria interna que se
llevé a cabo los dias 22 y 23 de enero del 2014, de 09:00 am a 17:30 pm,
encontrandose dos no conformidades, para los cales se procedid a

elaborar y ejecutar el plan de mejora. Ver tabla 29.

112




Tabla 29: No conformidades. Segunda auditoria interna

NO CONFORMIDADES CORRECCIONES, ACCIONES RESPONSABLE
CORRECTIVAS Y /O GESTION Y/O
PREVENTIVAS EJECUCION
No se cumple con el requisito
4.3.2 de la norma OHSAS 18001,
debido a que no se evidencia . )
registro vigente de la licencia de Beallz.ar I.os tramites para obtener la |
autorizacion por SENASA para licencia vigente.
Coordinador de RRHH

uso de productos quimicos en
Desinsectacion, desratizacion,
desinfeccion, limpieza de
cisternas reservorios y
fumigacién de mercaderias,
acorde con lo exigido en el D.S.
022-2001-SA.

Elaborara un cronograma de
documentos por vencer, y estos
inicien tramites de actualizacion con
30 dias de anticipacion.

/ Director Gerente

No se cumple con el monitoreo
de agentes ocupacionales,
presentes en el trabajo.

Se recomienda hacer un programa
de ejecucién de monitoreo
ocupacionales, para su cumplimiento
progresivo, y en un mediano plazo.

Director Gerente

Fuente: informe de auditoria RAGS E.I.LR.L. 2014

Dada las dos auditorias realizadas en distintas fechas, y por los mismos
auditores, se detallan las conclusiones generales, indicadas en el informe
de la auditoria:

Se evidencio eficacia en casi todas las acciones correctivas producto de la
no conformidades levantadas en la auditoria anterior, aun asi, no se ha
cumplido con dos no conformidad mayor referente, a certificado de
autorizacion otorgado por SENASA para realizar los trabajos relacionados
se encuentra vencida, y no se ha programado y ejecutado los monitoreos
ocupacionales.

Se destaca la aplicacion y el buen uso de los controles implementados de
la empresa para mantener los riesgos en niveles aceptables. Esto se
confirmé durante la visita a los servicios, en los locales del cliente.

En relacion con los objetivos planeados para la auditoria y la correlacion
entre los hallazgos, aspectos relevantes por mejorar (observaciones), se
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4.8.6.

concluye que se observan mejoras en la implementacion de los requisitos
de OHSAS 18001:2007.

Se evalub el grado de conformidad del sistema de gestion de SSO con
respecto a OHSAS 18001:2007 y se evidencio un gran avance en la
aplicabilidad de la misma. Sin embargo, aiin no puede solicitarse una
auditoria de tercer grado, por incumplir dos no conformidades de caracter
legal.

Por ofro lado, segln los requisitos nacionales, el SG-SSO de RAGS
E.LLR.L., cumple en su mayoria de los requisitos legales, por lo tanto se
sugiere a la empresa RAGS E.LR.L., solicite una Auditoria de
Homologacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, bajo la ley
29783, como una fortaleza para los clientes y partes interesadas. En el
anexo 15, se muestra el certificado del Proceso de Homologacion de
Proveedores, que otorgo la prestigiosa empresa CORPORACION
HODELPE SAC, en el ambito Financiero, legal, RRHH. Comercial y
Seguridad y salud en el trabajo, obteniendo como puntaje final
aprobatorio, de 96 %. '

Revisién por la Gerencia — Mejora continua

La revision por la gerencia se realiza con el fin de determinar la
conveniencia, suficiencia y eficacia del sistema de gestién. La
conveniencia se refiere a si el sistema es apropiado para la organizacién
segun su tamafio y naturaleza de riesgos, entre otros; la suficiencia se
refiere a si el sistema es completo y orientado a cumplir la politica y
objetivos de s y so y, la eficacia, se refiere a determinar si se estan
logrando los resultados deseados.

Con miras a lo anterior, en RAGS E.I.R.L., se realiz6 una reunién con los
consultores externos, jefes de los procesos de la empresa y el gerente, el
sefior Raul Gamboa, en donde se revisaron los resultados de la auditoria
interna y se definieron las acciones a seguir para mejorar el sistema de

gestion.
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A continuacién se encuentra el registro de la revisién por la gerencia.

Tabla 30: Informe de revisiéon por la Gerencia

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION OHSAS 18001:2007

ASISTENTES A LA REUNION

Saul Lépez Sulca Persona externa

Cindy Rimarachin Persona externa

Raul Gamboa Salazar Gerente General

Edgard Parque Andrade Administrador

Richard Castro Leén Coordinador de Calidad y SSOMA

Trayelim Salcedo Bricefio Coordinador de RRHH

ENTRADA DE LA REVISION

Resultados de la Auditoria interna PLANEACION ESTRATEGICA
Fortalezas

El compromiso constante por el gerente, en buscar inculcar la
cultura preventiva en los funcionarios de la organizacién, el cual
hace que el sistema de gestion SSO sea una herramienta muy util
para el apoyo a la disminucién de riesgos y por ende a la toma de
decisiones.

Observaciones

Se recomienda a la Alta direccién que estructure un presupuesto de
inversién para que se programe y realice seguimiento a los gastos
en busca de cumplir con las exigencias legales y en pro de ser
preventivos, como por ejemplo presupuestar los arreglos locativos,
compra de sillas ergondémicas, entre otros.

No conformidades

No se cumple con el requisito 4.4.1, literal a), de OHSAS
18001:2007 debido a que la gerencia no demuestra su compromiso
al NO asegurar la disponibilidad de recursos para poder realizar las
adecuaciones eléctricas exigidas por el INDECI.
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GESTION DE RRHH

Observaciones

Se deberia fortalecer el programa integral de capacitacion con
temas o talleres mas aplicados a los posibles accidentes de trabajo
que puedan ocurrir en la empresa.

No conformidades

No se cumple con el requisito 4.5.2.2., debido a que la Autorizaci6n
de realizar trabajar de Desinsectacién, Desratizacion, Desinfeccion,
y fumigacién de mercaderias estaba vencida por SENASA, el cual,
es un requisito indispensable para la empresa, para realzar sus
actividades.

No se cumple con los controles de inspeccién a los insumos del
BOTIQUIN debido a que se enconfraron elementos como gasas y
agua oxigenada, con fechas vencidas.

No se cumple con la realizacién de los examenes de monitoreo de
agentes ocupacionales presentes en el trabajo

Revision por la Alta Direccion

Ninguno

Recomendaciones para la mejora

Se recomienda cambiar el material de las escaleras de aluminio el
cual se viene realizando los servicios, por una escalera de fibra,
para evitar el paso de la corriente de la energfa eléctrica, al trabajar
cerca de conexiones eléctricas.

Politica de Sy SO

Es congruente con el sistema de gestién, cumple con los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007, con las directrices de la alta
direccién y ha sido difundida a todas las partes interesadas.

Objetivos de Sy SO

Los objetivos de SSO planteados para el sistema de gestion estan
acordes con la politica de SSO y junto a los indicadores, se
consideran apropiados para esta etapa inicial del sistema de
gestion.

SALIDA DE LA REVISION

Correcciones, acciones correctivas y/o
preventivas

Se abre acciébn correctiva para realizar progresivamente los
monitoreo ocupacionales en el afio 2014 y 2015, segun el programa
que presente el Coordinador de Calidad y SSOMA. Previa informe
de cotizacién presentado por el Jefe de logistica, como minimo 4
empresas que realizan este servicio.

Se abre accidn correctiva para dar cumplimiento al requisito 4.5.2.2
de OHSAS 18001, con actividades de coordinar y presentar la
documentacién necesaria ante la institucion SENASA para iniciar los
tramites y obtener la autorizacion de brinda los servicios que realiza
la empresa. Asimismo, colocar dicho documento en el Documento
llamado: Cronograma de documentos por vencer, para su revision
en cada reunién de comité de calidad.

Se solicita al Coordinador de RRHH que adquiera los elementos
faltantes y vencidos del botiquin de primeros auxilios.

Acciones de mejora

Desarrollar con ayuda del Coordinador del calidad y SSOMA un
presupuesto para el SG-SSOMA donde se contemplen las posibles
inversiones tanto en capacitacién, implementos de atencién de
emergencias y demas, arreglos locativos, entre otros necesarios.
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Necesidades de Recursos

La Gerencia autoriza los recursos necesarios para el cumplimiento
de las actividades aqui descritas.

Objetivos de SSO

Se recomienda a las Jefaturas de las éreas en hacer seguimiento a
todas las actividades de SSO programadas para que se lleven a
cabo sin falta para de esta manera ver reflejados sus efectos en
estos indicadores y en un periodo prdximo hacer las metas mas
exigentes dentro del proceso de mejoramiento continuo que se debe
ir desarrollando.

Fuente: Informe por la Direccién de RAGS E.I.R.L. 2014

117




5. CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo realizado en RAGS E.I.R.L., el diagnéstico final sobre el
nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por OHSAS 18001:2007 usando
la misma metodologia descrita para la realizacién del diagndstico inicial, es el

siguiente:
INICIO FINAL
Puntaie Puntaje | % de Cumplimiento % de Cumplimiento
ITEM Posib{e Obtenid (Puntaje (Puntaje
o Obtenido/Puntaje Obtenido/Puntaje
Posible)*100 Posible)*100

Requisitos Generales 2 0 0.0 100
Politica 2 0 0.0 100
Planeacion 26 2 7.7 94
Implementacioén y
Operacion 36 6 16.7 85
Verificaciéon 18 0 0.0 100
Revision por la
Direccion 4 0 0.0 100

Se logré establecer una metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y sus controles (IPER) en base a OHSAS 18001:2007 como parte
inicial de la implementacién del Sistema de gestibn de seguridad y salud
ocupacional en la empresa RAGS E.|.R.L, permitiendo clasificarlos de manera
sencilla, asegurando la reduccién de los riesgos laborales e implementar
practicas 6ptimas cuidando la seguridad y salud de sus trabajadores.

Se logro establecer e implantar una nueva estructura organizacional incluyéndolo
en el Manual de organizacion y funciones del Sistema de gestién de la calidad,
con sus propias responsabilidades y funciones necesarias. Asimismo, se
establecié el Comité de SSOMA y se crearon los puestos de trabajo. Monitor de
SSOMA y Comité SSOMA, para el seguimiento y control de las operaciones en
materia de seguridad.
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Con las diferentes actividades desarrolladas durante la realizacion de este trabajo
se logré pasar de un 24.4 % de cumplimiento de requisitos legales, a un 96 % de
cumplimiento de la totalidad de los requisitos legales aplicables e identificados
para la empresa RAGS E.L.R.L. Asimismo, llas inspecciones de seguridad y las
auditorias internas constituyeron la principal herramienta de evaluacién del
sistema de gestion en SSO, debido al hallazgo de las fortalezas y fallas tanto en
los controles operacionales como en la documentaciéon que evidencia el
funcionamiento del sistema de gestiéon y, de esta manera, proponer y llevar a
cabo diversas correcciones, acciones correctivas y preventivas.

La integracion de los sistemas de gestion de calidad y de SSO, en algunos
requisitos le brind6 la oportunidad a todas las areas de la empresa, en optimizar
el control documentario y, de comenzar a tener presentes los peligros y |
consecuencias en SSO que pudieran acarrear las decisiones que tomaran. como

por ejemplo el area de compras, logistica, entre otros.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir desarrollando reuniones de sensibilizacion sobre los
efectos en salud, vida laboral, familiar y social de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, con el objetivo de aumentar la conciencia del auto
cuidado y uso de los controles establecidos.

Se recomienda elaborar e implementar un programa de motivaciéon con premios
con el fin de aumentar y mantener la pro actividad e innovacién de los
trabajadores en todas las areas de la empresa.

Se recomienda brindar a la Brigada de Emergencias un programa de
capacitacion continuo y practico para reforzar sus conocimientos en los
procedimientos de prevencion y atencién de emergencias, teniendo en cuenta los
resultados de los simulacros.

Se recomienda incluir dentro del cronograma de actividades sesiones de
retroalimentacion sobre los procedimientos y manejo de la documentacion del
sistema de gestion en SSO.

Se recomienda a la gerencia general de establecer e implementar un
Cronograma de inversion anual en actividades de SSO, para que los objetivos y
los planes de mejora que se definan en reuniones y revisiones, se puedan
cumplir, en los plazos establecidos y segtin las necesidades.
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Anexo 01: Encuesta para la evaluaciéon de Clima Laboral

Anota las contestaciones al margen derecho, si crees que la frase aplicada a tu lugar de
trabajo es verdadera o casi siempre verdadera, anota una X en el espacio
correspondiente a la V (Verdadero). Si crees que la frase es falsa o casi siempre falsa,

anota una X en el espacio correspondiente a la F (Falso).

FECHA: [/ /201____ Area:
[tem
1 El trabajo es realmente estimulante.
2 La gente se esfuerza en ayudar a los recién contratados para que estén a gusto.
3 Los jefes suelen dirigirse al personal en tono autoritario.
4 Son pocos los empleados que tienen responsabilidades algo importantes.
5 El personal presta mucha atencion a la terminacion del trabajo.
6 Existe una continua presidn para que no se deje de trabajar.
7 Las cosas estan a veces bastante desorganizadas.
8 Se da mucha importancia a mantener la disciplina v seguir las normas.
] Se valora positivamente el hacer las cosas de modo diferente.
10 | personal se le brinda facilidades para el estudio.
11  [Existe mucho espiritu de grupo.
12  Ei ambiente es bastante impersonal
13  lLos jefes suelen felicitar al empleado que hace algo bien.
14  |Los empleados poseen bastante libertad para actuar como crean mejor.
15 e pierde mucho tiempo por falta de eficacia.
16  |Aqui parece que las cosas siempre son urgentes.
17  |Las actividades estan bien planificadas.
18 [Enel trabajo se puede ir vestido con ropa extravagante si se quiere.
19 |Aqui siempre se estan experimentando ideas nuevas y diferentes.
20 [El personal que se prepara o estudia, tiene oportunidades de progreso.
21 Muchos parecen estar solo pendientes del reloj para dejar el trabajo.
22  |La gente se ocupa personalmente por los demas.
23  lLos jefes alientan el espiritu critico de los subordinados.
24  Se anima a los empleados para que tomen sus propias decisiones.
25  |Muy pocas veces las cosas se dejan para otro dia.
26 |La gente tiene oportunidad para relajarse (expansionarse).
27 \Las reglas y normas son bastante vagas y ambiguas.
28 [Se espera que la gente haga su trabajo siguiendo unas reglas establecidas.
29  |Esta empresa seria una de las primeras en ensayar nuevas ideas.
30 e daimportancia al personal capacitado para mejores cargos.
31 |La gente parece estar orgullosa de la organizacidn.
32 |Los empleados raramente participan, juntos, en otras actividades fuera del trabajo.
33 |Normalmente los jefes valoran las ideas aportadas por los empleados.
34 |La gente puede utilizar su propia iniciativa para hacer las cosas.
35 |Nuestro grupo de trabajo es muy eficiente y practico.
36  |Aqui nadie trabaja duramente.
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37  |Las responsabilidades de los jefes estan claramente definidas.
38  [Los jefes mantienen una vigilancia bastante estrecha sobre los empleados.
39 [Lavariedad y el cambio son especialmente importantes aqui.
40  [Es importante capacitarse, para ascender a otros puestos superiores.
41 [Los empleados ponen gran esfuerzo en lo que hacen.
42 [En general, la gente expresa con franqueza lo que piensa.
43 A menudo los jefes critican a los empleados por cosas de poca importancia.
44 |Los jefes animan a los empleados a tener confianza en si mismos, cuando surge un
45  |Aqui es importante realizar mucho trabajo.
M6  [Se "imponen prisas" para cumplir las tareas.
7 |Normalmente se explica, al empleado, los detalles de las tareas encomendadas.
48  Se obliga a cumplir con bastante rigor las reglas y normas.
49  Se han utilizado los mismos métodos durante mucho tiempo.
50 |La empresa da importancia a la capacitacién de su personal.
51  |Aqui hay pocos voluntarios para hacer algo.
52 A menudo los empleados comen juntos al mediodia.
53 |Normalmente el personal se siente libre para solicitar un aumento de sueldo.
54 |Generalmente los empleados Intentan ser especiales o independientes.
55  [Se toma en serio la frase el trabajo antes que el juego.
56  [Es dificil mantener durante tiempo, el esfuerzo que requiere el trabajo.
57 {Los empleados saben exactamente lo que tienen que hacer.
58  [Los jefes estan siempre controlando al personal y le supervisan muy estrechamente.
59  [En raras ocasiones se intentan nuevas maneras de hacer las cosas.
60 [El personal, en general estd interesado en capacitarse para mejorar su trabajo.
61 [En general, aqui se trabaja con entusiasmo.
62 |Los empleados, de diferentes puestos en esta organizacién, se llevan bien entre si.
63 lLos jefes esperan demasiado de los empleados.
64 [Se anima a los empleados a que aprendan cosas, aunque no sean aplicables a su trabajo.
65 Los empleados trabajan muy intensamente.
66  |Aqui se pueden tomar las cosas con calma y, no obstante, realizar un buen trabajo.
67 Se informa totalmente al personal de los beneficios obtenidos.
68  iLos jefes suelen ceder a las presiones de los empleados.
69 [Las cosas tienden a continuar siempre del mismo modo.
70 |La empresa tiene mucho interés en capacitar a su personal
71  [Es dificil conseguir que el personal haga su trabajo extraordinario.
72  IFrecuentemente los empleados hablan entre si de sus problemas personales.
73  [Los empleados tratan con los jefes sus problemas personales.
74 [Los empleados actiian con gran independencia de los jefes.
75  [El personal parece ser muy poco eficiente.
76  Siempre se tropieza uno con la rutina o con una barrera para hacer algo.
77 Las normas y los criterios cambian constantemente
78  Se espera que los empleados cumplan muy estrictamente las reglas y costumbres.
79  [El ambiente de trabajo presenta novedades y cambios.
80 (€l personal participa activamente en las actividades de capacitacion.
81 [l trabajo es muy interesante.
82 |A menudo la gente crea problemas hablando de otros a sus espaldas.
83 |Los jefes apoyan realmente a sus subordinados.
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4  |Los jefes se retinen regularmente con sus colaboradores para coordinar aspectos del
85  lLos empleados suelen llegar tarde al trabajo.
86 [Frecuentemente, hay tanto trabajo que hay que hacer horas extras.
87 Los jefes estimulan a los empleados para que sean disciplinados y ordenados.
88 |Si un empleado llega tarde, pueden compensarios saliendo también mds tarde.
89  |Aqui parece que el trabajo esta cambiando siempre, para lograr mejores resultados.
0  [Estoy muy motivado en capacitarme y superarme cada dia mas.

Fuente: Consultora QG S.A.C.
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Anexo 02: Programa Calendarizado de Implementacién de la OHSAS 18001:2007 (2013)

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Clausula Requisitos Responsable
2930131323334 {35(36]3738[39(40{41[42{43|44[45(46]|47{48[49|50]51[52
4.1 | Requisitos generales | Coordinador SSOMA
Gerente T
4.2 | Politica SSOMA General/Comité |
SSOMA
Identificacion de
Peligros , Evaluaddn
de Riesgos y Coordinador SSOMA
4.3.1 |determinadon de | Comités SSOMA/
controles de Trabajadores
aspectos
ambientales
Requisitos Legales y
432 | iros requisitos Coordinador SSOMA
Objetivos, metas y
433 Programas Coordinador SSOMA
Recursos, fundones z
’ Area RR HH /
44.1 |responsabilidad y -
autoridad Coordinador SSOMA
Competenda, Coordinador
4.4.2 | formacion y toma SSOMA/ Comité de
de conciendia SSOMA
443.1 Coordinador SSOMA
Comunicacién _
4432 Participacién y Comité SSOMA/
“T 1 Consulta Trabajadores
Coordinador
444 : ’ SSOMA
Documentacion
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Coordinador

4.4.5
Control de SSOMA
Documentos
. Gerenda /
4.4.6 | Control Operacional Coordinador SSOMA
Preparacién y ité SSOM
4.4.7 respuesta ante Cg:'na'lt;jadoé/
emergencias
Medicidn y Coordinad
4.5.1 seguimiento de SS(I)M A
desempefio
Evaluacién del .
452 | plimiento legal Comité de SSOMA
L Coordinador
453 | [mesigacion de SSOMA/ Comité
SSOMA
No Conformidad,
4.5.3.2 | Acdén Correctivay | Coordinador SSOMA
Acdén Preventiva
4.5.5. | Auditoria Interna Coordinador SSOMA
46 |Rersicn porta General/Coordinador
SSOMA
CERTIFICACION '
FORMAL Coordinador SSOMA

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 03: Procedimiento para el Reclutamiento y seleccién del personal

PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DEL PERSONAL

. % Cédigo N° Fecha de vigencia: Modificacion N° Pagina:

SERVEIROS LSPECIALIZADOS LR, L. /

RRHH-PD-01 29-06-13 01 1deb

1. OBJETIVO

Definir las actividades y lineamientos para el reclutamiento y seleccién de personal de
nuevo ingreso, a fin de asegurar que el personal contratado a partir de la identificacion
de las necesidades de las areas cumpla los requisitos definidos en el perfil de puesto

correspondiente.
2. RESPONSABILIDADES

Director Gerente / Administracién: Asegurar el cumplimiento del presente

procedimiento.

Coordinador del SGC: Es el responsable de la correcta ejecuciéon y cumplimiento del

presente procedimiento.
Responsable del proceso: Es responsable el Jefe de Logistica y la Asistente de

Gerencia en el cumplimiento de presente procedimiento.

3. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los candidatos interesados en incorporarse

como personal de la empresa RAGS.

4. DEFINICION

CV: Curriculo vitae
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Requerimiento de personal.

La necesidad para cubrir puestos vacantes o nuevos puestos, es comunicada al Jefe
de logistica por el area respectiva y este a su vez, comunica al Director Gerente,
pudiendo ser también comunicada por el administrador al area de logistica, por toma
de decisiones en cuanto cubrir expectativas de indicadores del area.

5.2. Reclutamiento de personal.

El Jefe de logistica da inicio a las actividades de reclutamiento de personal, pudiendo
considerar y usar los siguientes medios para este fin, tales como:

Fuentes internas:

¢ Verificar en la base de datos la exisfencia de posibles candidatos.

¢ Publicar o difundir la vacante al personal.
Fuentes externas:

o Medios impresos (periodicos)

¢ Organismos profesionales (Ministerio de Trabajo, Senati)
¢ Bolsas de Trabajo de Instituciones educativas

e Consultas a Referidos

¢ Bolsas de trabajo electronicas

Podra cerrar la recepcion de curriculos cuando considere que cuenta con suficiente
informacién aproximadamente 6c¢cvs) para pasar a la siguiente fase. Seguidamente el
Jefe de logistica informa mediante un correo electronico al Asistente de gerencia del

personal reclutado.

5.3. Seleccién de personal

Una vez que se dispone de un grupo idéneo de solicitantes obtenido mediante el
reclutamiento, se da inicio al proceso de seleccion. El proceso de seleccidén consiste
en que el Asistente de Gerencia realiza la comunicacién con el personal solicitante
del empleo. El proceso se inicia en el momento en que una persona solicita un
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empleo y termina cuando se produce la decisiébn de contratar a uno de los
solicitantes.

Pasos del Proceso de Seleccion.

¢ Tener la Ficha de ingreso del personal.

e Curriculo vitae

¢ Si es interno (evaluacion de desempefio, historial de notificaciones y sanciones)

o Si es externo (resultados de las evaluaciones realizadas, en caso se tercerice la
seleccion respectiva)

Nota: Antes de la entrevista preliminar es requisito que el postulante realice el llenado
del formato RRHH-RG-05 “Ficha de ingreso del personal”.

5.4. Entrevista preliminar de personal.

Durante esta entrevista preliminar debe iniciarse el proceso de obtener informacion
sobre el candidato. La entrevista consiste en una platica formal y con profundidad,
conducida por el Asistente de Gerencia y/o el Jefe inmediato del puesto vacante para

evaluar la idoneidad para el puesto que tenga el solicitante.

Inmediatamente después de que concluya la entrevista preliminar, el entrevistador
debe informar al Asistente de gerencia sobre las respuestas especificas y sus
impresiones generales sobre el candidato. Se anexa el formato RRHH-RG-05 “Ficha
de ingreso de personal”’, que se utiliza en la entrevista. Como resultado de la
entrevista, se eliminara a cierto nimero de candidatos, seleccionando sélo a los
candidatos aprobados hasta el momento, como mas idéneos para el puesto, mismos

que pasaran a la siguiente etapa del proceso.

Una vez seleccionado los curriculums, la Asistente de Gerencia procedera a llamar a
las referencias laborales especificadas en los curriculos de los candidatos. Luego

procedera a llamarlos para una nueva entrevista.

En la entrevista para seleccionar al candidato, y dependiendo del puesto vacante,
sera entrevistado por el Director Gerente y/o Administrador el cual consiste en una
platica formal y con profundidad. Ademas el entrevistador deberd concentrarse en
detalles especificos del puesto y profundizar en la preparacion técnica o
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especializada del candidato, requerida para el puesto. Y describirle, de manera
obligatoria, con mayor amplitud el puesto al candidato y sobre sus beneficios, como

los siguientes:

¢ El periodo de induccion en el puesto asignado.

¢ Horario de trabajo, dias de descanso.

e Modalidad de contratacion y beneficios.

» Sueldo acordado que percibira inicialmente y en forma gradual, asi como los dias
de pago.

¢ Absolverle las consultas que quiera realizar el postulante seleccionado.

Al momento de la toma de decision conjunta entre el Director Gerente o
Administrador y/o Jefe inmediato de la vacante, se procedera a comunicar al
Asistente de gerencia sobre la decisién e iniciar con el proceso de contratacién de

manera inmediata

5.5. Documentos de Contratacion del personal

La Asistente de Gerencia informa al candidato seleccionado del resultado de la
entrevista, preguntarle la predisposicion al puesto y los requisitos para su
contratacion. La contratacién Inicia al mome}nto de tomarse la decision de contratarlo
y termina con la entrega final de los documentos formales y legales al Asistente de
Gerencia, en el caso de ingresar a planilla desde el primer dia, termina en la firma del

contrato por ambas partes.

La documentacion que tiene que traer de forma inmediata y oportuna todo personal
seleccionado es la siguiente, no debiendo ser después de su primer dia de ingreso a

la empresa.

e Copia de D.N.1.

¢ Declaracién Jurada

¢ Certificado de antecedentes policiales original

e Copia recibo de luz o0 agua 6 teléfono.

e CV Documentado (Documentaciéon que sustente su educacién, formacién y
~ experiencia con razon social, direccion, referencias personales y telefonos

existentes en la actualidad).
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6.

El nuevo personal iniciara sus labores a la presentacion completa de la
documentacion solicitada sin excepcion alguna, salvo un contratiempo justificado. El
asistente de gerencia debera informar de manera verbal y(o virtual el ingreso de la
persona que esta ingresando, indicando su nombre al area que pertenece, a todas
las areas internas. Finalmente ingres del nuevo integrante al Sistema de RAGS y la

documentacién en fisico es archivada.
Luego el Jefe inmediato de la vacante procedera a la induccion general.

5.6. Periodo de Induccién general

Este proceso inicia una vez contratado el nuevo empleado y termina al momento en
que el nuevo colaborador conoce la informaciéon basica de la empresa y de su area
de trabajo. Este proceso se registrara en el formato GC-RG-11 “induccioén General”

Luego se programa su participacion activamente en un programa anual de
entrenamiento en Control de plagas, calidad y seguridad, para realizar los servicios
correctamente de acuerdo a las politicas de la empresa y para elevar sus
competencias individuales. En el cual se registrara, el formato GC-RG-01 “Acta de

Reuniéon”,

El Asistente de gerencia, debera entregar y archivar en el file del trabajador, el
formato SSOMA-0O-06 “Recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo” con la
firma del nuevo ingresante a la empresa.

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Se agregd que el Asistente de gerencia, debera entregar y archivar en el file del
trabajador, el formato SSOMA-0-06 “Recomendaciones de seguridad y salud en el

trabajo” con la firma del nuevo ingresante a la empresa.

7. REGISTROS

o GC-RG-01 “Acta de reunion”.

SSOMA-0O-06 “Recomendaciones de sequridad y saiud en el trabajo”
RRHH-RG-05 “Ficha de ingreso de personal”

GC-RG-11 “Acta de Induccién” '
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Anexo 04: Procedimiento de Control de documentos y }egistros.

SERVRION ESP CIALIZAINS LR p

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y

REGISTROS
Cédigo N°: Fecha de vigencia: Modificacién N°: Pégina:
GC-PD-01 03-05-14 04 1de6

1. OBJETIVO

Definir la forma de revisar, aprobar, actualizar, modificar y controlar todos los

documentos del SGC y SSOMA, incluyendo los documentos de origen externo.

2. RESPONSABILIDADES

Director Gerente / Administrador: Asegurar el cumplimiento y aprobar el presente

procedimiento.

Comité de Calidad y Comité SSOMA

¢ Revisar la actualizacién de los documentos cuando sea necesario

e Asegurar que los documentos estén disponibles en sus lugares de uso,

accesibles al personal que necesita consultarlos, que se mantengan legibles, en

buen estado de conservacion y que se trabaje solucién la edicion vigente.

Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad y SSOMA

¢ Revisar la actualizacion de los documentos cuando sea necesario. Y prevenir el

uso de documentos obsoletos,

e Mantener los registros maestros con el detalle de toda la documentacién del
SGC y SSOMA existente, su distribucién dentro de la organizacion.

e Asegurar que los documentos de origen externo estén debidamente
controlados, identificados y distribuidos segtin corresponda.
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3. ALCANCE
Aplica a los documentos internos (Manual de calidad, SSOMA, politicas, objetivos,
procedimientos, instrucciones de trabajo, matrices y otros documentos) y
documentos externos (dispositivos legales, normas técnicas, MSDS entre otros)
que conforman el SSOMA.

4. DEFINICION

¢ Documento: Un documento es la prueba o testimonio material de un hecho o acto
que una persona, institucién, organizacién, etc. Realizan como consecuencia del
ejercicio de sus actividades y funciones, y que puedan ser plasmado en una
unidad de informacién como papel, medio magnético, etc., con el objeto de
preservario en el tiempo.

» Documento Interno: Documento elaborado por la organizacién, el cual es

| empleado en uno o varios procesos.

¢ Documento Externo: Documento de origen externo y son empleados en uno o
varios procesos. Se consideran documento externos: Las normas, leyes,
reglamentos, manuales de equipos y/6 de repuestos, guias y otros.

¢ Formato: Documento en el que se consignaran datos como resultado de un
control, realizado la consignacion de datos se convierte en Registro.

¢ Registro: Documento que presenta los resultados obtenidos y proporciona la
evidencia del desempefio de una actividad.

o Lista Maestra de Documentos: Un formato con la lista maestra de documentos
que contiene nombres, cddigo, version, fecha de la aprobacion, uitima fecha de la
versién y tiempo del almacenamiento para cada documento.

e Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso
Un procedimiento es la descripcion paso a paso de lo que se debe hacer, para
realizar una tarea en forma correcta. Tipicamente los procedimientos abordan
descripcion de procesos.

e Registro: Documento que presenta los resultados obtenidos y proporciona la
evidencia del desempefio de una actividad.

¢ SGC: Sistema de Gestion de Calidad

e SSOMA: Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Disefio de la pagina

El tipo de letra utilizada sera Arial con respecto al tamafio y el contenido del
documento sera de 11, salvo en algunos casos que sera de otro tamafio, cuando el
contenido de los documentos lo requiere.

5.2. Sistema de codificacion
Los documentos estan especificados de la siguiente forma: Un cddigo alfanumérico
distribuidos en 3 cuerpos seguin se detalla a continuacion:

o Primer cuerpo: Se Indica de acuerdo a la tabla 1

Tabla 1: Identificacién de Documentos pertenecientes a las areas

AREA cODIGO

Alta Direccion AD
Gestion de la Calidad GC
Recursos Humanos RRHH
Comercial CM
Operacién OoP
Logistica | LO
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente SSOMA
Almacén AL
Sistemas ST
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e Segundo cuerpo: Indica el tipo de documento de acuerdo a la tabla 2.

Tabla 2: Codificacién de la Documentacion

Cédigo Significado

DG Politica, Objetivos y Manual

PD Procedimiento

I Instrucciones de trabajo

DA Otros documentos del Sistema de Gestion dé
Calidad

RG Registros (cuando aplique)

Documentos Externos (con sus nombres)

e Tercer cuerpo: Indica la numeracion correlativa de dos digitos (XX = 01,
02,03,...)

5.3. Revision y Aprobacién de los documentos

La revision de los documentos y cualquier otro documento del sistema de gestion de la
calidad, es elaborada y revisado entre el responsable del area y el coordinador de
calidad, la aprobaciéon es realizada por el Director Gerente. Si en caso el Director
Gerente indique sea modificado el documento, este regresa al Coordinador de Calidad,
para realizar las modificacion pertinentes. Finalmente se solicita la aprobacién del

Director Gerente.

5.4. ldentificacion de las Modificacion
Cada vez que se actualice un documento, se identificara el cambio colocando un
comentario referente al parrafo o texto que fue modificado en el campo “ldentificacion

del cambio”. Cada cambio originara una nueva version.

Adicionalmente quedara evidenciado el niumero de la versién o modificacion y fecha de

vigencia en el cuadro de encabezado del documento.

Esto no es aplicable para los formatos.
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5.5. Distribucién y Difusiéon de Documentos

Los documentos se encontraran disponibles conectado en el sistema electrénico de
RAGS, en formato pdf, siendo la ruta: Escritorio, Sistema, Utilitarios, Manual de
procedimientos.

En el caso del personal técnico operativo, la difusion de informacién sera mediante
las reuniones de rutina establecidas, estando los documentos a disposicion de
consulta con el sistema de red, tanto en almacén como en oficina administrativa.
Guardandose como evidencia en el GC-RG-01 “Acta de reunién”

5.6. Documentos de procedencia externa

Los documentos de origen externo que afectan al Sistema de Gestidn de calidad, tales
como leyes, normas, regulaciones y otros que sean aplicables, seran identificados en
la GC-RG-02 Lista Maestra de Documentos y su distribucién sera controlada por el
Coordinador del SGC, segun la GC-RG-04 Lista de Distribuciéon de documentos.

5.7. Control de Registros

Los registros seran identificados por su nombre del area a que pertenece y/o el cédigo

respectivo segun el detalle contenido en el GC-RG-03 Lista Maestra de Registros.

Este registro contiene los controles descritos en presente procedimiento el mismo que

es revisado y actualizado por los encargados de cada area y controlados por el

Coordinador del SGC en la lista maestra de registros.

Para mantener su legibilidad, los registros cumplen con los siguientes criterios:

e Los registros en papel deberan estar escritos con lapicero de tinta y letra
claramente legible.

¢ El papel susceptible de perder legibilidad debe ser respaldado convenientemente.

Los registros seran almacenados de tal manera que se mantengan ordenados,
accesibles y se evite dafio o pérdida, ver GC-RG-03 Lista Maestra de Registros.

Los registros seran protegidos ante eventuales pérdidas, acceso o modiﬁcaciones por
personas no autorizadas, ver GC-RG-03 Lista Maestra de Registros.

Los registros son almacenados de tal manera que sean facilmente ubicados y
recuperados para su pronto uso.

Los registros seran retenidos segun lo estipulado en la GC-RG-03 Lista Maestra de

Registros.
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La eliminacién de los registros es responsabilidad de quienes los custodian y se
efectuara sobre la base de los tiempos de retencion determinados para cada uno de

ellos.

Nota: Como medida de hacer sinergia e integrar sistemas de gestion, se establece el
uso de formatos aplicados a otros sistemas de gestion internos de la empresa.

6. IDENTIFICACION DE CAMBIOS

¢ Se delegaron las responsabilidades del control documentario del SGC y SSOMA del
Representante de la Direccion al coordinador del SGC y SSOMA.

e Se establecieron nuevas actividades para revisibn y aprobacién de la
documentacién del sistema que consisten en reuniones previas entre los que
elaboran los documentos y el Director Gerente.

e La documentacion aprobada también se mantendra por medio electrénico para el
personal que tenga acceso al sistema RAGS.

e Se agregé que para evidenciar en los formatos el cédigo, el nimero de version y
fecha de vigencia, modificacion y nimero de paginas, se colocara en el encabezado
y/o pie de pagina.

7. REGISTROS

e GC-RG-01 “Acta de reunion”.

¢ GC-RG-02 “Lista maestra de Documentos”.

o GC-RG-03 “Lista maestra de Registros”
e GC-RG-04 “Lista de distribucién de documentos
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Anexo 06: Charlas de 5 minutes

FECHA : Viernes 07 de noviembre de 2014

LUGAR :  “Almacén”
TEMA : “ Conociendo lo EPPs”
EXPOSITOR : Fernando Estela Bernal.

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO : FIRMA
1 ADAUTO YAICATE JORGE ANTONIO Técnlco I WEAZN
2 BRICENO JULIAN GERARDO MARTIN Técnico Conductar M
3 CONTRERAS HUAYHUA LINO Técnico Il %% “E{

4 CURI PCRALTA CDICR DAVID Técnico it

5 DOLORES TARAZONA ALAN GABRIEL " Técnico Conductor 49 |+

6 MELENDEZ PLAZA LOT Técnico i1

7 MORALES ROJAS LUIS ALBERTO . Técnico Il

8 PONCE FLORES ROSENDO HERACLIO Téenico il

9 ROJAS ALIAGA, JUNNIOR ' Técnico i

10 SANCHEZ TOLEDO, WILMER SEGUNDO Técnico It »

11 TAMAN! CELIS, ROBINSON Técnico )

12 TAMANI PACAYA MODESTO OSWALDO Técnico Il

13 YACHACHIN ARMAS ROBERT ANTONIO Técnico Il

Ficha Técnica Protector Auditivo Tipo Copa

stdn especialmente disefiados para aquellas personas que requieran proteecién intermitente contra el ruido. Ademas cuentan con cubiertas resistentesy
irables y un suave relleno para un ajuste seguro y confortable.

lateriales y Propiedades

‘otectqr audtivo tipo copa, espuma interna y cojinete, el cual alsla y atenda los niveles de ruldo que son perjudiciales para la salud. Este no reduce de forma
1stancial los niveles de audicidn en la conversacidn normal. Las copas del protector giran sobre el eje horfzontal y adicionalmente la diadema permite un
:splazamiento hacia arriba y hacla abajo, ajustdndose a la altura de la oreja.

1 dfadema cuenta con una almohadilla que permite una rnayor comodidad en largas jornadas de trabajo.

1S copas cuentan con cojinetes antialérgicos, permiten un adecuado ajuste al contorno del oido, lo cual establece una reduccién efectiva del nivel de ruido. '

ivel de Proteccién .

sda modeio ha de indicar ei nivel de atenuacion de ruido que consiguen. En uso narmai, esto puede ser 28 dB. Este nivel de reduccidn no impide entender una
snversacién a volumen normal, aunque se escuchard mds floja. Hay que tener culdado en no usar una proteccién excesiva, ya que sl se reduce demastado el
lido amblental, ei trabajador no podra escuchar las voces y tendrd que quitarse los tapones continuamente. ) .

:gUn espacialistas, bajar mas de 15 dB del valor deseado ya aisla demasiado al usuario. ! \

alud Ocupacional

evar ta'pones no es tan cémodo como na llevarlos. Causan sensaciones extrafias, como una presién en la cabeza o una alteracin en la percepcidn de ls propia
2. .

an cosas a las que un usuario ha de acostumbrarse, aunque si le causan problemas mayores {como dolor de cabeza), tiene otros sistemas disponibles. A veces

2 dice que reducen poco ef sonido. Los especialistas consideran que la mitad de los trabajadores que usan un mecanismo protector, sdlo aprovecha et 50% de
ste porque.no fos usan continuamente o no se los ponen bien. Al.panerse correctamente los protectores, uno debe oir su propfa vor mds fuerte; si.no pasa es
u€ no &stdn blen puestos. También se puede pensar que un trabajador podifa dejar de escuchar sonidos que son importantes, como algdn problema en las
idquinas, o un aviso de otra persona. Sin embargo, el usuarlo puede detectar y prevenir esos problemas. Una persona sin problemas auditivos seguird pudiendo
ntender una conversaclén normal.

eleccidn de Pratectores Auditivos

ecomendaciones a tener en cuenta para la seleccldn de protedtores auditivos:

Proteccidn a los trabajadores contra los riesgos debidos a la exposicién al ruldo durante el trahalo

Datas Gtiles referentes a: almacenamiento, uso, limpieza, mantenlmlento desinfeccién, accesoarias, plezas de repuesto, grado de atenuacidn acistica,
aducidad.

E£s'muy Impartante elegir el “protector auditivo dpumo

Para no mermar la percepcién def habla, de sefiales de peligro o de cualquler otro sonido o sefial necesarlos para el ejercicio carrecto de la actividad, se
tilizardn “protectores especlales”; aparatos de atenuacidn variable’ segun el nivel sonoro, de atenuacidn activa, de espectro de debilitacidn plano en frecuencia,

A -~ oy gt 3y o . -, m— o~ A
dn de audisfrecuencs, de transmisidn por radio, cte.
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Anexo 08: Programa de Seguridad y salud ocupacional

Objetivo: Organizar, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
’ Medio Ambiente de RAGS Servicios Especializados.
Descripcion de p MES .
N° pek Responsable | Area rechade | EStado Observaciones
la Actividad E|F (M A|M|J|JA{S|IO|N|D
Verificacién
Difusién de la Politica ,
Todas las Segun
ieti Area de SSOMA
1 y objetivos del SSOMA. rea de St dreas X X X programa Cerrado
Difusién de las Matrices de IPER y Todas las Segun
2 ambiental. Area de SSOMA 4reas x X programa Cerrado
Inspeccién interna de Seguridad Salud Todas las En
3 Ocupacional y Medio Ambiente. Area de SSOMA areas XXX PR gXXpHGX XX Octubre proceso
Verificacién del cumplimiento del Todas las Segun
4 Programa anual de auditorias. Area de SSOMA 4reas x x programa | Cerrade
5 Manteqvmlento Preventivo de equipos, Area de SSOMA Todas las x X Segtin Cerrado
herramientas éreas. programa
S ision y Evaluacion del Sistema de v
6 upervision y Evaluacion del Sistem Area de SSOMA Toldas las X % Segln en
SSOMA dreas. programa | proceso
7 lflaboracnén de Mapas de riesgo en las Area de SSOMA Tc»’das las x Segun Cerrado
areas. dreas. programa
8 Capacntac{én al ?emonal en sso, Area de SSOMA Todas las x Lxlox Px Ixlxlxlxlx!xlx Segin En
emergencias y simulacros 4reas. programa | proceso
Revision y control de extintores portatiles, Area de Todas las Seat
guin En
i i SSOMA(Monit
9 y equipos de emergencia, o c() M:" or sreas. XX P XX XXX XXX} X programa [ proceso
Actualizacién de las MSDS de productos Todas las Segin X Reprogramar par
10 quimicos Area de SSOMA sreas. X programa pendiente | yiiambre
1 Re:allzauon de las charlas de 5 frea de SSOMA To'das las x xlx Ixbxlxdxlx!x!x!x Segln en
minutos dreas. programa | proceso

Fuente. Plan Anual de SSOMA, RAGS E.I.R.L.
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Anexo 09: Plano de evacuacion — Oficina.
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Anexo 10: Procedimiento IPER

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE |CAdigo: SSOMA -P-03

Versién: 02

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS  [Fecha:  29/02/2014
Pégina: 1 dell

SHXIN PR R FLRE /

1. Objetivo

Establecer la metodologia empleada por RAGS Servicios Especializados E.LR.L.
para realizar una correcta identificacién de peligros, evaluaciéon y control de riesgos
asociados en el desarrollo de nuestras actividades.

2. Alcance

Aplica a todas las tareas, instalaciones, equipos, herramientas y materiales propios de
RAGS Servicios Especializados E.L.R.L., asociadas a las actividades que realiza la

empresa.

3. Definiciones

» Peligro: Fuente, situacion o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad o una combinacién de estas.

¢ Identificacién de peligros: El proceso para reconocer que existe peligro y que
define sus caracteristicas.

¢ Riesgo: Combinacién de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o
exposicién y la severidad de lesién o enfermedad que puedan ser causados por el

evento o la exposicién.

o Evaluacién de riesgo: Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y
decidir si un riesgo es o0 no tolerable.

e Seguridad: Ausencia de riesgos inaceptables de dafio.

o Seguridad y Salud Ocupacional (SSO): Condiciones y factores que afectan el
bienestar: de empleados, de obreros temporales, del personal del contratista, de
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visitantes y de cualquier otra persona en el lugar de trabajo e Identifica el area de la
empresa.

e Accidente: Evento indeseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesién, dafio u
otra pérdida.

¢ Condicién Insegura: Condicion fisica en un local, o en un equipo, que en
determinadas circunstancias puede ocasionar lesiones a los trabajadores, dafio a la
propiedad o al medio ambiente. Ej: realizacién de trabajo en caliente en presencia

de vapores.

¢ Acto Inseguro: Accion inadecuada o incumplimiento de normas o procedimientos
establecidos, que realizan las personas, incrementando la probabilidad de
lesionarse o lesionar a otros y ocasionar dafios a las instalaciones o al medio
ambiente. Ej: No usar los Equipos de Proteccién Personal.

. Documentos de referencia
e OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ lLey de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley 29783

. Responsables

Jefe de SSOMA: Hacer cumplir el presente procedimiento.

Coordinador del SSOMA: Verificar el cumplimiento del presente procedimiento.
Comité de SSOMA: Evaluar la eficacia de los programas de Seguridad y Salud
Ocupacional, y la eficacia de las Medidas de Control implementadas.

Todo el personal: que realice actividades relacionadas a trabajos solicitados dentro de
las instalaciones de la empresa debera cumplir con lo establecido en el presente

procedimiento.

. Descripcion del procedimiento

6.1. Designacion del Equipo de Trabajo

En esta etapa el encargado de cada area designara segun corresponda, al equipo de
trabajo encargado de realizar la identificacion de peligros, evaluacién y control de

riesgos.
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6.2. Identificacion de Procesos y actividades

El equipo de trabajo designado utilizara los procedimiento operacionales de procesos
que estén vigentes en la organizacién, identificando las diferentes actividades
mediante etapas, cuidando que no se obvie ninguna de ellas, pudiendo separar los
detalles y catalogandolos como procesos (Administrativos, operativos y procesos
subcontratados cuando aplique), hasta llegar a las actividades especificas, donde sea
mas sencillo identificar los peligros y riesgos asociados.

6.3. Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se realizara en los siguientes
€asos:

e En actividades que pueden ser:
¢ Rutinaria: La actividad se realiza por lo menos una vez al mes, de manera
planificada.
e No rutinaria: Cuando la actividad se realiza eventualmente con una
frecuencia mayor a la mensual.
¢ Emergencia: Cuando durante la operacién de un equipo, instalacion o
proceso ocurre una contingencia. '
e Actividades de todo el personal que tiene acceso al lugar de trabajo incluyendo
visitantes.
e Peligros originados fuera del lugar de trabajo que puedan afectar la Seguridad o
Salud del personal bajo el control de la empresa dentro del lugar de trabajo.
e Peligros generados en la proximidad del lugar de trabajo por actividades o trabajos
relacionados, bajo el control de la empresa.
e Cuando existan cambios o propuestas de cambios en la empresa, sus actividades
0 materiales.
e Cuando se realicen modificaciones al sistema de gestion de SSOMA, incluyendo
cambios temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y dctividades.

Se obtendra informacién de lo siguiente:

e Incidentes ocurridos en el lugar de trabajo.
¢ Resultados de Inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Resultados de auditorias de Seguridad y Salud Ocupacional.
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6.3.1. Identificacién de Peligros

El Equipo Evaluador, con ayuda de los responsables de area, debera seguir los

siguientes pasos:

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Identificar los peligros existentes en cada una de las actividades de
todos los procesos en los que participe, tomando como base el
anexo 01 (Lista de verificacién para la Identificacion de Peligros).

Identificar los riesgos generados por cada peligro, tomando como
base el anexo 02 (Lista de verificacion para la identificacion de

riesgo).

Registrar dicha informacion en el formato SSOMA-F-09 “Matriz_de

Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos”.

6.3.2. Evaluacion y Determinacién del nivel de Riesgo

Paso 1.

Paso 2.

Evaluacién de los riesgos:
Estimar el riesgo con la informacidn obtenida, asignando los valores

de la probabilidad y la consecuencia, segin los criterios de
evaluacién del anexo 03 (Matriz de control de riesgos); los valores
obtenidos son registrados en el formato SSOMA-F-09 “Matriz de

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos”.

Nivel de Riesgo:
Los miembros del equipo evaluador o equipo de trabajo,

determinaran los riesgos laborales significativos, mediante la tabla
del anexo 04 (Determinacion de la significancia de riesgo); los
valores obtenidos son registrados en el formato SSOMA-F-09

“Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos

n

El responsable del area y el Comité de SSOMA, deben revisar los resultados del

andlisis de Peligros e Identificacion de riesgos.
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6.4. Definir Controles

El Jefe del area de SSOMA, coordinara con el encargado de area y el comité de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, la definicion de controles para
minimizar o controlar los riesgos hasta el grado aceptable.

RAGS Servicios Especializados E.LR.L. se compromete a controlar prioritariamente
los riesgos altos, Los riesgos moderados y bajos seran atendidos como parte de Ia
mejora continua del Sistema de SSOMA de la siguiente manera:

¢ Eliminacion (Fuente)

e Sustitucion. (Fuente)

» Controles de Ingenieria. (Fuente)

¢ Seiializacion /Advertencia y/o controles Administrativos. (Medio)

e Equipos de Protecciéon Personal (EPP). (Receptor)

El Jefe de SSOMA  a partir del formato SSOMA-F-09 _“Matriz_de_Identificacién _de

Peligros y Evaluacién de Riesgos’, registra las: actividades, peligro, riesgo y nivel de
significancia por proceso, en el formato SSOMA-F-10 “Lista _de Peligros y Riesgos

Significativos”, y es enviada a los encargados del area correspondiente para la fijaciéon
de controles necesarios con el apoyo del Coordinador de SSOMA.

Culminada la fijacion de las medidas de control, los encargados de area envian el
registro SSOMA-F-10 “Lista de Peligros y Riesgos Significativos”, al Jefe de SSOMA,

para su aprobacion.

De resultar conforme el Coordinador de SSOMA lo distribuira y lo difundira a las
diferentes areas, previa actualizacion de SSOMA-F-09 “Matriz_de Identificacién de

Peligros y Evaluacién de Riesgos”.

Todos los riesgos deben ser controlados, esto incluye los monitoreo y mediciones que
se establecen en los requisitos legales y otros requisitos establecidos por la empresa,
y se hara un seguimiento a la mejora de su gestion.

6.5. Revision y actualizacién de la matriz IPER

La aplicacion de este procedimiento se realiza en cualquiera de las siguientes

circunstancias:
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¢ Adquisicion de nuevo equipamiento y materiales.

¢ Modificaciones fisicas en las instalaciones de la empresa.

e Cambio en la metodologia de la operacion del servicio.

e Cambios sobre los procesos o incremento de algtin proceso.

¢ Nuevos proyectos de inversion.

¢ Nueva legislaciéon y/o normativa aplicable.

o Cualquier peligro identificado por un colaborador debe ser comunicado a su

superior y éste al area de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

El Presidente del Comité de SSOMA, promueve una revision para determinar si hubo
algun cambio que pueda generar una actualizacién, total o parcial de los registros de
Evaluacién de Riesgos contenidos en el formato. En particular se determina si el
desarrollo de la operacién ha demostrado que alguno de los riesgos debe ser
recalificado. Esta actualizacion es documentada en un acta e informada durante el
proceso de la revisién por la Direccion.

La Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de las actividades, y/o servicios,
debera ser revisado por lo menos una vez al afio siguiendo los pasos anteriores.

7. FORMATOS

o SSOMA-F-09 “Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos”.

o SSOMA-F-10 “Lista_de Peligros y Riesqos Significativos”.

8. ANEXO

Anexo 8.1: Lista de verificacion para la identificacion de peligros.
Anexo 8.2: Lista de verificacion para la identificaciéon de riesgos.
Anexo 8.3: Matriz de control de riesgos.

Anexo 8.4: Determinacién de la significancia de riesgo, consideraciones para la
atencion de riesgos.
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Anexo 8.1: Lista de verificacion para la identificacion de peligros

Esta lista se presenta solo como orientacion en la identificacién de peligros, deberan

analizarse la posible existencia de otros peligros segtn sea necesario.

PELIGROS MECANICOS

Herramienta defectuosa
Maquinarias y/o Equipos sin guarda de seguridad
Partes en Movimiento (poleas, ejes, etc.)

Vehiculos en movimiento

Objetos punzo cortantes y/o contundentes
Proyeccion de objetos

Particulas

Recipientes a Presiéon
Proyeccién de Materiales
Carga Suspendida
Vehiculos en mal estado

Maquinas sin mantenimiento

PELIGROS QUIMICOS

Gases inflamables

Liquidos inflamables

Sélidos inflamables

Combinacién de agentes inflamables
Sustancias quimicas

Sustancias que pueden causar dafio si se
ingieren

Sustancias que pueden ser inhaladas (gases,
poivos, vapores, humos metalicos, etc.)

Sustancias que pueden causar lesiones por
contacto

0 absorcién por la piel

Sustancias que pueden dafiar los ojos

PELIGROS NATURALES
Fenomenos naturales

Terremotos

PELIGROS BIOLOGICOS
Virus

Hongos

Bacterias

Ambiente /superficie contaminada

PELIGROS FISICOS

Altas presiones

Temperaturas extremas ( frié, calor)
Ruidos

lluminacion
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PELIGROS ERGONOMICOS

Carga fisica inadecuadamente (sobreesfuerzo)
Disefio del puesto de trabajo

Postura inadecuada

Movimiento repetitivo




Vibraciones (Deslumbramiento / Deficiencia)
Radiaciones ionizantes

Radiaciones No lonizantes

'| Trabajos en caliente

Humedad

Ventilacion deficiente.

Esfuerzo repetitivo
Trabajo prolongado de pie
Trabajo prolongado de flexion

Levantamiento de carga pesadas

PELIGROS PSICOSOCIALES
Repetitividad, monotonia.
Organizacion del tiempo de trabajo

Estrés a nivel individual

PELIGROS ELECTRICOS
Contacto eléctrico directo
Contacto eléctrico indirecto
Electricidad estatica
Herramientas eléctricas
Instalaciones eléctricas

Equipos eléctricos

PELIGROS LOCATIVOS

Pisos resbaladizos/ disparejos
Falta de sefializacion y/o vias de acceso
Falta de orden y limpieza
Almacenamiento inadecuado
Espacios confinados

Superficies de trabajo defectuosas
Escaleras , rampas inadecuadas
Andamios inseguros

Techos defectuosos

Rutas nocturnas y/o peligrosas
Cargas o apilamientos no trabados

Cargas apoyadas contra muros.

151




Anexo 8.2: Lista de verificacion para la identificacion de riesgo

RIESGOS VARIOS

Caida en el mismo nivel.
Caida de distinto nivel.

Desprendimiento de rocas.

Golpeado contra....
Golpeado por....

Descarrilamiento.
‘| Atrapamientos (atricion)

Explosiones.

Colision.
Choque.

Atropello.

Volcadura.
Aplastamiento.

Incendio.

Rotura o caida de estructuras.

Proyeccion de particulas.

Descarga eléctrica.

Exposicion a....

Contacto con....

RIESGOS ERGONOMICOS
Lumbalgia

Sindrome de tinel carpiano (distension
de tendones)

Mialgia (inflamacién muscular)

Hernia

RIESGOS PSICOSOCIALES
Alteraciones fisiolégicas

Stress, depresién, ansiedad, fatiga,
acoso,

Violencia

RIESGOS BIOLOGICOS

Infecciones o enfermedades infecto
contagiosas

Picaduras

Micosis (hongos)

CONSECUENCIAS
OCUPACIONALES

Dermatitis.
Neumoconiosis.
Hipoacusia.

Enfermedades causadas por las
vibraciones.

Enfermedades causadas por
radiaciones ionizantes.

Asma profesional
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Anexo 8.3: Matriz de control de riesgos

CRITERIOSDE | CRITERIOS DE PROBABILIDAD
CONSECUENCIA [y .
el ALTa | ALTA |meoia | Baga | 0%

[1 ] 23] 4a]s

EXTREIADAMENTE] . |
" oaito 171 1 2 | 4 T | 1
2 1 16
 pAfinO R ) 2 °
3 9 | 131 17 |
 MODERADD |~ 6 U 2
L al 10| 14| 18] 21 ] 2
_oafiomenor | | | T 17
LIGERAMENTE | . | ]
oo (3] S | W | 2] AN} B

NIVEL DE PROBABILIDAD

Muy
baja (5)

Existen controles para el riesgo, son adecuados y efectivos.
El dafio puede ocurrir en circunstancias excepcionales.

Existen controles para el riesgo, son adecuados y efectivos.

Ba‘;A El dafio ocurrira rara vez.
El personal se expone esporadicamente al peligro.
Existen controles para el riesgo pero no son adecuados o
MEDIA efectivos; o
) El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
El personal se expone al peligro al menos con una frecuencia
mensual.
ALTA No existen controles para el riesgo; o
(2) El dafio ocurrira casi siempre; o el personal esta expuesto al
peligro al menos con una frecuencia semanal.
Muy No existen controles para el riesgo; o
| Alta (1) El dafio ocurrira siempre; o el personal esta expuesto al peligro

diariamente.
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NIVEL DE CONSECUENCIAS

Ligeramente
daifiino (5)

Atencién de primeros auxilios

Sin enfermedad ocupacionai

Daiio menor (4)

Lesion leve (con un dia de descanso médico)

Molestias e incomodidad casi nunca

Moderado (3)

Lesion con incapacidad total temporal: genera
imposibilidad de utilizar su organismo; da lugar a
tratamiento médico.

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza,
disconfort.

Daiiino (2)

Lesion con incapacidad parcial permanente: genera
la pérdida parcial de un miembro u é6rgano o de las
funciones del mismo.

Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis,
asmas, trastornos musculo-esqueléticos.

Extremadamente
Dafiino (1)

Lesion con incapacidad total permanente: genera la
pérdida anatémica o funcional total de un miembro
u oérgano; o de las funciones del mismo. Se
considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones,
lesiones multiples, lesiones fatales.

Anexo 8.4: Determinacion de la significancia de riesgo

G’;?gso gge Evaluacion del Riesgo Nivel de Significancia
De1a8 Alto SIGNIFICATIVO
De98a16 Moderado NO SIGNIFICATIVO
De17a25 Bajo NO SIGNIFICATIVO
No se debe de continuar o comenzar el trabajo hasta que el
riesgo haya sido eliminado, reducido y controlado. Las
Alto medidas a tomar para controlar los riesgos deben ser
inmediatas.
Se debe monitorear anualmente el riesgo para corroborar
Moderado
que se mantiene el estado moderado
No se necesita mejorar las acciones preventivas o las
Bajo medidas de control son adecuadas o no se requiere accién
especifica.

154




Anexo 11: Manual de Organizacién y funciones

|

L~

Manual de Organizacién y Funciones

.&1’/(1'1(.7(1;'t’.\ﬂffml.lmlxl‘«'I:I,h'.l.’/ : Registro No:

RG-42

Fecha de vigencia:

21-05-2013

Modificacion

N°:.0

Pagina:

1de3

o Comité de SSOMA

DESCRIPCION DE CARGOS
NOMBRE DEL CARGO:
REPORTA A

SUPERVISA A

EN SU AUSENCIA ES
REEMPLAZADO POR :
DEPARTAMENTO

SECCION

FUNCION BASICA

COMITE DE SSOMA

Administracién

Se encarga de velar por la seguridad y salud de los trabajadores y la prevencion de la

contaminacion.
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RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES ESPECIFICAS

El Comité de SSOMA desarrolla sus funciones de acuerdo al presente Reglamento, no estan
facultados a realizar actividades con fines distintos a la prevencién y proteccién de la seguridad
y salud y de medio ambients.

a) Promover, evaluar y apoyar el Proceso de Certificacibn OHSAS 18001:2007 e iSO
14001:2004.

b) Revisar de acuerdo a la frecuencia establecida la Matriz de Peligros y Riesgos e Impactos
ambientales y verificar su mejora continua o actualizacién si se amerita.

¢) Verificar el cumplimiento de los programas de capacitacion y entrenamiento de la empresa en
temas de Seguridad, Salud Ocupacional y medio Ambiente.

d) Evaluar los Objetivos presentados, difundirlos y establecerlos para el afio en curso teniendo
como lineamiento la Politica de SSOMA de RAGS Servicios Especializados.

e) Evaluar el grado de avance de los objetivos de SSOMA, de ser necesarias tomar acciones
para remediar deficiencias en el cumplimiento de algtin objetivo.

f) Revisar y aprobar las propuestas para desarrollar mejoras en las matrices de Peligros y
Riesgos e Impactos Ambientales.

g) Evaluar mensualmente el seguimiento y control de las acciones correctivas y preventivas de
acuerdo a lo informado por el Responsable del Sistema de SSOMA.

h) Aprobar el programa y plan anual de Capacitaciones en temas de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

PERFIL

Formacién: - Ser trabajador de la empresa RAGS Servicios Especializados.
- Ser mayor de edad. Conocimientos en base a la ley 29783.

- Conocimientos en temas de Seguridad y Salud Ocupacional en
base a la norma OHSAS 18001:2007 e 1SO 14001:2004.

Experiencia: R

Educacion Estudios técnico o universitario.

Habilidades Liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad, puntualidad, honradez.
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e Monitor de SSOMA

DESCRIPCION DE CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: MONITOR DE SSOMA

REPORTA A : Jefe de SSOMA y Coordinador de SSOMA.
SUPERVISA A : Personal operativo, administrativo.

EN SU AUSENCIA ES

REEMPLAZADO POR :  --eeeem- -

DEPARTAMENTO

SECCION : Administracién

FUNCION BASICA

Se encarga de hacer cumplir el correcto llenado de los formatos de SSOMA.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES ESPECIFICAS

El Monitor de SSOMA desarrolla sus funciones de acuerdo al presente Reglamento, no estan
facultados a realizar actividades con fines distintos a la prevencioén y proteccion de la seguridad y
salud y de medio ambiente.

a) Asegurar que se cumpla con el correcto llenado de documentos y formatos establecidos para
el Sistema de SSOMA.

b) Verificar las acciones y actividades para asegurar la eficacia de las auditorias internas.

g) Realizar la difusion y concientizacién acerca de la Importancia de la Identificacion de Peligros y
Riesgos Ambientales y del cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion de
SSOMA de RAGS Servicios Especializados.

h) Participar en las reuniones del comité de SSOMA.

Nota: Todas las funciones son enunciativas mas no limitadas.
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PERFIL

Formacién: ¢ Conocimientos de OHSAS 18001:2007 e I1ISO 14001:2004
¢ Conocimiento de la normativa vigente - ley 29783.

Experiencia: Mas de 6 meses en puestos similares

Educacion Estudios técnico o universitario.

Habilidades Trabajo en equipo, responsabilidad, puntualidad, honradez.

e Asesor Legal

DESCRIPCION DE CARGOS

NOMBRE DEL CARGO : ASESOR LEGAL
REPORTA A : Director Gerente
SUPERVISA A S —

EN SU AUSENCIA ES

REEMPLAZADO POR : —
DEPARTAMENTO

SECCION : Administracién

FUNCION BASICA

Se encarga de monitorear el cumplimiento de la normativa nacional vigente referente a
seguridad y salud en el Trabajo, favoreciendo el bienestar laboral y apoyando el
desarrolio del empleador.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Responsable del cumplimiento y mantenimiento de los aspectos legales de la empresa.
b) Responsable de la defensa de la empresa ante los estamentos judiciales.

c¢) Prestar asesoramiento legal cuando lo requiera la Gerencia General y las demés areas de la
Empresa.

d) Efectuar el analisis legal de todas las iniciativas legales y reglamentarias que se sometan a su
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consideracioén.

e)Cumplir con otras funciones y atribuciones que le asigne la Gerencia General en el ambito de
su competencia.

Nota: Todas las funciones son enunciativas mas no limitadas.

PERFIL
Formacién: o Conocimiento de la normativa vigente - ley
29783 y Derecho laboral
Experiencia: Mas de 12 meses en puestos similares.
Educacién Abogado
Habilidades Trabajo en equipo, responsabilidad,
puntualidad, honradez, orden y limpieza.

159



. ‘&.// .
s Ancxo 12- Acta de Instabacion det Comité de SSOMA
ACTA DE INSTALACION DEL
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2013 - 2015

ACTA N° 01-2013 CSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, en la empresa RAGS-
Servicios Especializados EIRL, siendo las del de de 2013, en las
instalaciones de RAGS Setrvicios Especializados EIRL, ubicada en Av. Arequipa 2450 oficina
708-Lince “Edificio el Dorado”, se han reunide para fa instalacién def Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (CSST), las siguientes personas:

1. Sr. Raul Gamboa Salazar (Director Gerente) de la empresa RAGS EIRL.
Miembros titulares del empleador:
1.~

2~

Miembros suplentes del empleador:
4.-

2.-

Miembros titulares de los trabajadores:
1.-

2.~

Miembros suplentes de los trabajadores:

.-

2- - , — —— —

Habiéndose verificado el quérum -establecido en-et articulo 69° del Decreto Supremo N° 605-
2012-TR, se da inicio a la sesion.
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AR pmtnneg /

1 A AGENDA: {propuesta)

instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Eleccion del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST

Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST

Establecer fecha de capacitacion de las funciones de los miembros del comité CSST.
Establecer fecha para la proxima reunion ordinaria del comité CSST.

oA LON -

o DESARROLLO DE LA REUNION
1. Instalacién del CPSST

Siendolas .......... horas del ...... de Julio del 2013, se encuentran presentes los que
firman dicho documento, dando constancia de la instalacién del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el periodo 2013 — 2015, con vigencia de un afio.

2. Eleccién del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST
De acuerdo al inciso (a} del articulo 56° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que establece que el Presidente
es clegido por el CSST entre sus representantes, por lo cual se procede a votar,

3. Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST

De acuerdo al inciso b) del articulo 56° det Decreto Supremo N® 005-2012-TR, el cargo de Secretario debe ser
asumido por el responsable del servicio de seguridad y salud en el trabajo o uno de los miembros elegido por
consenso, es asi que:

4. Capacitacion para los miembros del comité.

5. Definicién de la fecha para la siguiente reunién.

De acuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, ei CSST se refine con periodicidad mensual en
dig previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha para la siguiente reunién ordinaria del CSST.

Por acuerdo unanime se plantea la proxima reunion ordinaria para el
de def 2013 a las en
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. ACUERDOS

En la presente sesion de instalacién det CSST, los acuerdos a los que se arribaron son los
siguientes:

1. Nombrar como Presidente del CSST a:

2. Nombrar como Secretario del CSST a:

3. Citar a la siguiente reunion de trabajo-parael__ de del 2013, en

Siendo las ,del __de del 2013, se da por concluida la reunién, firmando los
asistentes en sefial de conformidad.

Representantes de los Trabajadores Representante de los Empleadores
Nombre y Firma Nombre y Firma
Nombre y Firma ' Nombre y Firma
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Anexo 13: Procedimiento de Seguimiento y medicién del sistema SSOMA.

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Cdod igo: SSOMA -P-10
. Version: 01
T PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION DEL SISTEMA DE SSOMA Fecha:  08/07/2013
Pagina: 1ded
1. Objetivo

Establecer un procedimiento para la realizacion del seguimiento y medicion del
Sistema de SSOMA, para los servicios y procesos a través de objetivos especificos,
metas e indicadores de desempefio.

2. Alcance

Es aplicable a todos los procesos del Sistema de SSOMA.

3. Definiciones
o Caracteristicas Claves: Caracteristicas de la operaciébn que pueda tener

impacto y/o riesgos significativos en la Seguridad y Salud Ocupacional y el
ambiente.

¢ Monitoreo: Es la aplicacion del método apropiado que permite comparar y
demostrar la capacidad de los procesos para alcazar los resultados
planificados. |

o Medicién: Es la actividad que permite determinar el valor de una magnitud.

e Monitoreo de Seguridad Salud Ocupacional y Ambiental: Método de
medicién a las variables que permitiran definir el desempefio en SSOMA. Es la
accién de seguimiento que se realiza en los puntos de control para obtener una
lectura de medicién y comparar con los limites permisibles que establecen las
leyes.

4. Documentos de referencia
o Norma OHSAS 18001:2007

e Norma ISO 14001.:2004
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5. Responsables

Representante de la Direccién: Asegurar que se cumpla con lo establecido en
éste procedimiento | '

Jefe de SSOMA: Asegurar la difusion de éste procedimiento.

Personal de la Empresa: Cumplir con lo establecido en el presente
procedimiento.

6. Descripciéon del procedimiento

6.1.

6.2.

Identificacion de etapas de seguimiento
Se definen dos niveles para ejecutar el seguimiento y la medicion:

Se mide a través de los objetivos globales y el grado de percepcién de
cumplimiento de requisitos legales.

Se mide a través de SSOMA-0-01 “Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

Seguimiento del Sistema de SSOMA
Asegura su cumplimiento con la Politica del SSOMA a través del seguimiento

de:

Programa de Objetivos y Metas de SSOMA

Se ha definido los objetivos, metas, plazos y responsables para lograrlos, esto
se detalla el documento AD-O-02 “Programa de Objetivos y Metas de
SSOMA’.

El Jefe de SSOMA, realiza el seguimiento a este programa segtn los plazos
establecidos, para lo cual solicita a cada responsable involucrado sus
indicadores, con una frecuencia trimestral.

En caso de no llegar a la meta programada, el Jefe de SSOMA en coordinacién
con el Representante de la Direccion y el responsable involucrado realizan las
acciones respectivas haciendo uso del “SSOMA-P-08 ‘“Procedimiento No

conformidad, acciones Correctivas y Preventivas”.

Los acuerdos se registran a través de un acta de reunién o un informe.
Controles operacionales para riesgos y aspectos significativos

Los controles operacionales se registran en los formatos SSOMA-F-09 “Matriz
de Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos”y SSOMA-F-11 “Matriz
de [dentificacién de Aspectos e Impactos ambientales”.
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Monitoreo ambiental y ocupacional

El area de SSOMA realizara las coordinaciones necesarias con un empresa
especializada en monitoreo. Los resultados de los mismos se registran en
SSOMA-F-28 “Reporte de Monitoreo y Medicién de agentes”.

En el informe emitido por la empresa especializada se verificara los

documentos correspondientes.

Frecuencia de Monitoreo

En los resultados de los monitores y medicion se indica la frecuencia con que
se realiza el seguimiento o monitoreo de acuerdo a las sugerencias de la
empresa especializada de monitoreo.

Informe, Analisis y Evaluacion de Resultados de los Monitoreo

La empresa especializada de monitoreo entrega el informe con los resultados al
Jefe de SSOMA, quien revisa dichos resultados e informa al representante de
la Direccion.

El andlisis de los resultados estara de acuerdo a:

e Cumplimiento de la legislacion vigente.

e Cumplimiento de otros requisitos que la empresa adopte voluntariamente.
Examenes Médicos Ocupacionales

Su objetivo es determinar la eficacia del uso de los EPP entregados al personal
y los controles implementados en la fuente y el medio, para la prevencién de
lesiones o enfermedades ocupacionales.

Se realiza examenes médicos ocupacionales al personal expuesto a actividades
criticas identificadas en el IPER.

La frecuencia de los examenes médicos y andlisis de los resultados se
encuentra establecido segln la legislacién vigente.

Inspecciones de SSOMA

Nos permiten identificar posibles riesgos y peligros que se pueden presentar
con el tiempo y que no se identificaron en el desarrollo de la matriz. También
nos permite hacer seguimiento a las medidas de control implementadas.

Este tipo de inspecciones pueden ser planeada, no planeada o por otro motivo.
Los resultados de las inspecciones se registran en el formato SSOMA-F-29
“Inspeccién Interna de SSOMA’.
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6.3. Informe del Desempeiio del Sistema de SSOMA
Una vez realizado el seguimiento al sistema los resultados obtenidos se presentan a la
Alta Direcciéon haciendo uso de SSOMA-F-34 “Informe del desempefio del Sistema de

SSOMA”.

7. FORMATOS

e SSOMA-F-28 “Reporte de Monitoreo y Medicién de agentes”.
¢ SSOMA-F-29 “Inspeccién Interna de SSOMA”.
o SSOMA-F-34 “Informe del desempefio del Sistema de SSOMA”.
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Anexo 14: Procedimiento de identificacién de requisitos legales y otros requisitos.

Mnnxmrmmmrm,} PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Codigo: SSOMA -P-05

Version: 01

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS |[Fecha:  30/11/2013
Pagina: 1 de 3

1. Objetivo

Identificar, clasificar, comunicar y actualizar los requisitos legales u otros requisitos

aplicables a la organizacién, asi como monitorear y evaluar el cumplimiento de dichos

requisitos.

2, Alcance

Aplica a todos los requisitos legales obligatorios y voluntarios.

3. Definiciones

¢ Requisitos Legales: Son disposiciones que la empresa debe adoptar

obligatoriamente para el cumplimiento de sus actividades, tales como normas,
leyes, certificaciones, licencias, autorizaciones, entre otros.

Otros requisitos: Disposiciones que Ila Empresa RAGS Servicios
Especializados E.l.R.L. adopta en forma voluntaria para su mejor desempefio.
Estos pueden ser: acuerdos con las autoridades puablicas, clientes o con grupos de
la comunidad u organizaciones no gubernamentales, directrices no reglamentarias,
principios o cédigos de buenas practicas voluntarias, compromisos publicos de la
organizacion o disposiciones corporativas o de la empresa.

Parte interesada: individuo o grupo interesado o afectado por el desempefio
ambiental, de seguridad y salud ocupacional de las actividades y servicios de
RAGS Servicios Especializados E.l.R.L.

4. Documentos de referencia

OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783
Norma 1SO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental.
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5. Responsables

¢ Alta Direccién o Director Gerente: Es responsable del cumplimiento de todos los

requisitos legales identificados y otros requisitos adoptados por la empresa de
manera voluntaria.

Coordinador del SSOMA: Es responsable de hacer cumplir el presente
procedimiento, en coordinacién con el Comité de SSOMA.

Area Legal: Es responsable de identificar e informar las normativas legales
vigentes aplicables a la empresa y las modificaciones que éstas sufran.

6. Descripcion del procedimiento

6.1.

6.2.

6.3.

Identificacién de los Requisitos

El area legal identifica y comunica a las areas correspondientes, las normativas
legales que le son aplicables.

Las normativas de origen interno, una vez emitidas por el area correspondiente,
son comunicadas y distribuidas a las areas pertinentes para su aplicacion.

Las normativas aplicables a las actividades son registradas y actualizadas en el
formato SSOMA-F-13 “Matriz_de_Identificacién de Requisitos Legales y otros

Requisitos”, considerando aspectos ambientales, seguridad y salud ocupacional,
asi como otros que sean aplicables a la Organizacién.
Clasificacién y Archivamiento
Todas las normativas identificadas son archivadas en medios fisicos y/o
electronicos clasificadas por sistema y se encuentran accesibles en las oficinas
de los responsables.
El registro SSOMA-F-13 “Matriz de Identificacién de Requisitos Legales y otros
Requisitos” es enviado a las areas involucradas.
La difusion se realiza mediante charlas, folletos y/o documentos entregados al
personal involucrado.
Actualizacién
e Los requisitos legales derogados o reemplazados en su totalidad, son
eliminados del archivo y actualizados en el registro SSOMA-F-13 “Matriz de

Identificacién de Requisitos Legales y otros Requisitos”, debiendo incluir el
nuevo requisito aplicable.

e De ser modificado en forma parcial algin requisito, éste permanece
archivado, se indica en el registro SSOMA-F-13 _“Matriz de Identificacién de
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Requisitos Legales y otros Requisitos” la modificacién que ha sufrido y se
incluye el nuevo requisito complementario.

¢ Independientemente de lo indicado anteriormente, el registro SSOMA-£-13
“Matriz_de_Identificacién de Requisitos Legales y otros Requisitos” debe ser

actualizado, siendo responsabilidad del Jefe o Coordinador de SSOMA.

6.4. Evaluacion de Requisitos Legales
e Las evaluaciones del cumplimiento de los requisitos legales aplicables se

realizaran SEMESTRALMENTE, para lo cual se convocara a una reunién en la
que participaran el Coordinador de SSOMA y las personas que éstos estimen
conveniente invitar.

o Esta evaluacion puede agrupar a los dos sistemas o puede realizarse de
manera separada y es registrada en el formato SSOMA-F-13 “Matriz de

‘Identificacién de Requisitos Legales y ofros Requisitos”
e De la misma forma se evaluara la actualizacion de las autorizaciones y

certificaciones relacionadas a las actividades que se realizan en la empresa.

7. FORMATOS

o SSOMA-F-13 “Matriz de Identificacién de Requisitos Leqales y otros Requisitos”
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Anexo 15: Certificado del Proceso de Homologacién de Proveedores en SSO.

CORPORACION HODELPE S.A.C.
Certifica que

RAGS SERVICIOS ESPECIALIZADOS E.I.R.L.
fue evaluado y:caliﬂcad'o enel:
Proceso de Homologaciénde Proveedores

enel dmbito Comercial, Financiero, Legal, Recursos Humanos, Seguridad y.
Salud en el Trabajo {LEY ,29783—2011),_ a solicitud de 1a empresa..

 SuAcioN | punvaie | o
habieado obtendo ks siguiente calificacén en su nivel de riesigo :. _CoMmERaAL | 85 |
*RiesgoAlte € {3 j FINANCIERO: |- 88 .
sRiesgoMedio: 8 [ ) T SR
sRiesgoBojo : A {x} | LEGAL YRRHM | 100
Fechadéemisién :  26/05/2014 . : — :
Fechadevencimenlo:  24/05/2015 o . Totar | 91

- NIVEL DERIESGO | A

___Qf‘é_;. _ _ Co SITUACION. | PUNTAIE |
SR A— : : SEGURIDAD Y |
Luigi Forti M, ,  SAWD. 56%
Gerente Genersl ' | ENELTRABAIO | b
- lLtiev 29783-2004)f

* 1, CORPORACION HODELPE S.A C 03 uns empresa cerdlicidr on 150 9205:008,
2, E3te servitb ha S0 pres o denvode unSinemsdeGaridn deta Catidad, o
3. CORPORACON HODELPL SA.C mararinm que &l proveedor by 3100 evatiado yealitcado de $2urrio 8 prcREmienos esmbheddos yiprondos”
‘poc el cllemta;nopiume tazponsabilidad atgura por fallog o0 103 products o sarvities del provesdor evaliads., . :

WL EOTpO R ontiod de 2o
LM+ PERY

KO- SPLA +0002 - V2 - 2012
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Anexo 16: Actividades realizadas por RAGS E..LR.L

RAGS es una empresa del sector de saneamiento ambiental, brinda los servicios
especializados de Desinfecciéon, Desinsectaciéon, desratizacion, fumigacion de
mercaderias, ahuyentacion de aves y limpieza de cisterna y tanques elevados. Se
encuentra ubicado en la Av. Arequipa 2450, distrito de lince, departamento de lima.
Cuenta con 31 trabajadores, cual 16 es personal administrativo y 15 personal técnico.

Esta debidamente inscrita y autorizada por el Ministerio de Salud, segtn la constancia
N 602-2004-DISABHAZ-DESA-DISA V.L.C., y por el Ministerio de Agricultura segin
constancia N 055-SENASA-DIAIA lo que nos permite laborar y entregar Certificados
de Sanidad y de fumigacién validos en todo el territorio nacional.

La empresa cuenta con un sistema de Gestion de la Calidad, la certificacion de la ISO
9001:2008 fue otorgada por la empresa TUV Rheiland de Perd.

RAGS E.LR.L., ha implementado, documentado y mantiene un Sistema Gestion de
Calidad (SGC), adaptado de acuerdo a los requisitos de la Norma 1SO 9001 - 2008.
Para ello, la organizacion ha identificado los procesos necesarios para la
implementacion del SGC, determinando la secuencia y la interaccion de ellos.
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Grafico 13: Mapa de procesos de la empresa.
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Fuente: Manual de Gestion de la Calidad de RAGS E.I.R.L 2014.
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A continuacién se detalla las actividades de servicios que brida la empresa.

1.

Desinsectacién y desinfeccion

La desinsectacion es el empleo de métodos cientificos paré combatir los artrépodos
insectos y aracnidos) en sus distintas fases.

La desinsectacion debe de ser metédica (siguiendo un plan preestablecido),
cientifica (utilizando los productos mas eficaces), completa y no uniforme (ya que
para cada artrépodo se debe elegir el insecticida mas adecuado y los métodos de
actuacion mas duraderos). También se deben valorar si queremos un efecto
duradero, persistente, residual o un efecto inmediato, pero poco duraderb, como
seria el caso de destruir insectos voladores.

La desinfecciéon, es la reduccion por medio de agentes quimicos y/o fisicos, del
namero de microorganismos en el ambiente, a un nivel que no comprometa la
inocuidad o las propiedades del producto

Figura 19: Desinsectacion Figura 20: Desinsectacion
utilizando insecticida en polvo. utilizando insecticida en gel

Figura 21:
Desinsectacion
utilizando
insecticida en

liquido.
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Figura 22: Desinsectaciéon con Termonebulizacion

N “- ’
T e
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Figura 24: Desinfeccion utilizando la técnica de pulverizado

e

Desratizacion

Es el conjunto de técnicas de saneamiento que se emplean para el control o
exterminio de roedores, incluyendo ratas y ratones. El proceso de desratizaciéon se
encara de dos maneras:

DESRATIZACION PASIVA: Se trata de estrategias que buscan evitar la entrada y
multiplicacion de roedores; por tanto, son fundamentalmente preventivos. Incluyen el
cierre hermético de contenedores de residuos y la instalacion de rejillas en conductos

de aireacion.

DESRATIZACION ACTIVA: Incluye métodos dirigidos al control de poblaciones de
roedores preexistentes: como trampas, jaulas, equipos sonoros, productos biolégicos

que producen esterilidad, etc
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Fumigacién de Mercaderias

Los tratamientos de fumigacién con gas fosfina han sido dirigidos, tradicionaiments,
hacia el control de insectos en granos almacenados, en estructuras como silos y
bodegas de acopio.

Contamos con vasta experiencia en el tratamiento de mercaderias utilizando
tecnologia de punta que permite garantizar la efectividad de los tratamientos, la
seguridad de las personas y la proteccibn del medio ambiente.
Ademas como especialistas en el manejo de fosfuros metalicos, nos preocupamos
del correcto uso de los fumigantes, asesorando a nuestros clientes en el correcto
uso de ellos y realizando visitas de evaluacién de distintas infraestructuras.

gura 27: Fumigacién de mercaderias
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Ahuyentacion de aves

El servicio de ahuyentacién de palomas u otras aves, tiene la finalidad de evitar y
prevenir el ingreso de estas al interior de las ambientes o evitar el posamiento en
areas externas de su hogar o empresa en riesgo. Nuestros especialistas evaluaran
las condiciones de sus ambientes como la infraestructura el cual sirven de atraccion
para las aves por ser un lugar el cual aprovechan para posarse, anidar, comer o
dormir, el cual mediante elementos de proteccion como mallas y otros elementos se

evitara el acercamiento de palomas.
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Relevamiento, un buen relevamiento permite ubicar nidos, fuentes de alimento,
rutas de acceso, evaluar el atractivo del lugar (para las aves) y conocer
comportamientos que benefician la presencia de aves.

Bloqueo de accesos con redes y otros elementos, suelen ser muy eficaces
alrededor de zonas especificas o tapando los huecos por los que los pajaros entran
en los edificios. Sirven para impedir el acceso de las aves a los lugares que interesa
proteger.

Pinches, fabricados con alambre de acero zincado o acero inoxidable, con 1 metro
de largo, 18 cm de ancho y 10 cm de altura, evitan que las aves se posen en puntos
concretos. No son efectivos en lugares donde las palomas y otros pajaros anidan.

Figura 28: Capturas de paloma — Ahuyentacion de aves

Limpieza de cisternas y tanques elevados

Es muy importante, debido a que los tanques de agua son fundamentales en una
red de abastecimiento para una casa, edificio u empresa, con la finalidad de
compensar la variacién del caudal en la red publica a lo largo del dia: cuando hay
poco consumo como en la noche se llenan y cuando el consumo es maximo se

vacian.
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La mayor parte de estas impurezas quedan sedimentadas en la base de los
reservorios, con el pasar del tiempo, se convierten en capas de lodo, que
normalmente provocan:

Males estomacales o gastrointestinales.

Taponamiento o rotura de cafierias.

Deterioro de la estructura de los tanques de agua.

Contaminacién del agua a niveles no potables o toxicos.

Figura 29: Limpieza de Cisterna
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Il. CONTENIDO DEL RESUMEN
- ASPECTO METODOLOGICO:

El disefio de investigacion es Descriptivo Simple.

M > O

Dénde:
M = RAGS Servicios Especializados E.I.R.L.

O = Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
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Propuesta de un Sistema de Gestidn en
Seguridad Salud Ocupacional para
mejorar la prevencién de riesgos.

ANTES DESPUES

- Sin diagnostico de linea base
en Seguridad vy salud
ocupacional.

- Sin IPERC

- Sin objetivos y metas en
seguridad y salud ocupacional
- Sin plan de seguridad y salud
ocupacional

- Impacto negativo en la
imagen empresarial

- Sin cumplimiento a las
exigencias legales nacionales
- Sin acreditacion en OHSAS
18001:2008

- Con diagndstico de linea base
en Seguridad y salud
ocupacional.

- Con IPERC

- Con objetivos y metas en
seguridad y salud ocupacional
- Con plan de seguridad y salud
ocupacional

- Contribuye a reducir Impacto
negativo en la imagen
empresarial

- Cumple las exigencias legales
nacionales ’

- Apto para acreditar

Fuente: Elaboracion Propia.

— PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

.De qué manera, se podria groponer un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basada en !a norma OHSAS 18001, para una empresa de

saneamiento ambiental (RAGS Servicios Especializados)?.
- OBJETIVOS:
Objetivo General
« Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada

en la norma OHSAS 18001 para una empresa de saneamiento ambiental

en la Empresa RAGS Servicios Especializados.
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Objetivos especificos

« Identificar la situacion actual en “RAGS Servicios Especializados E.I.R.L,
mediante una evaluacion diagndstica que permita detectar las deficiencias
acorde a la norma OHSAS 18001.

¢ Realizar una identificacién de factores de riesgos presentes en las areas

de trabajo, valorarlos con el fin de su priorizacion e intervencion.

 Definir las Responsabilidades vy funciones de Seguridad y Salud
ocupacional de todo el personal involucrado y documentarias en manuales

de procedimientos y actividades de formacion para facilitas la gestion.

e Desarrollar la documentacion necesaria para la implementacion del

sistema de gestion de SSO en la empresa RAGS E.ILR.L

HIPOTESIS:

La empresa RAGS Servicios Especializados, tiene una calificacién aceptable,
ante la normativa nacional en seguridad y salud ocupacional, debida que existe
una gestién de sus riesgos que genera y evidencia un control de cambios con
el fin de identificar nuevas fuenies de peligro a los trabajadores ante cualquier

cambio de las actividades.

BREVE REFERENCIA AL MARCO TEORICO:

Se basa en la metodologia “PHVA’, que significa “Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar”. Para implantar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud se deben

seguir estos pasos que consisten en:

Planificar. Se conciben los objetivos y procesos necesarios para conseguir los
propositos establecidos en la Politica de Seguridad y Salud definida por la alta

direccién de la empresa.
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Hacer. Se implementan los procesos definidos durante la planificacién, se
llevan a cabo las actividades preventivas recogidas en los procedimientos del
SG de SSO.

Verificar. Se realiza el seguimiento y la medicion de los procesos segun lo
establecido en la Politica de SSO, en los objetivos y las metas y en los
requisitos legales asi como otros requisitos en materia de prevencién de
riesgos laborales que la empresa suscriba. Se realizan auditorias internas para

detectar posibles no conformidades del Sistema de Gestion.

Actuar. Se toman medidas para mejorar continuamente los resultados
derivados del SG de SSO. Esta accién significa aplicar acciones correctivas y
preventivas como consecuencia de las conclusiones establecidas en los
informes de auditoria, lo cual favorece la mejora continua del Sistema de

Gestion.

Una de las ventajas que tiene implantar OHSAS 18001 en una empresa es que
pérmite garantizar el cumplimiento continuo de la legislacion del pais en
materia de seguridad y salud en el trabajo. La mejora continua en los Sistemas
de seguridad y salud en el trabajo se traduce en una disminucion de los riesgos
que existen en la empresa, con la consecuente en una disminucidén de los
costes. Ohsas 18001 no pretende ser el remedio a la solucion en-una empresa,
sino constituye una herramienta para conseguir progresivamente un ambiente

de trabajo seguro y eficaz.

— CONCLUSIONES:

v Alfinalizar el trabajo realizado en RAGS E.L.R.L., el diagnéstico final sobre
el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por OHSAS 18001:2007
usando la misma metodologia descrita para la realizacion del diagndstico

inicial, es el siguiente:
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INICIO FINAL
) - % de Cumplimiento % de Cumplimiento
ITEM Eggits{: g&g}:&eo (Puntaje ' (Puntaje
. Obtenido/Puntaje Obtenido/Puntaje
_ Posible)*100 Posible)*100

Requisitos Generales 2 0 0.0 100
Politica 2 0 0.0 100
Planeacién 26 2 77 94
Implementacién y
Operacion 36 6 16.7 85
Verificacion 18 0 0.0 100
Revision por la
Direccién 4 0 0.0 ' 100

v' Se logré establecer una metodologia para la identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos Yy sus controles (IPER) en base a OHSAS
18001:2007 como parte inicial de la implementacién del Sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en la empresa RAGS E.LR.L,
permitiendo clasificarlos de manera sencilla, asegurando la reduccién de
los riesgos laborales e implementar practicas 6ptimas cuidando la

seguridad y salud de sus trabajadores.

v Se logré establecer e implantar una nueva estructura organizacional
incluyéndolo en el Manual de organizacion y funciones del Sistema de
gestion de la calidad, con sus propias responsabilidades y funciones
necesarias. Asimismo, se establecio el Comité de SSOMA y se crearon los
puestos de trabajo. Monitor de SSOMA y Comité SSOMA, para el

seguimiento y control de las operaciones en materia de seguridad.

v Con las diferentes actividades desarrolladas durante la realizacion de este
trabajo se logré pasar de un 24.4 % de cumplimiento de requisitos legales,
a un 96 % de cumplimiento de la totalidad de los requisitos legales
aplicables e identificados para la empresa RAGS E.L.R.L. Asimismo, llas
inspecciones de seguridad y las auditorias internas constituyeron la

principal herramienta de evaluacion del sistema de gestion en SSO, debido
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al hallazgo de las fortalezas y fallas tanto en los controles operacionales
como en la documentacidén que evidencia el funcionamiento del sistema de
gestion y, de esta manera, proponer y llevar a cabo diversas correcciones,

acciones correctivas y preventivas.

v'  La integracién de los sistemas de gestion de calidad y de SSO, en algunos
requisitos le brindé la oportunidad a todas las areas de la empresa, en
optimizar el control documentario y, de comenzar a tener presentes los
peligros y consecuencias en SSO que pudieran acarrear las decisiones

que tomaran. como por ejemplo el area de compras, logistica, entre otros.

- BIBLIOGRAFIA:
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