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RESUMEN

El informe de fesis que a continuacién se presenta constituye el desarrollo e
implementacion de un sistema ERP para mejorar la gestién de inventarios v control
operacional de la empresa “CORPPETROLEUM S.A.C.” de la ciudad de Chimbote,
donde se utilizaron las tecnologias de la Empresa Sybase ® y la utilizacién de la

metodologia Versidon 3 como guia del desarrollo.

El tiempo transcurrido en la Empresa sirvié para detallar en forma precisa todos
los procesos involucrados en la realizacion y control tanto de los ingreso ocasionado por
las ventas y cobranzas de una empresa cliente, asi también como los egresos originado
por la compra de combustible, gastos de caja chica, entro otros. Adiéional se detalla y

mejora toda la administracion del personal

Dentro de las tecnologias de la Empresa Sybase ®, se utilizo como lenguaje de
programacién al Power Builder versién 11 debido a s flexibilidad y enfoque que tiene
hacia las bases de datos, a su vez se utilizo como sistema gestor de base de datos a SQL
Anywhere 10.0 por su rendimiento y escalabilidad de tipo Empresarial. La metodologia
version 3, se muestra, por cada fase, aprobacién del sistema, el desarrollo e

implementacion de cada caso de uso.

Como resultado se obtuvo un software hecho a la medida del usuario,
disminuyendo considerablemente el tiempo y controlando eficazmente la emision de los

reportes financieros.




ABSTRACT

The thesis report presented below is the development and implementation of an
ERP system to improve inventory management and operational control of the company
"CORPPETROLEUM SAC" city of Chimbote. where technology is used Sybase ®

Company and using the methodology as a guideline Version 3 of development.

The time spent in the company served to accurately detail all the processes
involved in the implementation and control of both caused by sales and collection of a
client company income , as well as the expenses arising from the purchase of fuel costs
petty cash, among others. Additional detailed and improves all personnel

administration.

Among the technologies Sybase ® Enterprise, was used as the programming
language to PowerBuilder version 11 because as flexibility and approach that takes into
databases in turn was used as a transmission system database to SQL Anywhere 10.0 for
performance and scalability of type Company. The methodology version 3, is shown for
each phase, approval system , the development and implementation of each use case. .

The result is a software tailored user, significantly reducing the time and

effectively controlling the issuance of financial reports was obtained.
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INTRODUCCION

En la era de la Informatica, las estrategias de los negocios se apoyan en un
adecuado dimensionamiento de la Tecnologias de la Informacion, que no son otra cosa
que el conjunto de Hardware y Software asi como de la tecnologia de Comunicacion

que se utilice para dar soporte a los requerimientos del negocio.

En el drea de estaciones de servicio, el conocimiento no se ha quedado atrds y es
que se pretende revolucionar no sélo su infraestructura, sino la misma cultura. Dichos

cambios no serdn sencillos pero representan una oportunidad en diversos aspectos.

Uno de los beneficios principales es la reduccidén de los costos mediante la
aparicion de nuevas y mejores formas de desarrollar trabajos y asignaciones, asi como
la introduccién de programas de calidad para dar vida a los procesos que conlleven a
cumplir nuestro objetivo, seran las justificaciones que ayuden a hacer realidad nuestro

proyecto.

Es por esta necesidad de realizar mejor sus labores y de brindar un servicio agil
y eficiente que la ESTACION DE SERVICIO CORPPETROLEUM S.AC. ha
decidido implementar un Sistemas ERP empezando principalmente por sus divisiones
principales, una de estas es el control actualizado de sus clientes y proveedores, como
también el servicio de compra y venta de combustible, la cual ha visto la gran ventaja de
tener sus procesos automatizados basados en tecnologias de informacién y en una
metodologia moderna como es la métrica version 3, ademas de tener un estandar
representacion de sus procesos a través del Lenguaje de M(’)d.eiécio Unificado (UML) y

la gran ventaja que representan los Lenguajes de Programacion Visuales en
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comparacion con los estructurados., razén por la cual el presente informe de tesis tiene
por objetivo principal “IMPLEMENTAR UN SISTEMA ERP PARA MEJORAR LA

GESTION DE INVENTARIO Y CONTROL OPERACIONAL DE LA ESTACION

cual estd estructurado de la Siguiente manera:

En el Capitule I, comprende una descripcion general de la Estacion de servicio
“Corppetroleum  S.A.C”Misidén, Visién, Objetivos. Marco legal, Politicas

Institucionales, valores, Estructura organica, funciones y caracteristicas principales.

En el Capitulo II, se realiza el Planteamiento del Problema a través de la
Realidad Problematica, Formulacién del Problema, Justificacién, asi también se
identificard sus objetivos, antecedentes, justificacidn, su alcance, limitaciones vy la

metodologiaa emplear.

En el Capitulo I, se describe el marco tedrico necesario para la comprension e

interpretacion de los diversos conceptos aplicados durante el desarrollo de la préctica.

En el Capitulo 1V, se describe las variables de la hipotesis del proyecto y el
método de investigacién que utiliza, asi como, la muestra que se ha utilizado en la

investigacion y las téenicas de recoleccidn de datos.

En el Capitulo V, el objetivo principal de este capitulo es detallar las
actividades que se desarrollan durante la Gestion del Proyecto, la Gestidn de la

configuracion, el aseguramiento de la calidad y la seguridad que contendrd el sistema.

En el Capitulo VI, se encuentra el Estudio de Viabilidad: donde se analiza a

partit de los requisitos propios de la empresa y se determina porque se opta por el

-2
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proyecto presentado.

En el Capitule VII, se realiza Andlisis del sistema ERP. Se define el sistema,
los requisitos, casos de uso, las clases, se realizan los andlisis de consistencia y las

pruebas.

En el Capitulo VIII, se presenta el disefio del sistema ERP. Se definen la

arquitectura, los casos de usos reales, clases de disefio, y el disefio fisico de datos.

En el Capitulo IX, se genera la construcciéon del sistema. Se prepara el
entorno de construccién, se generan los componentes y se ejecutan pruebas

unitarias y del sistema.

En el Capitule X, se realiza la implantacion y aceptacion del sistema. Se

establece un plan, se implanta y se hacen las pruebas de implantacion y aceptacion.

En el Capitulo XI, se demuestra la hipdtesis planteada en el plan de
investigacion, a través de pruebas estadisticas con la ejecucion de los proceso con y sin
la implementacién del sistema ERP, para medir los indicadores especificados v asi

probar la hipotesis

Finalmente, se procede a detallar las Conclusiones y Recomendaciones que se
determinaron luego del desarrollo del presente proyecto, la bibliogratia v una serie de
anexos que incluye la recoleccion de requisitos, lista de verificacion del sistema, el

glosario y el estudio de la factibilidad.
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1.1.

1.2.

CAPITULO I
DATOS DE LA EMPRESA

DENOMINACION jﬁ}fE LA EMPRESA
1.1.1. Razén Social
Petroleum Proyects Industries Corporation Sociedad Anénima Cerrada
1.1.2. Nombre Comercial
Corppetroleum SAC.
1.1.3. Domicilio Legal
Mza. L lote. 03 Urb. Jorge Chévez I etapa (Cdra.50 Av. Pert) -
Provincia Constitucional del Callao — Callao.

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

l.a Estacion de Servicio “Corppetroleum SAC” es una empresa cuya oficina
principal se encuentra en la ciudad de Lima creada desde el afio de 2007,
naciendo como una pequefia empresa de asesoramiento de proyectos para la
construccion de Estaciones de Servicio, donde en un principio fueron
administradas y operadas por el mismo duefio Néstor Gonzales Vejarano y

tamilia cercana, siendo un negocio familiar.

En el afio 2008, llegaron a la ciudad de Chimbote para construir la ESTACION
DE SERVICIOS EL CARMEN SAC., ubicada en pleno corazon de la Av. Buenos
Aires, es por el cual, ven la oportunidad de incursionar en ¢l mercado Chimbotano
y optan en construir su primera sede ubicada en plena Av. Meiggs como una
Estacion de Servicio en la modalidad de Consumidor Directo es decir que solo
podran expender combustible a ciertos proveedores bajo el RUC 20515677811,

contratistas, sub-contratista y asociados bajo una modalidad previa de contrato.

Datos de la empresa
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De esta manera invirtieron en lo que es su primera sucursal eﬁ la ciudad de
Chimbote con una capacidad de 3 000 galones de almacenamiento, asimismo en
el afto 2009 se consolida como Corppetroleum SAC.. una organizacién que
man'tiene actividades en el sector de hidrocarburos, aBarcando desde la asesoria de
proyectos, pasando por la ejecucion y la puesta en marcha de los mismos (plantas
de almacenamiento, estaciones de servicios, proyec:toé diversos del sector).
Alineados con la Politica de Seguridad y Medio Ambiente corporativa,
disefidandose para conseguir un alto nivel de seguridad en sus iné’ta’iéciones. Es asi
que en el mes de Octubre del mismo afio iﬁi.cia una asociacién con la Empresa de
Transporte N° 25 S.A. donde realiza un convenio, donde de forma exclusiva
abastecieran todos los vehiculos de los asociadbs de la Empresa de Transporte en

la misma Estacidon de Servicio.

En la actualidad la participacion de las ventas en el mercado Chimbotano de

combustible se muestra en la siguiente imagen:

CONSTRUCCION

G

Fig. 1.1: Participacién de las Ventas mensual promedio de combustible en ¢l mercado
de Chimbote.
Notandose que las Estaciones de Servicios tiene la malyor participacién con un 40
%o, por la cual Corppetroleum Sac, en el aiio 2012, empe:;(’).con la apertura de una

nueva sucursal en la ciudad de Nuevo Chimbote donde se tiene pensado atender a
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vehiculos de transporte interprovincial con una capacidad de 6 000 Galones de
almacenamiento, ya que cuenta con una drea de cinco mil metros cuadrados v por

su ubicacion estratégica A.A.IL.H. San Felipe (Km. 420 de la Panamericana Sur).

Actualmente la empresa mantiene contrato con multiples empresas de transporte
pablico como: Transporte Anita E.LR.L, Transporte América Express Zona Noite,
Transporte Paraiso SAC. , asi también empresas de transporte de carga tales
como: Transportes Armijos ELR.LTDA. , Transportes Sagitario SAC, Transporte
M & L S.A., entre otros.
1.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.3.1. Misién de la Empresa
“Ofrecer a los clientes una atencion innovadora v de calidad, a través de
personal competente comprometidos con la excelencia, proporcionandoles
productos garantizados a precios competitivos que satisfagan sus
necesidades y expectativas™,
1.3.2. Vision de la Empresa
“Ser una organizacion lider en proveer combustible de calidad a todos y
cada uno de nuestros clientes, anticipandonos de manera eficaz a la
competencia, estando siempre en continua bisqueda ‘de nuevas
oportunidades de negocios, comprometidos con brindar y crear
permanentemente nuevos enfoques de servicio al cliente”.
1.4, MARCO LEGAL

e Ley N°26221 — Ley Orgénica de Hidrocarburos.

e Ley N° 26734 — Ley del Organismo Supervisor de Inversion en Energia —

OSINERGMIN.
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D.S. N° 015-2006-EM y su Modificatoria D.S. N° 09-95-EM Reglamento para

la Proteccion Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos (Articulo 90).

e D.S. N° 054-93-EM — Reglamento de Seguridad para Almacenamiento de
Hidrocarburos (Articulos 32 y 118 al 120).
e D.S. N° 030-98-EM Reglamento para la Comercializacion de Combustibles
Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos (Articulo 52).
e D.S. N° 012-2008-EM, Reglamento de Participacion Ciudadana para la
Realizacion de Actividades de Hidrocarburos.
e R.M. N° 571-2008-EM/DM, Aprueba los Lineamientos para la participacion
Ciudadana de Actividades de Hidrocarburos. |
e D.5. N°037-2008-PCM Limites Maximos Permisibles de Efluentes Liquidos
para el Sub Sector de Hidrocarburos.
o Ley N°27314 Ley General de Residuos Sélidos y su Reglamento DS. N° 057-
2004-PCM.
e D.S.N°003-2008-MINAM, Estdndares de calidad Ambiental de Aire
OBJETIVOS
" 1.5.1. Objetivo General
Mantener el liderazgo del mercado de combustibles, potenciando el
abastecimiento de combustibles liquidos y el servicio de atencidén al
cliente.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Mejorar la rentabilidad de ventas
e Optimizar cuota de participacién de mercado que permita el
incremento de la rentabilidad

o Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes de Corppetroleum SAC
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1.6.

e Optimizar la logistica integral de compra de combustible.
e Optimizar los procesos de Distribucién y Camercializacié}_n
o Contar con una estructura organizacional flexible, soporte tecnologico
v talento humano acorde a las exigencias actuales y futuras de la
empresa.
e Garantizar un Disefio Organizativo acorde con los requerimientos de
los Planes Estratégicos actuales y futuros
e Mantener adecuadamente cubiertas las plazas con personal competente,
altamente calificado y motivado
o Viabilizar la ejecucion de normativas v dispositivos iegales que
permitan la eficiencia de sus operaciones
VALORES DE LA EMPRESA
* Honestidad
Actuamos con honradez, justicia, transparencia y respeto por las personas v el
medio ambiente.
e [ealtad
Estamos comprometidos con la practica de los valores y principios de nuestra
Empresa, y con el cumplimiento de su visidn, misién y objetivos.
° Responsabilid%d
Actuamos con excelencia; desarrollamos nuestras actividades con seriedad,
seguridad y puntualidad, y asumimos sus consecuencias.
o Solidaridad
Procuramos el bienestar de nuestros trabajadores y sus familiares, de las
poblaciones donde desarrollamos nuestras actividades y de la sociedad en su

conjunto.
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Integridad

Hacemos lo que predicamos. cumplimos nuestros valores corporativos.

1.7. PRINCIPIOS DE LA EMPRESA

L]

Satisfaccion del cliente interno v del cliente externo

Entregamos productos y servicios de calidad, adecuados a las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.

Respeto

Valoramos a las personas, sus instituciones y al medio ambiente; para ello,
mantenemos una relacion armoniosa y amigable con todos y cumplimos las
normas legales vigentes en la materia.

Innovacion y mejora continua

Buscamos el desarrollo de nuevos productos, procedimientos y procesos; con
tal fin, fomentamos el per_*feccionamiento de las practicas de trabajo
incorporando nuevas tecnologias y promoviendo la capacidad creativa de
nuestro personal.

Trabajo en equipo

Promovemos el esfuerzo conjunto de los trabajadores; desarrollando la
mejora de sus actitudes y capacidades, para el logro de los objetivos de la
Empresa.

Proteccion ambiental

Respetamos la biodiversidad y el derecho de la poblacién‘ a confar con un

ambiente sano.

Seguridad

Priorizamos el trabajo con acciones y condiciones seguras, en resguardo de la
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integridad de nuestros trabajadores, clientes, proveedores, la comunidad y

nuestras instalaciones.

1.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA
| l
ADMINISTRACION CONTABILIDAD
JEFE DE PLAYA ASISTENTE CONTABLE

OPERADOR

YENDEDOR TIENDA

VIGILANCIA

Fig. 1.2: Estructura Ovganizacional

1.9. FUNCIONES DE LAS AREAS DE LA EMPRESA
1.9.1. Operador
Este puesto es uno de los més importantes de la empresa y por lo tanto
conlleva a un grado de responsabilidad alto, ya que existe un trato directo
entre el trabajador v el cliente. Se encarga de realizar las ventas a los
usuarios que requieren de combustible para sus unidades moviles.
Habiéndoles suministrado las herramientas basicas para el cumplimiento

de sus funciones (surtidor, boletas, facturas, etc.) las cuales estaran bajo su
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responsabilidad.

Su trabajo es eminentemente operativo es por ello que la mayor parte de su

tiempo se invierte en la atencion al cliente, cobrar v verificar el dinero

recibido y mantener su centro de trabajo limpio y ordenado.

Sus prinecipales funciones y actividades son:

©

Q

Realizar las ventas en los surtidores de combustible asignados.

Brindar un servicio de calidad al cliente, siendo rédpido, amable y

respetuoso.

Otorgar el servicio de limpieza de parabrisas v ambientado de la

unidad movil.

Emitir en forma correcta los correspondientes comprobantes de pago

~ (boletas y/o facturas de venta) a los clientes.

Emitir en forma correcta los vales de crédito y/o consumo a los clientes
sujetos a crédito.

Otorgar al cliente, en caso de solicitud, los cupones de canje por su
compra correctamente llenados.

Mantener su centro de trabajo limpio y ordenado.

Mantener su uniforme limpio v en buen estado para una buena
presentacion ante los clientes.

Custodiar las herramientas de trabajo asignadas.

Al finalizar su turno, alcanzar y repottar la cantidad de venta en soles.

1.9.2. Vendedor Tienda

Se encarga de realizar las ventas en oficina, atendiendo con respeto y

amabilidad al cliente.

Sus principales funciones y actividades son:
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o Realizar las ventas en la oficina.

o Emitir correctamente los comprobantes de pago (boletas y/o facturas
de venta) a los clientes.

o Es responsable de mantener y cuidar los articulos de venta (aceite,
lubricantes y demas) y los productos de canje/promocion.

o Llevar un registro de kdrdex de los articulos de venta (aceite,
lubricantes y demas) y de los productos de canje/promocion.

o Emitir un reporte semanal de las ventas realizadas.

o Emitir un reporte semanal de los articulos entregados en canje.

© Mantener su centro de trabajo limpio y ordenado.

1.9.3. Vigilancia

Este puesto es merecedor de un alto grado de responsabilidad va que se

encarga de brindar seguridad a la empresa y al personal laborando en ella

ante cualquier hecho peligroso.

Sus principales funciones y actividades son:

o Velar por la seguridad de la empresa y del personal.

o Llevar un registro de ingreso y salida del personal, asi como también
de cualquier hecho anormal.

1.9.4. Jefe de Playa

Se encarga bésicamente de supervisar y controlar el trabajo de los

vendedores y despachadores de combustible. Ademas tiene una labor de

entrenamiento, capacitacidén y motivacion a dicho personal.

Sus principales funciones v actividades son:

o Supervisar, controlar y evaluar el trabajo de los vendedores —

despachadores de combustible.
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Supervisar y controlar las ventas.

Controlar los créditos a los clientes.

Controlar los descuentos efectuados.

Controlar y suministrar la documentacién (facturas y/o boletas de
venta, cupones de canje, etc.) en playa.

Supervisar el correcto abastecimiento/descargue de combustible.
Supervisar el proceso de centrifugado del petroleo. crudo.

Verificar y controlar el stock de combustible.

Registrar las ventas por turno en el sistema.

1.9.5. Asistente Contable

Es el puesto operativo del &rea contable ya que est4 encargado del registro

de todas las operaciones contables de la empresa.

Sus principales funciones y actividades son:

o}

o

Registro de todas las operaciones contables de la empresa, tanto en los
libros contables como en el sistema.

Mantener al dia todos los libros contables de ley.

Generar informacion contable para la toma de decisiones.

Calculo de impuestos.

Tramites documentarios y tributarios de la empresa.

Otras funciones encargadas por el Contador.

1.9.6. Contador

Este puesto esta designada principalmente en la practica como un puesto

de caracter supervisor y operativo dentro del area contable ya que su labor

se cenfra en supervisar v controlar todas las operaciones contables

realizadas.

Datos de la empresa 14



1.9.7.

Sus principales funciones y actividades son:

o]

O

Estructurar y emitir los Estados Financieros, Presupuestarios y de
Costos asi como los reportes derivados del proceso contable.

Dirigir la preparaciéon de los registros y sistemas de informacion y
control que permitan proporcionar a la Gerencia, los elementos
precisos y datos oportunos sobre analisis financieros de presupuestos,
flujo de caja. costos, impuestos y otros aspectos requeridos para
conseguir una buena administracion de los recursos.

Establecer y mantener los sistemas, métodos y procedimientos
contables para el registro de las ftransacciones y operaciones
economico-financieras de la empresa, teniendo en cuenta los
postulados y principios de contabilidad vigenteé.

Velar por el oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias y
contribuciones sociales a las que estd afecta la empresa.

Revisidn de los movimientos contables.

Supervisar y controlar todas las operaciones contables.

Administracién

Es el puesto operativo del drea administrativa ya que estd encargado

principalmente de la recepcion y verificacion de los documentos que llegan

a la gerencia, va que es la mano derecha de la gerencia.

Sus principales funciones y actividades son:

O

Planificar las actividades administrativas
Manejo de documentacion y su respectiva verificacion
Programacion de pago a proveedores

Atender documentacion

Datos de la empresa 15



1.9.8. Gerencia

Su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacion empresarial,

es el puesto en el cual se centra el mayor poder dentro de la organizacién,

sus decisiones estin centradas en lo que es inversion. Es el representante

Ilegal_ de la empresa, deber ser una persona altamente tresponsable,

capacitada y con experiencia para el cargo. |

Sus principales funciones y actividades son:

o Dirigir y supervisar las acciones de mejora, la calidad de servicio y la
productividad empresarial.

o Representar legalmente a la empresa ante las autoridades reguladoras y
fiscalizadoras.

o Contratacion del personal administrativo y operativo.

o Aprobacion de presupuestos y nuevas inversiones.

o Dirigir el desarrollo de las actividades de la empresa.

o Dirigir y. evaluar el cumplimiento de las funciones del personal en
general.

o Gestiona'rv las adquisiciones de combustible y su respectivo transporte.

o Aprobar los pagos a proveedores.

o Verificar la cobranza a clientes.

o Coordinar con el drea contable los ingresos, gastos, presupuestos y

costos.
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CAPITULO X

PLAN DE INVESTIGACION

2.1. EL PROBLEMA
2.1.1. REALIDAD PROBLEMATICA
Los combustibles tienen una importancia fundamental en el mundo
actual y dan un gran poder econdmico a los paises que los poseen, lo
que conlleva el mejoramiento continuo en los estandares de calidad,
debido a las seguridades y a la confiabilidad que deben existir en el

manejo, almacenamiento y venta de combustibles.

La estacion de servicio Petroleum Proyects Industries Corporation
SAC o mejor conocido con su nombre comercial “Corppetroleum
SAC” abastecedor de combustible al por mayor como actividad
econdmica principal y otros servicios al pablico en los que destaca
venta de lubricantes y articulos de aseo. Donde su sede principal, esta
ubicada en un lugar estratégico (Av. Enrique Meiggs N° 2605)
colindando con otras empresas dedicadas al transporte pesado la cual
lo posiciona como unos de los principales distribuidores de

combustible en la zona.

Corppetroleum SAC es una estacion de servicio consumidor directo
de combustible liquidos esto quiere decir que adquiere en el pais o
importa Combustibles para uso propio vy exclusivo en sus actividades
y que cuenta con instalaciones para recibir y almacenar los referidos
productos [Definicion Osinerming] para la cual su cartera de cliente

estd conformada por empresas de transporte pesado y piblico bajo un
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contrato temporal que indicard la cantidad de combustible minima que

consumird en un tiempo pactado.

Para la atencién de los clientes consta de dos islas de despacho donde
una de ellas se expende a autos, camionetas, camiones v buses
pequefios, mientras la otra isla para uso exclusivo de trailer y buses

grandes.

La empresa esta dotada por un despa.chado.r mas un ayudante por cada
turno (Diurno y Nocturno) y registran su ventas manualmente en las
boletas y facturas segln requerimiento del cliente para luego llenarlo
en un formato llamado "liquidacion de turno" donde anotan los
Ingresos que consta de: créditos, cobranzas y las ventas al contado que
acontecen en el turno, a su vez los egresos de caja chica v posibles
calibraciones de los surtidores que al finalizar su jornada es entregado
al encargado de turno para el cuadre de venta la cual mediante la
comparacién con una macro realizada en MS Excel ® contrata los
datos con la "liquidacién de tumno", pero i)()r la cantidad de
informacién almacenada genera datos incoherentes o en el peor de los
casos se queda procesando y al finalizar no muestra nada. Por otro
lado estan las marcaciones que realizan los operadores que solo
apuntan en un cuaderno y a veces faltan o llegan tarde al horario

establecido.
Debido a las diversas denuncias por informalidad, adulteracion y
contrabando reportadas por la Agesp y otras instituciones a las

autoridades del sector, en noviembre de 2004 se inicid el
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funcionamiento del Sistema de Control de Ordenes de Pedido (SCOP)
que debfan wutilizar obligatoriamente los operadores de plantas,
distribuidores mayoristas, grifos y Estaciones de Servicio, fue
disefiado, desarrollado y controlado por Osinergmin. Un servicio
gratuito y de acceso directo desde cualquier lugar a través de Internet
o la linea telefonica. Corppetroleum SAC no es ajeno a los que
acontece en el mercado v por mantener la formalidad todas sus
ordenes de compra las registra mediante el sistema de descrito, por la
cual puede hacer el seguimiento del estado de pedido hasta su
respectivo despacho, sin embargo para llevar el control de lo gastado
utilizan un cuadro en MS Excel® anotando solamente },é,s fechas v
montos de los voucher de pago realizados a los bancos donde tienen
Cuenta corriente los distintos proveedores de combustible,
ocasionando registros y hasta pagos duplicados ya que los encargados
de turno van pagando en el transcurso del dia y olvidan de ingresar a

dicho cuadro.

Con respecto al control stock de combustible se lleva manualmente,
mediante una hoja simple de kdrdex contrastando lo que existe en el
tanque que almacena el combustible con el stock tedrico (Compras
menos Venta). Muchas veces existen diferencias enormes debido al
mal registro de las compras de combustible por ausencia de encargado
de Turno, asi también no se puede calcular las perdidas por el mal

despacho ocasionado mermas, por lo que se distorsiona el stock real.

Por otro lado la estacion de servicio cuenta con una sucursal ubicada
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en la ciudad de Nuevo Chimbote en la cual solo abastece a buses de
transporte publico debido a que cuenta solo con una isla para el
despacho, en varias ocasiones se necesita trasladar para una venta
puntual cierta cantidad de combustible de una sucursal a otra, lo que
conlleva a generar guias de remision y modificacion del stock en cada
una de ellas por Jo que ocasiona confusion a los despachadores ya que
el cliente se puede retrasar en la llegada hacia el grifo v pueden
atender a otro cliente con el combustible reservado ya que ambos

estan en el mismo tanque.
2.1.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

El almacenamiento y manipulacion de combustibles debe cumplir con
estrictas normas de seguridad dada la peligrosidad de los mismos.
Como se ha descrito anteriormente las Estaciones de Servicio deben
mantener un control tanto en la venta v compra de combustibles para
detectar posibles fugas o incluso hurto del combustible almacenado,
por la cual se necesitaria de una herramienta de control logistica,
distribucidén e inventario, capaces de optimizar los procesos de la

empresa.

La falta de un control y adquisicién de datos no permite monitorear y
controlar variables que son importantes en la correcta manipulacién y
almacenamiento de combustible, tales como temperatura, nivel de
combustible en los tanques de almacenamiento, cantidad de
combustible vendido por isla. La correcta lectura y control de estos

pardmetros aseguraria una administraciéon mas segura vy eficiente de la
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Estacion de Servicio.

Debido a que en la actualidad los procesos son ejecutados de forma
manual, implica que existan posibles fallas e incumplimiento de
normas de seguridad que desembocan en riesgos de pérdidas
personales v materiales. Sumando la falta de control de tanto las

entradas. salidas y permisos de los operadores de grifo ocasionando

pérdida de clientes por falta de dotacion en la empresa.

Si bien es cierto las macros realizadas en MS FExcel ® son ligeras y
faciles de manipular no son un motor potente ante gran cantidad de
datos y confiables ante la correlacidén de los mismos, ya que en cada
proceso del negocio se necesita considerar seguridades vy
precondiciones necesarias para ¢l funcionamiento seguro de la
estacién de servicio. Ademas se tendria que considerar un sistema de
alarmas el cual facilitaria al operador el reconocimiento de fallas, para
una posible toma de decision rapida para ejercer medidas preventivas

o correctivas apropiadas de acuerdo a la naturaleza de la falla.

Por otro lado la empresa necesita mantenerse informada en tiempo
real el stock de combustible ya que al tener una sucursal, dispone de
una ventaja sobre su competencia para no quedarse desabastecido con

sus clientes.

Ante lo expuesto se recomienda una herramienta que otorgue apoyo a
los clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas,
asi como un eficiente manejo de informacidén que permita la toma

oportuna de decisiones y disminucion de los costos totales de
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racion.

2.1.3. ANTECEDENTES

A)

B)

PISENO DE UN PLAN TACTICO CORPORATIVO PARA
MEJORAR LOS PROCESOS EMPRESARIALES DE LAS.
GASOLINERAS BANDERA BLANCA EN EL
DEPARTAMENTOG DE SANTA ANA

Universidad: Francisco Gavidia

Autor: Silvia Corina Arcia, Silvia YeseniaCatota Reyes

2004, San Salvador, El Salvador

En la cual tiene como propésito principal mejorar los procesos de
dichas estaciones de servicio a través de un plan tactico de
publicidad y de las actividades publicitarias que se desarrollaran

dentro de esta.

Para realizar dicho Plan se presentan los cuatro capitulos que se
abordaron con amplitud apoyados de herramientas de mercado; es
decir mediante investigaciones de campo utilizando las encuestas,
con las cuales se pretende recopilar informacién valiosa y
necesaria a la hora de tomar decisiones. Esta tesis se enmarca en
primera instancia con los objetivos especificos de la presente
investigacion ya que busca unificar y optimizar los procesos de
funcionamiento de las empresas del rubro de expendio de

combustible.

SISTEMA ERP EN LA GESTION DEL TALLER Y

MANTENIMIENTO PROGRAMADCOC DEL PARQUE

Plan de investigacion
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AUTOMOTOR DE PETROPRODUCCION FILIAL LAGO
AGRIO

Universidad: Universidad Nacional de Chimborazo

Autor: Palacios Granda Guilber Miguel

2011, Riobamba, Ecuador

El proposito de este trabajo es crear un sistema ERP para el
sistema de gestion del taller v control del mantenimiento
programado del parque automotor EP-PETROECUADOR. en
relacion a las necesidades especificas de la empresa, se realizé con
el fin de mantener activo el parque automotor. El aporte de esta
investigacion establece un plan piloto de mantenimiento
preventivo, bajo la consideracion de los tiempos de ejecucién en
los procesos de mantenimiento de los vehiculos de la ciudad que

realmente se necesitaria aplicarlo en la ciudad de Chimbote.

SIMULACION DE SISTEMAS CASO : ‘AN’AIMSIS DE UN
ERP EN UN SERVICENTRO DE COMBUSTIBLE
Universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Autor: José Augusto Llican Calderon

2003, Lima

Plantea el problema del Servicentro de Combustible “200 Millas”
abastecedor de combustible y otros servicios quien presenta
deficiencias en el servicio de combustible de Petréleo. El actual
modelo consta de 02 surtidores de Gasolina y 02 surtidores de

Petréleo, debido a la buena demanda de Petrdleo se genera colas

Plan de investigacién
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D)

de vehiculos petroleros, origindndose un caos vy pérdida de

clientela.

Al igual que la presente investigacion se ha visto las deficiencias
del servicio de la mayoria de los grifos se plantea implementar, en
la cual esta tesis pretende con un sistema de simulacidn
computacional basado en herramientas ERP, analizar el
desempefio vy las deficiencias del entorno real, como por ejemplo:
Tasas de llegadas, Demoras de atencién y Tiempos de Espera,
indicadores que servird de guia para la realizacién para la
investigacion.

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN ERP
PARA EL. CONTROL DE ENVENTAR;E(}S PARA
EMPRESAS DE ALMACENAMIENTO DE
HIDROCARBURO.

Universidad: Pontificia Universidad Catdlica del Pert

Autor: Jorge Alberto Iju Fukushima

2010, Lima.

Se plantea el analisis, disefio ¢ implementacion de un ERP para el
control de inventarios que permita registrar y calcular los datos de
los movimientos de forma automatica, separando los procesos en
una forma estructurada y eliminando la redundancia en el ingreso
de da_tos, permitiendo también generar reportes de inventarios que

ayuden a verificar las diferencias entre los inventarios fisicos y

Plan de investigacion
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E)

contables.

Donde muestra las operaciones tipicas de un terminal de
almacenamiento de hidrocarburos y se plantea la divisién del
sistema en modulos. El mddulo de Recepcion contiene las
operaciones de ingreso de producto al terminal; el de Despacho
contiene las operaciones de egreso de producto del terminal, que a
diferencia de la investigacion presente considera el mdadulo
operativo y de productividad que incluye‘ las marcaciones de
horario, posibles mermas, gastos internos de los operadores entre
otros.

IMPLEMENTACION DE ERP SAP BUSSINESONE
UTILIZANDO LA METODOLOGIA ASAP PARA
MEJORAR LOS PROCESOS DE NEGOCIO DE LA
EMPRESA SOCOPURSAC SEDE SAN BORJA — LIMA
Universidad: Universidad Nacional del Santa

Autor: Paul Smith Silva Pereda, Carolina Angélica Rojas Mejia

2010, Chimbote.

Esté orientado a la implementacion del ERP SAP BUSSINESONE
para vmejoravr los procesos ~de negocio de la Empresa
SOCOPURSAC. para el desarrollo de la implementacion se utilizd
la metodologia ASAP siguiendo sus I‘CS})GC;{iVaS fases: Preparacion
Final, Produccion y Soporte.

Como resultado final se llega a comprobar la hipodtesis planteada

comparando los procesos anteriores con los actuales de la

Plan de investigacion
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F)

empresa. La metodologia ASAP es una herramienta 4gil donde
pretende aprovechar los recursos en el menor tiempo posible, sin
embargo sino se lleva cada etapa en su totalidad puede ocasionar
que la gestion del proyecto no se encuentre bien estructurada

debido a que no se genera entregables bien definidos .

IMPLEMENTACION DE UN FRAMEWORK: ERP
ACADEMICO, COMO SOPORTE A LA TOMA
DECISIONES, PARA ELEVAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO EN LOS INSTITUTOS PUBLICOS DE
EDUCACION SUPERIOR.

Universidad: Universidad Nacional del Santa

Autor: Joslyn Huertas Cotos

2011, Chimbaste.

Se orienta a la implementacion de un framework ERP Académico,
para que sirva de herramienta y facilite el trabajo de recoleccion vy
sistematizacién de la informacion necesaria para la planeacién de
actividades estratégica de los institutos publicos, entregando las
herramientas que permitan efectuar una gestion mas eficiente,
brindando soporte a la toma de decisiones y permitiendo de esta
manera clevar el nivel de calidad del servié.io brindando en los
Institutos Publicos de Educacién Superior. Esta investigacién
aporta informacién necesaria como herramienta de desarrollo para
la toma de decisiones y es una fuente de informacidén que estd

siendo considerada.

Plan de investigacion
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G) SISTEMA ERP “CAAPAL” UTILIZANDO
ARQUITECTURA DISTRIBUIDA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
OB INGENIEROS CONTRATITAS S.R.L.
Universidad: Universidad Nacional del Santa
Autor: Alex Omar Bardales Loyaga, Catherine Pamela Gordillo
Lopez
2011, Chimbote.
Estd orientado a implementar el sistema ERP “CAAPAL” para
Mypes constructoras, el cual les permitira integrar la informacion
de las areas de logistica, almacén éarea técnica administracion,
contabilidad y recursos humanos, manteniendo la informacién de
manera disponible e inmediata durante la toma de decisiones,
incrementando la productividad y mejoria en los tiempos de
respuesta. Siendo implantado en la empresa OB Ingenieros
Contratistas S.R.L. para las pruebas correspozn.dienteS.
Como resultado de este trabajo se llega a comprobar la hipétesis
planteada, a lograr mejor la Gestién Administrativa en la Empresa
OB Ingenieros Contratistas. A diferencia de la actual investigaciéon
lo enfoca desde un punto de vista gerencial y ayuda a entender la
logica del negocio de las empresas relacionada con el manejo de
personal maximizando su productividad a un menor costo.

2.1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
JEn qué medida la Implementacion de un Sistema ERP mejorara la

gestion de inventarios y control operacional de la Estacion de Servicio
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CORPPETROLEUM SAC, en la ciudad de Chimbote?
2.2. JUSTIFICACION
2.2.1. Justificacion Téenica
Se cuenta con las actuales tecnologias y herramientas para

el desarrollo de sistemas ERP

.

2.2.2.  Justificacién Econdmica
Se mantendra las cuentas claras de ingresos v egresos de la empresa
asi también el nivel de reposicién del stock de combustible estara
actualizado en cada momento permitiendo a la empresa tomar rapidas

decisiones evitando gastos innecesarios.

Asf también se justificaran los recursos de cdmputo que posee la
empresa va que se aprovechara al maximo con las herramientas

implantadas.

2.2.3. Justificacién Institucional
Debido a que en el mercado de Estaciones de Servicio aun la mayoria
cuenta con sisteimas manuales, el desarrollo del proyecto generaria una
ventaja competitiva sobre los demas.

2.2.4. Justificacién Personal
La implementacién del sistema ERP en la Estacién de servicio
Corppetroleum SAC permitira al investigador desarrollarse en la rama
de andlisis de la informacién asimismo lograra la obtencién de su

titulo profesional.
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2.2.5. Justificaciéon Operativa

Con la implementacién del sistema ERP no solo estariamos
mejorando el control intermno de la empresa sino también estariamos
optimizando el servicio hacia la poblacion Chimbotana tanto en la

atencion rapida y eficiente.

2.3. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion es un aporte al gran nlimero de empresarios del
mercado de combustible quienes necesitan mantenerse en la
formalidad del negocio ya que permitird llevar un control de sus
compras y ventas de combustible lo cual es un tema muy delicado
con el Estado Peruano, asimismo de la obtencidn de la informacién
oportuna y veraz que sin embargo hasta ahora se han visto

limitados en el uso de herramientas de gestién empresarial de

apoyo a sus decisiones de negocios.
2.4. OBJETIVOS
2.4.1. Objetive General

Implementar un sistema ERP para mejorar la gestion de inventario y
control operacional de la estacidn de servicio Corppetroleum SAC, en

la ciudad de Chimbote.

2.4.2. ObjetivosEspecificos

» Realizar un levantamiento de los principales indicadores

financieros y no financieros aplicables al expendio de
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combustibles para el disefio de la base de datos creada para el

sistema ERP de la empresa.

» Creacién de nuevas entidades para la interaccién con la
informacion ingresada hacia el sistema ERP integrando las
distintas 4reas implicadas en una Gnica fuente de informacidn,
modelando el funcionamiento de la empresa a través de diagramas

UML.

> Construir el Sistema ERP a través de la metodologia Métrica en su

versién 3 con sus técnicas de desarrollo y gestion de proyectos.

» Instalar, configurar un servidor de base de datos y aplicaciones

que satisfaga el sistema distribuido del sistema.

» Facilitar la interaccion entre la aplicacion y sus usuarios a través

del uso de menus y el disefio de una interfaz amigable e intuitiva.

» Generar informes y reportes configurables del sistema ERP para la

emision de datos coherentes y oportunos.

7 Realizar el estudio de Factibilidad Tecnoldgica, Operativa y

econdémica del Sistema ERP.
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2.5. HIPOTESIS
La implementacién de un sistema ERP mejora la gestion de
inventario y control operacional de la estacidén - de servicio

Corppetroleum SAC, en Ia ciudad de Chimbote.

2.6. VARIABLES
Para la presente investigacién se definieron las siguientes
variables:
2.6.1. Variable Independiente (V.L.)
Sistema ERP
2.6.2. Variable Dependiente (V.D.)
Gestidon de inventario y control operacional de la estacion

de servicio Corppetroleum SAC en la ciudad de Chimbote.

2.7. DISENO EXPERIMENTAL
Para la actual investigacién se utilizara el disefio pre-
experimental: disefio pretest-posttest de un solo grupo.(Tamayo

y Tamayo, 1998)

G, Oy X O,

Doénde:

Gy GrupoUnico
O,: Nivel de la gestion de inventario y control operacional de la
estacién de servicio Corppetroleum SAC en la ciudad de

Chimbote antes de aplicar el Sistema ERP.

Plan de investigacion



X :Sistema ERP.

O,:Nivel de la gestidén de inventario y control operacional de la

estacion de servicio Corppetroleum SAC en la ciudad de

Chimbote después de aplicar el Sistema ERP.

2.8.

INDICADORES

Tiempo de Respuesta.

Facilidad de uso.

;
V.1 : Sistema ERP » Costo de la implementacion.
» Nivel de confiabilidad y
disponibilidad de la informacién.
Gestion de inventario de la
estacion de servicio » Tiempo en obtencion de la
Corppetroleum SAC en la informacién
ciudad de Chimbote.
V.D.:
Control operacional de la
estacion de servicio » Satisfaccién de los usuarios por los

Corppetroleum SAC en la
ciudad de Chimbote.

procesos del sistema ERP

Tabla N° 2.1 Tabla de Indicadores de las variables

Plan de investigacion -
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3.1.

CAPITULO ITI
MARCO TEORICO

SISTEMAS ERP

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (Enterprise
ResourcePlanning o ERP) son sistemas de gestion de informacion que
integran y automatizan practicas de negocio asociadas con los aspectos

operativos o productivos de una empresa [ERP-01].

Son sistemas integrales de gestién para la empresa caracterizados por
estar compuestos por diferentes moédulos en una tGnica aplicacion.
Aunque estos son de diferente uso, por ejemplo: produccién, ventas,
compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestién de proyectos,
GIS (sistema de informacion geografica), inventarios y control de
almacenes, pedidos, noéminas, etc., el sistema se encarga de integrarlas
entre si para agilizar el funcionamiento de los procesos de negocio de la
empresa. [ERP-2]
3.1.1.Caracteristicas [ERP-03]
> Sistemas Integrales. Los ERP permiten controlar los
diferentes procesos de la compaiiia entendiendo que todos los
departamentos de una empresa se relacionan entre si: el

resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente.

» Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un
conjunto de  departamentos que s¢ encuentran
interrelacionados por la informacidén que comparten y que se

genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los ERP es

Marco Tedrico
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que sus funciones se encuentran divididos en médulos. Esto
permite la instalacion de acuerdo con los requerimientos del

cliente,

Adaptables. Los ERP estan creados para adaptarse a la
idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por medio de la
configuracion o parametrizacion de los procesos de acuerdo

con las salidas que se necesiten de cada uno.

3.1.2. Ventajas[ERP-04]

4
"/
[/

\”
7
7

Y

Brinda un gran apoyo en la toma de decisiones ya que le
asegura confiabilidad y seguridad total sobre la informacion
contable,

Brinda un panorama real y actualizado de la empresa con
informacién totalmente actualizada.

Brinda a su empresa una gran flexibilidad operacional.
Facilita las labores de auditoria interna y-externa.

Brinda flexibilidad para realizar consultas de informacién
historica.

Mejora el tiempo del proceso.

Un sistema totalmente integrado.

La capacidad para racionalizar los diferentes procesos y flujos
de trabajo

La posibilidad de compartic datos entre distintos

departamentos de una organizacion.

Mejora de la eficiencia y los niveles de productividad.
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Reduccion de costos.

Mejora el servicio al cliente.

Es una herramienta de gran utilidad para compaifiias
multinacionales y entes corporativos, debido a que permite

d

efectuar cierre fiscal y corporativo.

Desventajas[ERP-04]

Generalmente las ventajas superan a las desventajas en lo cual

se puede mencionar algunos obstaculos o limitaciones:

>

-
7
[/

P

\,,

>

La personalizacion en muchas situaciones es limitada.

La :rc:sis“{e:ncia en compartir la informacién interna entre
departamentos puede reducir la eficiencia del software.
Costos elevados del mantenimiento.

ERP's pueden ser demasiado rigidos especificos para
organizaciones que estan ya sea nueva o desea mover en una
nueva direccion en el futuro préximo.

La empresatiene que adaptarse sus procesos al sistema

Objetives[ERP-04]

Optimizar los procesos empresariales.

Facilitar el acceso a toda la informacion de forma confiable,
precisa v oportuna (integridad de datos).

Compartir informacién entre todos los componentes de la
organizacion.

Eliminar datos y operaciones innecesarias (o redundantes).

Reducir tiempos v costes de los procesos (mediante procesos
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de reingenieria).
> Otorgar apoyo a los clientes del negocio: tiempos rapidos de
respuesta, eficiente manejo de informacion y disminucion de

los costos totales de operacion.

3.1.5. Qué ofrece este producto?[ERP-03]

» Disefio de ingenieria para mejorar el producto.

» Seguimiento del cliente desde la aceptacion hasta la
satisfaccion completa.

» Administracién  de iﬂterdependenciaé de: recibos de
materiales, productos cstructuﬁdos en el mundo real, cambios
de la ingenieria y de la revisién y la mejora, v necesidad de
elaborar materiales substitutos, etc.

» Flexibilidad v facilidad de realizar cambios de versiones. La
efectividad de datos puede usarse para el control cuando el
cambio ocurra desde una version anterior a la nueva.

» La seguridad de las computadoras estd incluida dentro del
ERP para proteger en contra crimenes externos, tal como el
espionaje industrial y crimen interno, tal como malversacion.

Hay conceptos de mercadeo y ventas, cadena de

‘;,1

abastecimiento y otras dreas que pueden ser integrados.

LA COMERCIALIZACION DE HIDROCARBUROS EN
FL PERU

El mercado de combustibles liquidos en el Pert es libre, pero para poder

actuar en dicho mercado se requiere estar previamente registrado ante el
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Ministerio de Energfa y Minas (MEM), previa opinién favorable de

Osinergmin.

La distribucién de combustibles liquidos se desarrolla a través de las
refinerfas de propiedad de la empresa publica Petrdleos del Pera
(Petropertt) y de la corporacion privada Repsol YPF. Actualmente el
Peru tiene un déficit c]:e produccion de petrdleo de casi 78 miles de
barriles diarios (mbpd). De las refinerias se transfiere el combustible a
las plantas de abastecimiento de propiedad de empresas privadas en
camiones cisterna, principalmente, y es desde alli que los distribuidores
mayafistas venden sus productos, los cuales despacha el operador de la
planta hacia las estaciones de servicio (ES), consumidores directos,
distribuidores minoristas, etc. Finalmente, a través de las ES y los
distribuidores minoristas se entrega el combustible al consumidor final.

El cuadro 2 muestra el nimero de agentes que existe en el pais.

‘Plantas d abastecimiento
Plantas de lubricantes ‘ 6
Distribuidores mayoristas 36
Iistaciones de Servicio 3,679
Camiones cisterna de liquidos | 5,346
Consumidores directos de liquidos 1,668
Distribuidores minoristas 411

Tabla 3.1: Ndmero de agentes distribuidos en tode el pais
Fuente: Osinerming, 2011

A fines del afio 1996 se cred el Organismo Supervisor de la Inversion
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en Energia (Osinerg). Con la promulgacién de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, en julio de 2000, vy la Ley .Complememaria de
Fortalecimiento Institucional, en abril de 2002, se ampli6 las facultades
de Osinerg como organismo regulador del mercado vy, luego, se

J

convirtio en Osinergmin en coincidencia con el desarrollo del mercado.

En el 2002, el grado de informalidad de la comercializacién de los
combustibles en todo el Pert era de 42%, problema que suscitaba el
permanente reclamo de la Asociacién de Grifos y Fstaciones de
Servicios del Pert (Agesp) que pedia la creacion de un organismo que

controlase el robo de combustible.

Hasta fines de 2004 el procedimiento para la adquisicion de
combustibles por parte de una ES consistia en enviar una orden de
pedido escrita a Ogsinergmin, que era llevada por un transportista
contratado. Este sistema no permitia a la Direccion General de
Hidrocarburos del MEM ni a Osinergmin un minimo nivel de control,
en la medida que los agentes mayoristas no podia verificar en tiempo
real la veracidad de las d6rdenes de pedido que eran emitidas por los

agentes cada vez que compraban combustibles.

En el aiio 2004 se hizo un calculo de las pérdidas, determinandose que
por cada 1% de volumen de combustibles debido a la informalidad el
Estado dejaba de percibir 10 millones de délares de ingreso fiscal

anual.

Marco Tedrico
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Debido a las diversas denuncias por informalidad, adulteracién y
contrabando reportadas por la Agesp y otras instituciones a las
autoridades del sector, en noviembre de 2004 se inicié el
funcionamiento del Sistema de Control de Qldc—nms de Pedido (SCOP)
que debian wutilizar obligatoriamente los operadores de plantas,
distribuidores mayoristas, grifos y ES. [GRI-01]
3.3. ElISCOP[SCO-01]

El Sistema de Control de Ordenes de Pedido (SCOP), fue concebido

como un servicio de control obligatorio, disefiado, desarrollado vy

controlado por ()sin;-:rgmﬁ:z. Un servicio gratuito y de acceso directo

desde cualquier lugar a través de Internet o la linea telefonica. Lo que se

buscaba con este sistema es que, sin interferir en el mercado, asegurara

entre los comerciantes debidamente autorizados el origen, el transporte y

el destino de los combustibles.

Cuando un comprador realice un Pedido de combustible en el SCOP, el

sistema validara:

» Sisuregistro DGH esta vigente,
» Si estd autorizado a adquirir los productos que esta solicitando,
» Si la cantidad de combustible que esta solicitando no excede su
capacidad de almacenamiento,
» Si el transporte que trasladara el producto estd autorizado,
Si todas las validaciones son correctas, el sistema procederd a emitir un

cédigo de Autorizacion, el cual identificara a cada transaccién en todo su
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flujo. Sin el codigo de autorizacidn, no se podrd comprar combustible.

3.3.1.Tipos de Ordenes de Pedido[SCO-02]
Se puede generar 3 tipos de 6rdenes:

»  Orden Simple: Aquella que va dirigida a un solo destino

» Orden Miltiple: Aquella que es generada por un usuario
para varios Destinos. Ideal para ser usado por administradores
de Cadenas de EESS

» Orden Anticipada: En eclla se hace un solo Pedido total v
luego se van haciendo Pedidos parciales contra el saldo
inicial, hasta agotarlo. Ideal para ser utilizado por
consumidores Directos.

3.3.2.Estados de Ordenes de Pedido[SCO-02]

Una Orden de Pedido puede hallarse en 7 estados:

» Selicitada: Al haber sido registrada por un comprador.

» Vendida: al haber sido atendida por el vendedor.

» Por despachar: Cuando la unidad de transporte que va cargar
el combustible ingresa a planta

» Despachada: Cuando la unidad de transporte ha cargado
combustible y salido de planta

» Cerrada: Cuando el comprador ha recibido el combustible y
da conformidad de su recepcion.

» Rechazada: cuando el vendedor no acepta vender el producto,
o cuando el comprador no da conformidad de recepcion de

producto. En estos casos, los agentes pueden registrar el
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motivo de rechazo.
» Anulada: Cuando el comprador cancela la Orden solicitada.
Cabe sefialar que esta accidn solo puede realizarse antes que la

Orden pase a estado “VENDIDO”,

SISTEMA DISTRIBUIDO

Un sistema distribuido se define como una coleccién de compu‘{adéms
separadas fisicamente y conectadas entre si por una red de
comunicaciones distribuida; cada méquina posee sus componentes de
hardware y software que el usuario percibe como un solo sistema (no
necesita saber qué cosas estan en qué maquinas). El usuario accede a los
recursos remotos (RPC) de la misma manera en que accede a recursos

locales, o un grupo de computadores que usan un software para

conseguir un objetivo en comun.

El tamafo de un sistema distribuido puede ser muy variado, ya sean
decenas de hosts (red de area local), centenas de hosts (red de drea
metropolitana), o miles, o millones de hosts (Internet); esto se denomina
escalabilidad. [SD - 01]
3.4.1. Caracteristicas: [SD - 02]
[Colouris 1994] establece que son seis las caracteristicas
principales responsables de la utilidad de los sistemas
distribuidos. Se ftrata de comparticién de recursos, apertura
(openness), concurrencia, escalabilidad, tolerancia a fallos y

transparencia.
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» Comparticién de Recursos

Los recursos en un sistema distribuido estén fisicamente
encapsulados en una de ]avs computadoras y solo pueden ser
accedidos  por otras  computadoras mediante  las
comunicaciones (la red). Para que la comparticién de recursos
sea efectiva, ésta debe ser manejada por un programa que
ofrezca un interfaz de comunicaciéon permitiendo que el
recurso sea accedido, manipulado y actualizado de una manera

fiable y consistente. Surge el término genérico de gestor de

FECUrsos.

Un gestor de recursos es un modulo software que maneja un
conjunto de recursos de un tipo en particular. Cada tipo de
recurso requiere algunas politicas y métodos especificos junto
con requisitos comunes para todos ellos. Estos incluyen la
provisién de un esquema de nombres para cada clase de
recurso, permitir que los recursos individuales sean accedidos
desde cualquier localizacién; la traslacion de nombre de
recurso a direcciones de comunicacion y la coordinacion de
los accesos concurrentes que cambian el estado de los recursos

compartidos para mantener la consistencia.

Apertura (opennesss)
La apertura de los sistemas distribuidos se determina
primariamente por el grado hacia el que nuevos servicios de

comparticion de recursos se pueden afiadir sin perjudicar ni
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duplicar a los ya existentes.

Basicamente los sistemas distribuidos cumplen una serie de

caracteristicas:

»  Los interfaces software clave del sistema estan
claramente especificados y se ponen a disposicion de
los desarrolladores. En una palabra, los interfaces se

hacen publicos.

= Los sistemas distribuidos abiertos se basan en la
provision de un mecanismo uniforme de comunicacion
entre procesos e interfaces publicados para acceder a

recursos compartidos.

= | os sistemas distribuidos abiertos pueden construirse a
partir  de hardware vy software heterogéneo,
posiblemente proveniente de vendedores diferentes.
Pero la conformidad de cada componente con el
estandar  publicado debe ser cuidadosamente
comprobada y certificada si se quiere evitar tener

problemas de integracion.
» Concurrencia

Cuando existen varios procesos en una Unica maquina
decimos que se estan ejecutando concurrentemente. Si el

ordenador estd equipado con un Gnico procesador central, la

A
N
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concurrencia tiene lugar entrelazando la ejecucién de los
distintos procesos. Si la computadora tiene N procesadores,
entonces se pueden estar ejecutando estrictamente a la vez

hasta N procesos.

En un sistema distribuido que estd basado en el modelo de
comparticion de recursos, la posibilidad de ejecucion paralela

ocurre por dos razones:

Muchos usuarios interactian simultdneamente con programas
de aplicacion.Muchos procesos servidores se ejecutan

concurrentemente, cada uno respondiendo a diferentes

peticiones de los procesos clientes.

El caso (I)es menos conflictivo, ya que normalmente las
aplicaciones de interaccidn se ejecutan aisladamente en la
estacion de trabajo del usuario y no entran en conflicto con las
aplicaciones ejecutadasen las estaciones de trabajo de

otros usuarios.

El caso (2)surge debido a la existencia de uno o mas
procesos servidores para cada tipo de recurso. Estos procesos
se ejecutan en distintas maquinas, de manera que se estan
ejecutando en paralelo diversos servidores, junto con diversos

programas de aplicacién.
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» Escalabilidad

Los sistemas distribuidos operan de manera efectiva y
eficiente a muchas escalas diferentes. La escala mas pequefia
consiste en dos estaciones de trabajo y un servidor de
ficheros, mientras que un sistema distribuido construido
alrededor de una red de area local simple podria contener
varios cientos de estaciones de trabajo, varios servidores de
ficheros, servidores de impresion y otros servidores de
propdsito especifico. A menudo se conectan varias redes de
area local para formar internetworks, y éstas podrian contener
muchos miles de ordenadores que forman un Unico sistema

distribuido, permitiendo que los recursos sean compartidos

entire todos ellos.

La demanda de escalabilidad en los sistemas distribuidos ha
conducido a una filosofia de disefio en que cualquier recurso
simple -hardware o software- puede extenderse para
proporcionar servicio a tantos usuarios como se quiera. Esto
es, si la demanda de un recurso crece, deberia ser posible
extender el sistema para darla servicio,. Por ejemplo, la
frecuencia con la que se accede a los ficheros crece cuando se
incrementa el namero de usuarios y estaciones de trabajo en
un sistema distribuido. Entonces, debe ser posible afiadir
ordenadores servidores para evitar el cuello de botella que se

produciria si un solo servidor de ficheros tuviera que manejar
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todas las peticiones de acceso a los ficheros. En este caso el
sistema debera estar disefiado de manera que permita trabajar
con ficheros replicados en distintos servidores, con las

consideraciones de consistencias que ello conlleva.

Tolerancia a Fallos

Los sistemas distribuidos también proveen un alto grado de
disponibilidad en la wvertiente de fallos hardware. La
disponibilidad de un sistema es una medida de la proporcion
de tiempo que esta disponible para su uso. Un fallo simple en
una maquina multiusuario resulta en la no disponibilidad del
sistema para todos los usuarios. Cuando uno de los
componentes de un sistema distribuidos falla, solo se ve
atectado el trabajo que estaba realizando el componente
averiado. Un usuario podria desplazarse a otra estacion de
trabajo; un proceso servidor podria ejecutarse en otra

maquina.

Transparencia

La transparencia se define como la ocultacién al usuario v al
programador de aplicaciones de la separacion de los
componentes de un sistema distribuido, de manera que el
sistema se percibe como un todo, en vez de una coleccion de
componentes independientes. La transparencia gjerce una

gran influencia en el disefio del software de sistema.
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SISTEMA CONTROL DE INVENTARIOS DE
COMBUSTIBLE ‘

El objetivo de los Sistemas de control de Inventarios de Combustibles es
controlar ¢l traslado de combustibles a través del registro de la
mformacion del inventario de estos productos en las unidades menores y
mayores, y asi garantizar que en la comercializacién no se produzca un

desvio hacia establecimientos no autorizados.

El sistema recaba la informacién y concilia peridédicamente las
cantidades compradas a través de las Ordenes de pedidos con las
cantidades vendidas y registradas en cada uno de los contémetros de los
surtidores y/o los dispensadores y los volimenes de combustibles

existentes en cada uno de los tanques de almacenamiento de los

establecimientos.

Con estos datos, v la conciliacidén con el SCOP, se obtienen diversos

reportes que orientan la toma de acciones de control.

Fig. 3.1: Flujo de sistema control de Inventarios de combustible

[Fuente: Osinerming, 2010]
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3.6.

SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION
PARA CONTROL OPERATIVO Y COMERCIAL

Este sistema (SPIC) provee una fuente de informacién paralela a la
obtenida por el SCOP con la finalidad de cruzar la informacién; para tal
fin registra la informacion que mensualimente proporcionan los agentes
que procesan, importan y comercializan combustibles, lo que permite
recopilar y procesar informacion comercial de los agentes en el mercado

de combustibles.

El SPIC registra informacion sobre: volimenes de venta de productores e
importadores por planta; existencias medias y minimas mensuales, reales
y calculadas, por productor, planta y mayorista; relaciéon de ES con
volimenes excesivos de compra; volumen despachado por planta por
productores y mayoristas; relacion de clientes que adquieren turbo y
volimenes de compra por planta; volimenes importados por
distribuidores mayoristas; volumen semestral vendido por planta y total

de distribuidores mayoristas.

La recopilacién y el procesamiento de la informacién permiten la
generacion de informes técnicos de sancidn y la verificacion del

cumplimiento con los reglamentos de comercializacidn vigentes.

Es un programa con funciones de validacién de archivos, generacién de
archivos histdricos, procesamiento v emision de reportes. Este sistema
procesa un aproximado de tres millones de datos al mes, provenientes de
la informacién comercial enviada por los agentes del mercado de

combustibles. La siguiente figura muestra el flujo de los sistemas de
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informacion del SPIC.

RUC dela ernpresa
Cédigo del pinorista
Haca delvehiculo
Paca deltracto

Qlro transparde
Registro DGH
Usnario

Pertode (afo, mes)
Cddigo de planta
Chdige demayorina
‘Wirnero defactura baleta {
Facha de despacho
RUC dal cliente
Tipo d2 cliente
Codigo deproducte
Volurnen
Archives de texw

RETROALIMENTALION

| Registrarinformiaciéncomercial
{ Exportarinformacion comercial
Validarinformacion cemercial

Fig.3 2: Flujo de sistema control Procesamiento de informacion para control operativo y

3.7.

comercial

[Fuente: Osinerming, 2010]

METODOLOGIA DE DESARROLLO:

METRICA VERSION 3 [MET3-01]

La metodologia METRICA *Version 3 ofrece a las
Organizaciones un instrumento util para la sistematizacion

de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del

software dentro del marco que permite alcanzar los
siguientes objetivos:
o Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que

ayuden a conseguir los fines de la Organizacion mediante

la definicion de un marco estratégicopara el desarrollo de
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los mismos.

o Dotar a la Organizacion de productos software que
satisfagan las necesidades de los usuarios dando una

mayor importancia al anédlisis de requisitos.

o Mejorar la productividad de los departamentos de

Sistemas y Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de
adaptacién a los cambios y teniendo en cuenta la

reutilizacién en la medida de lo posible.

o Facilitar la comunicacién y entendimiento entre los

distintos participantes en la produccidén de software a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su
papel v responsabilidad, asi como las necesidades de

todos y cada uno de ellos.

La nueva versidonde METRICA contempla el desarrollo de
Sistemas de Informacién paralas distintas tecnologias que
actualmente estdn conviviendo y los aspectos de gestién que

aseguran que un Proyecto cumple sus objetivos en términos

de calidad, coste y plazos.

En una unica estructura la metodologia METRICA Version 3
cubre distintos tiposde desarrollo: estructurado y orientado a

objetos, facilitando a través de interfaces la realizacion de
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los procesos de apoyo u organizativos: Gestion de
Proyectos, Gestién de Configuracién, Aseguramiento de

Calidad v Seguridad.

La automatizaciéon de las actividades propuestas en la
estructura de METRICA Versién 3 es posible ya que sus
técnicas estdn soportadas por una amplia variedad de
herramientas de ayuda al desarrollo disponibles en el

mercado.

Desarrollo

Mantenimientd
de Sistemas de
Informacion

Planificacién

de Sistemas de

informiacion

GESTION DE|
\ PROYVECTOS K

ASEGURAMIENTO GESTION OF

DE CALIDAD CONFIGURACION

Fig. 3.3: Procesos e Interfaces de la Métrica Version 3
Fuente:Ministerio de Administraciones Pablicas Espaiiola

3.7.1.Procesos de 1a Métrica Version 3[MET3-02]

METRICAVersion 3 tiene un enfoque orientado al
proceso, ya que la tendencia general en los estdndares
se encamina en este sentido y por ello, como ya se ha

dicho, se ha enmarcado dentro de la norma ISO
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12.207, que se centra en la clasificacién y definicién
de los procesos del ciclo de vida del software. Como
punto de partida v atendiendo a dicha norma,
METRICA Versién 3 cubre el Proceso de Desarrollo v
el Proceso de Mantenimiento de Sistemas de

Informacion.

La metodologia descompone cada uno de los procesos
en actividades, y éstas a su vez en ‘ta:reas. Para cada
tarea se describe su contenido haciendo referencia a
sus  principales acciones, productos, técnicas,

préacticas y participantes.

El orden asignado a las actividades no debe
interpretarse como secuencia en su realizacion, ya que
éstas pueden realizare en orden diferente a su
nuimeraciéon o bien en paralelo, como se muestra en los

graficos de cada proceso.

Asi los procesos de la estructura principal de

METRICA Versién 3 son los siguientes:
s PLANIFICACION DE SISTEMAS (PSI).
= DESARROLLO DE SISTEMAS.

= MANTENIMIENTO DE SISTEMAS (MSI]).
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Los procesos se detallan a continuacion:

A. PLANIFICACION DE SISTEMAS (PSI).

El objetivo de wun Plan de Sistemas de
Informacion es proporcionar un marco estratégico
de referencia para los Sistemas de Informacién

de un determinado dmbito de la Organizacidn.

El resultado del Plan de Sistemas debe, por tanto,
orientar las actuaciones en materia de desarrollo
de Sistemas de Informacién con el objetivo bésico
de apoyar la estrategia corporativa, elaborando
una arquitectura de informacion y un plan de
proyectos informaéaticos para dar apoyo a los

objetivos estratégicos.

Como productos finales de este proceso se

obtienen los siguientes:

e Catalogo de requisitos de PSI que surge del
estudio de la situacion actual en el caso de que
sea significativo dicho estudio, del
diagndstico que se haya llevado a cabo y de
las necesidades de informacién de los procesos
de la organizaciéon afectados por el plan de

sistemas.
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e Arquitectura de informacioén que se compone a

su vez de los siguientes productos:

o Modelo de informacion.

o Modelo de sistemas de informacion.

o Arquitecturatecnolégica.

o Plan de proyectos.

o Plan de mantenimiento del PSI.
Un Plan de Sistemas de Informacidn
proporcionard un marco de referencia en materia

de Sistemas de Informacidn.

Este nuevo enfoque de alinecamiento de los
sistemas de informacidén con la estrategia de la
organizacion, la implicacién directa de la alta

direccion y la propuesta de solucidn presenta

como ventajas:

e La perspectiva horizontal de los procesos
dentro de la Organizacion facilita que se
atienda a intereses globales y n o particulares
de unidades organizativas que puedan
desvirtuar los objetivos del Plan. Para
mantener la vision general gque apoye los

objetivos estratégicos, el enfoque de un Plan de
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L

Sistemas de Informacién debe orientarse al

estudio por procesos.

La prioridad del desarrolio de los sistemas de
informacién de la organizacién por objetivos

estratégicos.

La propuesta de Arquitectura de Informacion
que se hace en el plan es mas est:ratégiba que
tecnoldgica. El modelo de sistemas de
informacion de la propuesta no es tedrico y se -

contemplan los sistemas de informacion

actuales que se mantendrdn.

Fig. 3.4: Procesos de la Fase Planificacién de Sistema FSsIh

Fuente: Ministerio de Administraciones Pablicas Espaiiola

B.

DESARROLLO DE SISTEMAS.

El proceso de Desarrollo de METRICA Version 3

contiene todas las actividades y tareas que se

deben llevar a cabo para desarrollar un sistema,
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cubriendo desde el analisis de requisitos hasta la
instalacion del software. Ademas de las tareas
relativas al andlisis, incluye dos partes en el
disefo de sistemas: arquitectonico vy detallado.
También cubre las pruebas unitarias vy de
integraciéon del sistema. Esteproceso es, sin duda,
el més importantede los identificados en el ciclo
de vida de un sistema y se relaciona con todos los

demis.

En METRICA Versién 3 se han abordado los dos
tipos de desarrollo: estructurado y orientado a
objeto, por lo que ha sido necesario establecer
actividades especificas a realizar en alguno de los
procesos cuando se utiliza la tecnologia de
orientacién a objetos. Para este Gltimo caso se ha
analizado alguna de las propuestas de otras
metodologias orientadas a objetos y se han tenido
en cuenta la mayoria de las técnicas que contempla

UML 1.2 (UnifiedModelingLanguage).

El desarrollo en METRICA Versién 3 lo

constituyen los procesos:

a) Estudio de viabilidad del sistema (EVS).

El propdsito de este proceso es analizar un
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conjunto concreto de necesidades, con la idea de
proponer una soluciéon a corto plazo. Los
criterios con los que se hace esta propuesta no
serdn estratégicos sino tacticos vy relacionados
con aspectos economicos, técnicos, legales ¥

operativos.

Se ha considerado que este proceso es
obligatorio, aunque el nivel de profundidad con

el que se lleve a cabo dependerd de cada caso.

El resultado final de este proceso son los
productos relacionados con la solucién que se
propone para cubrir la necesidad concreta que
se planted en el proceso, y que depende de si la

solucion conllieva desarrolloa medida o no:

e Contexto del sistema (con la definicién de

las interfaces en funcidén de la solucion).
e Impacto en la organizacidn.
o (Coste/beneficio de la solucion.
¢ Valoracion de riesgos de la solucién.
e Enfoque del plan de trabajo de la solucién.
e Planificacién de la solucidn.

e Solucidén propuesta:
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o Descripcién de la solucidn.

o Modelo de descomposicién en
subsistemas.
o Matriz de procesos/localizacidén

geografica.

o Matriz  datos/localizacion geogréafica.

Entorno tecnoldgico y comunicaciones.

o Descripcidn de los procesos manuales.

Si la alternativa incluye desarrollo:

Modelo abstracto de datos/Modelo de

Procesos.

Modelo de negocio/Modelo de dominio.

Si la alternativa incluye un producto software

estandar de mercado:

-2

Descripeion del producto.
Evolucién del producto.

Costes ocasionados por el producto.
Estandares del producto.

Descripcidn de adaptacidn si es necesaria.

Marco Tedrico

60



Fig. .3. 5: Procesos del estudio de viabilidad del sistema (EVS)

Fuente:Ministerio de Administraciones Pablicas Espafiola

b) Analisis del sistema (ASI).

El propdsito de este proceso es conseguir la
especificacidon  detallada del  sistema  de
informacién, a través de un catdlogo de
requisitos y una serie de modelos que cubran las
necesidades de informacion de los usuarios
para los que se desarrollara él sistema
deinformacién y que seran la entrada para el

proceso de Disefio del Sistema de Informacion.

En primer lugar se describe inicialmente el
sistema  de info.rmaci(’m, a - partir - de
losproductosgenerados en el proceso Estudio de
Viabilidad del Sistema (EVS) se delimita su

alcance, se genera un catdlogo de requisitos
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generales v se describe el sistema mediante
unos modelos iniciales de alto nivel.Se recogen
de forma detallada los requisitos funcionales
que el sistema de informacién debe cubrir,
catalogdndolos, lo que permite hacer la traza a
lo largo de los procesos dedesarrollo. Ademas,
se identifican los requisitos no funcionales del

sistema.

Para facilitar el andlisis del sistema se
identifican los subsistemas de analisis, y
seelaboran los modelos de Casos de Uso y de
Clases, en desarrollos orientados a objetos, y de
Datos y Procesos en desarrollos estructurados.
Se ha incorporado una actividad especifica para |
la definicién de Interfaces de Usuario al tiempo
que se van obteniendo y depurando los
requisitos 'y los anteriores modelos. Se
especificaran todas las interfaces entre ell
sistema y el wusuario, como formatos de
pantallas, didlogos, formatos de informes vy

formularios de entrada.

Finalizados los modelos, se realiza un anélisis
de consistencia, mediante una verificacion y

validacion, lo que puede forzar la modificacion
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de

algunos de los modelos obtenidos.

Los productos resultantes del Anélisis del

Sistema de Informacion:

Descripcion general del entorno tecnoldgico.
Glosario de términos.

Catalogo de normds.

Catalogo de requisitos.

Especificacion de interfaz de usuario.

Ademas, en Anéalisis Estructurado:

]

Plan de migracién y carga inicial de datos.
Contexto del sistema.

Descripcion de interfaz con otros sistemas.
Modelo de procesos.

Modelo logico de datos normalizado.

Ademés, en Analisis Orientado a Objetos:

Descripeion de subsistemas de andalisis.
Descripcidon de interfaces entre subsistemas.
Modelo de clases de anélisis.

Analisis de la realizacién de los casos de

Uso.
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Fig. 3.6: Procesos del Andlisis del sistema (ASI)

Fuente:Ministerio de Administraciones Publicas Espaiiola

¢) Disefio del sistema (DSI).

El propésito del Disefio del Sistema de
[nformacion (DSI) es obtener la definicién de la
arquitectura . del sistema y del | entorno
tecnoldgico que le va a dar soporte, junto con la
especificacion detallada de los componentes del

sistema de informaciédn.

El disefio dela arquitectura  del sistema
dependera en gran medida de las caracteristicas
de la instalacién, de movd.oA que se ha de tener en
cuenta una participacién activa | de los
responsables de Sistemas y Explotacién de las
Organizaciones para las que se¢ desarrolla elv

sistema de informacién.
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Este proceso consta de un primer bloque de
actividades, que se realizan en paralelo, v cuyo
objetivo es obtener el disefio de detalle del
sistema de informacién que comprende la
particion fisica del sistema de informacidn,
independiente de un entorno tecnolégico
concreto,la organizaciéon en subsistemas de
disefio, la  especificacion del entorno
tecnolégico sobre el que se despliegan dichos
subsistemas y la definicidn de los requisitos de
operacidn, administracion del sistema,
seguridad y control de acceso. En el caso de
disefio orientado a objetos, conviene sefialar que
se ha contemplado que el disefio de la
persistencia se lleva a cabo sobre bases de datos

relacionales.

De este primer bloque de actividades se

obtienen los siguientes productos:

L]

Catdlogo de requisitos (se completa).

e Catdlogo de excepciones.

o Catdlogo de normas para el disefio 'y

construccidn.

e Disefio de la arquitectura del sistema.
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Entorno tecnoldégico del sistema.

Procedimientos de operacién y

administracidon del sistema.

Procedimientos de seguridad y control de

acceso.

Disefic detallado de los subsistemas de

soporte.
Modelo fisico de datos optimizado.

Asignacién de esquemas fisicos de datos a

nodos.

Ademas, en Disedio Estructurado:

&

Disefio de la arquitectura modular.

Disefio de interfaz de usuario.

Ademads, en Disefio Orientado a Objetos:

Disefio de la realizacidén de casos de uso.
Modelo de clases de disedfio.
Comportamiento declases de disefio.

Disefio de interfaz de usuario.

Un segundo bloque de actividades complementa

el disedio del sistema de informacion, en el que

se generan todas las especificaciones necesarias
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para la construccion del sistema de informacidn:

Las especificaciones de construcciéon de los
componentes del sistema (mdédulos o clases,

segun el caso) v de las estructuras de datos.

[72]

L.os procedimientos de migracién y su

componentes asociados.

I.a definicion y revisidn del plan de prucbas,
y el disefo de las verificaciones de los

niveles de prueba establecidos.

El catalogo de excepciones que permite
establecer un conjunto de verificaciones
relacionadas con el propio disefio o con la

arquitectura del sistema.

La especificacionde los requisitos de

implantacion.
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Fig. 3.7: Procesos del Disefio del sistema (DSI)

Fuente:Ministerio de Administraciones Piblicas Espaitola

d) Construccién del sistema de informacién

(CSI).

Tiene como objetivo final laconstrucciéon y
prueba de los distintos componentes del sistema
de i‘ﬂ.fﬁf}tl&(::i(’)ﬂ, a partivr del conjunto de
especificaciones lég,vicas y fisicas del mismo,
obtenido en el Proceso de Disefio del Sistema de
Informacién  (DSI). Se d_es‘ar’rollan los

procedimientos de operacion y seguridad y se

elaboran los manuales de usuario final y de

.explotacidn, estos Gltimos cuando proceda.

Como resultado de dicho proceso se obtiene:

e Resultado de las pruebas unitarias.

e Evaluacidén. del resultado de las pruebas de
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integracidn.

Evaluacién del resultadode las pruebas del

sistema.
Producto software:

o Codigo fuente de los componentes.

Procedimientos de seguridad v control

de acceso.
Manuales de usuario.

Especificacion de la formacién a

usuarios finales.

Cédigo fuente de loscomponentes de

migraciéon y carga inicial de datos.

Evaluacién del resultado de las

pruebas de migraciéon y carga inicial

de datos.

Fig. 3.8: Procesos del Construccion del sistema de informacion

Fuente: Ministerio de Administraciones Pablicas Espadiola
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¢) Implantacién y aceptacion del sistema (IAS).

Este proceso tiene como objetivo principal, la
entrega y aceptacion del sistema en su totalidad
y un segundo objetivo que es llevar a cabo las
actividades oportunas para el paso a produccién

del sistema.

Se establece el plan de implantacién, una vez
revisada la estrategia de implantacién y se

detalla el equipo que lo realizara.

Para el inicio de este proceso se toman como
punto de partida los componentes del sistema
probados de formas unitarias e integradas en el
proceso Construccidn del Sistema  de
Informacién (CSI), asi como la documentacion
asociada. El Sistema se someterd a las Pruebas
de Implantacién con la participacidén del usuvario
de operacién cuya responsabilidad, entre otros
aspectos, es comprobar el comportamiento del

sistema bajo las condiciones mas extremas.

También se someterd a las Pruebas de
Aceptacion cuyva ejecucidon es responsabilidad

del usuario final.
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En este proceso se elabora el plan de
mantenimiento del sistema de forma que el
responsable del mantenimiento conozca el

sistema antes de que éste pase a produccidn.

También se establece el acuerdo de nivel de
servicio requerido una vez que se inicie la
produccién. El acuerdo de nivel de servicio hace
referencia a servicios de gestién deoperaciones,
de soporte a usuarios y al nivel con el que se

prestaran dichos servicios.

Como resultadode este proceso se obtienen los

siguientes productos:

o Plan de implantacién del sistema en su

totalidad.

e Equipo de implantacion gque realizard la

implantacion.

» Plan de formacién del equipo de

implantacidén (esquema, materiales,
recursosnecesarios, planificacién y

especificacién de la formacién de usuarios

finales).

e FEvaluacién de las pruebas de implantacion
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del sistema por parte del wusuario de

operacion,

e ILvaluacién de las pruebas de aceptacion del

sistema por parte del usuario final.

e Acuerdo de nivel de servicio del gistema.

e Sistema en produccién.

Fig. 3 9: Implantacion y Aceptacion del sistema (IAS)

Fuente:Ministerio de Administraciones Publicas Espaiiola
C. MANTENIMIENTO DE SISTEMAS (MSI)
El objetivo de este proceso es la obtencién de una nueva
version de un sistema de inforlhaci(’)n desarrollado
conMETRICA, a partir de las peticiones de mantenimiento
que los usuvarios realizan con motivo de un problema
detectado en el sistema o por la necesidad de una mejora del

misno.

Como consecuencia de esto, sélo se consideraran en
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METRICA  Versién 3 los tipos de Mantenimiento
Correctivo 'y Evolutivo. Se excluyen los tipos de
Mantenimiento Adaptativo y Perfectivo, que abarcan
actividades tales como la migracion y la retirada de
software que precisarfan el desarrollo de un tipo de

metodologia especifica para resolversu cometido.

Ante una peticién de cambio de un sistema de informacion
va en produccion,se realiza un registro de las peticiones, se
diagnostica el tipo de mantenimiento v se decide si se le
darespuesta o no, en funcidén del plan de mantenimiento
asociado al sistema afectado por la peticion, yse establece

con ¢ué prioridad.

Los productos que se obtienen en este proceso son los

siguientes:

¢ Catdlogo de peticiones de cambio.

e Resultado del estudio de la peticion.
e Propuesta de solucion.

e Analisis de impacto de los cambios.
e Plan de accidn para la modificacion.

e Plan de pruebas de regresion.
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e Fvaluacion del cambio.

e Evaluacion del resultado de las pruebas de regresion.

Figura 3.10: Mantenimiento de Sistema (MSI)

Fuente:Ministerio de Administraciones Piblicas Espaiiolu

'3.7.2. Interfaces de la Métrica Versién '3
La estructura de METRICA Version 3 incluye 1:ambién. un
conjunto de interfaces que definen una serie de actividades de tipo
organizativo o de soporte al proceso de desarrollo v a los
productos, que en el caso de existir en la organizacién se debérén
aplicar para enriquecer o influir en la ejecucion de las actividades
de los procesos principales de la metodologia METRICA Version

3.
e (estidn de Proyectos (GP)
e Seguridad (SEG)
e.  Aseguramiento de la Calidad. (CAL)
e  Gestion de la Configuracion (G Cj
Se detalla a continuacion
YA. Gestién de P.myectos

La Gestion de Proyectos tiene como finalidad principal la

planificacion, el seguimiento y control de las actividades y de

Marco Tedrico 74



los recursos humanos y materiales que intervienen en el
desarrollo de un Sistema de Informacion. Como consecuencia
de este control es posible conocer en todo momento qué
problemas se producen y resolverlos o paliarlos lo mas pronto
posible, lo cual evitard desviaciones temporales vy

econdmicas.

Las actividades de la Interfaz de Gestién de Proyectos son de

tres tipos:

e Actividades de Inicio del Proyecto (GPI), que permiten
estimar el esfuerzo v establecer la planificacion del

provecto.

e Actividades de Seguimiento y Control (GPS),
supervisando la realizacidén de las tareas por parte del
equipo de proyecto y gestionando las incidencias y
cambios en los requisitos que puedan presentarse y afectar

a la planificacién del proyecto.

e Actividades de Finalizacién del Proyecto, cierre y registro

de la documentacidn de gestion.

Seguridad
El andlisis de los riesgos constituye una pieza fundamental en
el disefio y desarrollo de sistemas de informacion seguros. Si

bien los riesgos que afectan a un sistema de informacion son
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de distinta indole: naturales (inundaciones, incendios, etc.) o
logicos (fallos propios,ataques externos, virus, etc.) Son estos
Gltimos los contemplados en la interfaz de Seguridad de

METRICA Version 3.

El objetivo de la interfaz de seguridad de METRICA Versién
3 es incorporar en los sistemas de informacién mecanismos
de seguridad adicionales a los que se proponen en la propia
metodologia, asegurando el desarrollo de cualquier tipo de
sistema a lo largo dé los procesos que se realicen para su

obtencion.

La interfaz de Seguridad hace posible incorporar durante la
fase de desarrollo las funciones y mecanismos que refuerzan
la seguridad del nuevo sistema y del propio proceso de
desarrollo, asegurando su consistencia y  seguridad,
completando el plan de seguridad vigente en la organizacion

o desarrolldandolo desde el principio.

En consecuencia, la interfaz contempla dos tipos de

actividades diferenciadas:

o Actividades relacionadas con la seguridad intrinseca del
sistema de informacion.
e Actividades que velan por la seguridad del propio proceso

de desarrollo del sistema de informacion.
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C. Gestién de la Configuracion

La interfaz de gestion de la configuracion consiste en la
aplicacion de procedimientos administrativos y técnicos
durante el desarrollo del sistema de informacién y su
posterior mantenimiento. Su finalidad es identificar, definir,
proporcionar informacién y controlar los cambios en la
configuracion del sistema, asi como las modificaciones y

versiones de los mismos.

La interfaz de gestion de configuracion de METRICA
Version 3 permite definir las necesidades de gestion de
con\ﬁguracién para cada sistema de informacion,
recogiéndolas en un plan de gestién de configuracidn, en el
que sc especifican actividades de identificacion y registro de
productos, que se realizan durante todas las actividades de
METRICA  Versién 3  asociadas al desarrollo v

mantenimiento del sistema de informacion.

La gestion de configuracidn facilita ademas el mantenimiento
del sistema, aportandoinformacién precisa para valorar el
impacto de los cambios solicitados y reduciendo el tiempo de
implementacion de un éambio, tanto evolutivo como
correctivo.

Aseguramiento de la Calidad

El objetivo de la interfaz de Aseguramiento de la Calidad de

METRICA Versién 3 es proporcionar un marco comun de
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3.8.

referencia para la definicién y puesta en marcha de planes
especificos de aseguramiento de calidad aplicables a

proyectos concretos.

Las actividades propias de la interfaz de Calidad en
METRICA Versién 3 estan orientadas a verificar la calidad
de los productos. Son actividades que evalGan la calidad y
que son realizadas por un grupo de Asesoramiento de la
Calidad independiente de los responsables de la obtencién de

los productos.

Las actividades contempladas en la interfaz de

Aseguramiento de la Calidad permitiran:

e Reducir, eliminar y prevenir las deficiencias de calidad de
los productos a obtener.
» Alcanzar una razonable confianza en que las prestaciones
y servicios esperados por el cliente o el usuario queden
satisfechas.
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
3.8.1. PowerBuilder:

PowerBuilder es un lenguaje de programacion de cuarta
generaciébn que ofrece las herramientas necesarias para la
creacion rapida de aplicaciones con capacidades de trabajo con

bases de datos. Este programa fue creado por Powersoft y

posteriormente comprado por Sybase (compaiiia de informaética
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localizada en California, Estados Unidos), que es la empresa que

actualmente desarrollo y da el soporte a Powerbuilder.

Con esta herramienta de desarrollo empresarial se pueden
construir muchos tipos de aplicaciones cliente/servidor asi como
también aplicaciones para internet. PowerBuilder permite crear
interfaces de usuvarios con menus, ventanas y controles de
ventanas, permitiendo al usuario interactuar directamente con la

aplicacion. [PB-01]

A. Ventajas de PowerBuilder

Para mencionar algunas, se puede hablar de la integracion de
este programa con ofras aplicaciones. Esto es importante
porque no es un programa aislado v cen‘ado sino gque abierto
en el sentido de la integracién con otros lenguajes vy
plataformas de desarrollo Otra ventaja es que se pueden crear
muchisimos tipos de aplicaciones en PowerBuilder, va que
responde a eventos, permite la programacion orientada a
objetos, es capaz de manipular y administrar bases de datos,
etc. Para ilustrar graticamente la integracion de PowerBuilder
como una ventaja competitiva, se muestra la siguiente

imagen:

. .
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Fig. 3.11 Integracion de la Herramienta PowerBuilder

Fuente:Sybase Herramientas de integracion
s muy importante notar como PowerBuilder puede
interactuar con otros lenguajes de programacion y también
con bases de datos originalmente creadas en gestores como
Microsoft SQL Server, Microsoft Access, MySQL, ORACLE

y con el propio lenguaje de consulta estructurado SQL.

Otra de las ventajas es el soporte que vende Sybase para este
programa, pues aungque se paga un precio econdmico pero se
obtiene a cambio un producto garantizado y comprobado en
cuanto a su efectividad, ya que tiene muchos usuarios. [PB-

02]

3.8.2. SQL Anywhere Studio:

A. Descripeidn:
o Es un paquete completo que proporciona tecnologias de
administracion e intercambio de datos, las cuales facilitan
un rapido de&‘sarro‘lio e implantacién de aplicaciones que

trabajan con bases de datos.

e Proporciona bases de datos de tipo empresarial que pueden
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usarse en servidores de 64 bits con miles de usuarios y

acceder desde incluso dispositivos de bolsillo.

Sus tecnologias de intercambio de datos amplian la
informacién contenida en las aplicaciones y sistemas
corporativos con informacién contenida en bases de datos
que se ejecutan en entornos de mision critica en la primera

linea.

B. Ventajas:

Rendimiento y escalabilidad de tipo empresarial: es
posible escalarlo para que lo utilicen miles de usuarios y

contenga cientos de gigabytes de informacién

Seguridad de extremo a extremo: seguridad validada por
la Federal Information Processing Standards (FIPS) 140-2,
certificacion de Common Criteria, asi como algoritmos v
protocolos de encriptacion estdndares del mercado,

incluyendo AES, ECC, RSA y SSL.

Compatibilidad maultiplataforma: admite una amplia
variedad de sistemas operativos, desde los servidores
UNIX de 64 bits, los Embedded XP o las plataformas

maéviles mas populares.

API abierta y soporte para herramientas: admite

numerosos estandares para un acceso sencillo y de alto
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rendimiento a los datos. SQL Anywhere permite
aprovechar las inversiones existentes en conocimientos y

herramientas de desarrollo.

Admite dispositivos de bolsillo y dispositivos
inteligentes: las base de datos UltraLite y ¢l mecanismo de
sincronizacion proporcionan una solucién ideal para
aquellos entornos con limitaciones eﬁ cuanto a memotia,
conio pueden ser los entornos con d.is_pbsit:i.vos de bolsillo.

[ASA-01]

Caracteristicas:

¢ Extendiendo la Empresa a Usuarios Remotos y Méviles

Permite a los usuarios remotos enviar vy recibir
informacién desde y hacia la base de datos corporativa
cuando y donde puedan conectarse con la misma. Por
poseer una tecnologia bidireccional, asincronica y basada

en mensajes, el proceso de replicacién es tan sencillo

como enviar y recibir un e-mail.

o Disefiado para Conectividad Abierta

v Los drivers ODBC ofrecen integracién rapida y simple
de todas las aplicaciones con soporte al estandar de la
industria ODBC 3.0 Level 2. SQL Anywhere Studio

también incluye la tecnologia Sybase jConnect™, una
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implementacion  100% Java del estandar de

conectividad Java JDBC.
e Arquitectura "Lista para la Web"

v' Lleva la informacién a la Web con la tecnologfa abierta
y altamente escalable del servidor de aplicaciones Web,

Sybase Enterprise Application Server.

v" Almacena y administra paginas HTML (plantillas) con
l6gica de negocios embebida y conectividad a bases. Es
ideal para aplicaciones Web livianas que necesitan
acceder con alto rendimiento a la base de datos. Y
como las plantillas son almacenados en la propia base
de datos, sus soluciones Web pasardn a tener la misma

seguridad que poseen los datos. [ASA-02]

3.8.3. Rational Rese:
Es una herramienta software para ¢l Modelado Visual mediante
UML de sistemas software.
o Permite Especificar, Analizar, Disefiar el sistema antes de
Codificarlo.
e Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software
e Chequeo de la sintaxis UML
e (Generacién Documentacidén automaticamente
¢ Generacién de Cddigo a partir de los Modelos

o Ingenieria Inversa (crear modelo a partir codigo)
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Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

e Concepcidn y formalizacién del modelo,

e Construccion de los componentes,

e Transicion a los usuarios y

¢ Certificacion de las distintas fases[RAT-01]

A. Interfaces de Usuario
e Browser: Para navegar por los elementos de los modelos.
e Toolbars: Para acceder a comandos.
e DiagramWindow: Para visualizar y editar diagramas
UML.
e DocumentationWindow: Para documentar elementos de

los modelos.

]

L.og: Para ver resultados de los comandos.

B. Vistas del Rational Rose [RAT-02]
Los diagramas asociados al Rational rose son los siguientes:
o Use Case View

o Business actors

Business workers

0

Business use cases

o)

Business Use Case diagrams

o O

Business Use Case realizations
Actors
Use cases

Associations

o O O O

Use case documentation

o)

Use Case diagrams

Activitydiagrams

o]
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o Sequencediagrams
o Collaborationdiagrams
o Packages
e Logic View
o Class diagrams
o Associations

o Interfaces

0

Sequence diagrams
Collaboration diagrams

Statechart diagrams

o O ©

Packages

e Component View

o Components

o Interfaces

o Component diagrams
o Packages

e Deployment View

o Processes

o Processors
o Connectors
o Devices

o Deployment diagram

3.8.4. L AServer:

EAServer es un conjunto integrado de servidores de
aplicaciéon que se utilizan para desplegar aplicaciones
Web con soporte a trafico de alto volumen, contenido
dindmico y procesamiento intensivo de transacciones
en linea (OLTP). Ofrece niveles empresariales de

confiabilidad, rendimiento y facilidad de
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administracién, en un ambiente flexible y basado en
estandares. Explotando una nueva arquitectura
modular, - EAServer soporta despliegues
personalizados, de tal manera que las aplicaciones
usan s6lo las porciones del servidor que son
requeridas. Como solucién lider para aplicaciones
distribuidas y  aplicaciones Web basadas en
PowerBuilder, EAServer permite que las aplicaciones
existentes participen de arquitecturas orientadas a

servicios (SOA) v J2EE.
e Beneficios de EAServer/EAS-01]

Rendimiento lider en la industria - Opciones
completamente configurables para manejo de
cachés y Dbalanceo de cargas que brindan
rendimiento de nivel empresarial al mismo tiempo

que aseguran la integridad de los datos.

Completo soporte a PowerBuilder — Los NVOs de
PowerBuilder se empaquetan como EJIBs para
interactuar de manera transparente con clientes

Java y Web.

Servidor configurable - El servidor puede ser
personalizado para responder a requerimientos

especificos de  aplicacidén, reduciendo  los
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requerimientos de recursos y la complejidad.

Administracién mas fiacil - Caracteristicas
sofisticadas de afinamiento y monitoreo reducen los

costos de administraciéon y entrenamiento.

Flexibilidad - Soporte a componentes JI2EE,
PowerBuilder, C/C++ y CORBA, lo que significa la
posibilidad de evitar la reescritura riesgosa vy

costosa de los sistemas existentes.

Agilidad de negocio mejorada — El completo
soporte a Arquitecturas Orientadas a Servicios
(SOA) permite que la empresa mueva su tecnologia

hacia adelante.
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CAPITULO IV
MATERIALES Y METODOS

4.1. METODO DE LA INVESTIGACION
s Segun su aplicacién o propésito: Inductiva - Deductiva

e Segun su naturaleza o profundidad: Analitica - Descriptiva

4.2. COBERTURA DE ESTUDIO

4.2.1. POBLACION : (

Basado en el caso del proyecto p-resenteﬁ se ha elegido como
poblacién las Empresa Corppetroleum SAC, que incluye, la
oficina central ubicada en la ciudad de Lima vy sus dos filiales
localizadas en la ciudad de Chimbote. Dentro de las cuales se
incluye el drea de gerencia (4 personas), operaciones (10
Personas) y operadores (8 Personas) dando un total de 22

Personas.

4.2.2. MUESTRA

Para el calculo del tamafio de la muestra se aplicara la

siguiente formula para poblaciones finitas y conocidas:

pe— LaN.Pg
P(N-D+Z;.pg

(Fuente: Murray v Larry, 2008)

Dénde:

n  : Tamafio de la muestra de poblaciones finitas
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N : Tamaifio de la Poblacion
para la actual investigacién N = 22

Z  : Valor correspondiente a la distribucion de gauss, para un o= 5%

p : Prevalencia esperada del pardmetro a evaluar, en caso de

desconocerse (p=0.5), que hace mayor el tamafio muestral

i . Error que se prevé cometer si es del 5% , 1= 0.05
Por lo que se obtiene que n = 11, por lo tanto para la presente
investigacién el tamafio de la muestra sera de 11 Personas,
dondeestardn involucrados los de la oficina central y las dos sucursales
mencionadas anteriormente, donde se escogerdn las personas que
pertenezcan a los procesos de venta, compras, cobranza, logistica,
administracion y gerencia.
4.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para la realizacion del proyecto se ha escogido utilizar la metodologia Métrica
Version 3 una metodologia estructurada, desarrollada por el Ministerio de
Administraciones Publicas del Gobiemé Espatiol, la cual ha sido cconcebida para
abarcar el desarrollo completo de Sistemas de Informacién sea cual sea su
complejidad y magnitud, por lo que su estructura responde a desarrollos méaximos,
lo que implica que debera adaptarse y dimensionarse en cada momento de acuerdo

a las caracteristicas del proyecto.

Para el disefio de la base de datos se utilizard la metodologia propuesta por

Thomas Connolly “Sistemas de Base de Datos” [Connolly2005], la cual es
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bastante clara respecto a la estructura 16gica, fisica y documental.

A continuacién se describira en forma muy breve cada una de las etapas de la

metodologfa escogida, las que permitirdn definir los pasos a seguir en el proyecto:

A. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION (PST)

1.

2.

6.

Definicion y organizacion del PSI

Estudio de la informacion relevante
Identificacion de requisitos

Estudio de los sistemas de informacién actuales
Disefio del modelo de sistemas de la informacion
Definicion de la arquitectura tecnolégica
Definicién del plan de accidén

Revisién y aprobacion del PSI

B. ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

wi

6.

Establecimiento del alcance del sistema
Estudio de la situacion actual
Definicion de requisitos del sistema
Estudio de alternativas de solucion
Valoracion de las alternativas

Seleccidn de solucién

C. ANALISIS DEL SISTEMA

1.

Definicion del sistema

2. Establecimiento de requisitos

3.

Identificacidn de subsistemas de analisis
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6.

8.

9.

Andlisis de los casos de uso
Analisis de clases

Elaboracion del modelo de datos
Elaboracion del modelo de procesos
Definicion de interfaces de usuario

Analisis de consistencia y especificacion de requisitos

10. Especificacion del plan de pruebas

D. DISENO DEL SISTEMA

[e—y

9.

Definicion de la arquitectura del sistema

Disefio de la arquitectura de soporte

Diseiio de casos de uso reales

Disefio de clases

Disefio de la arquitectura de mddulos del sistema

Disefio fisico de datos

Verificacion y aceptacion de la arquitectura del sistema

Disefio de la migracién y carga inicial de datos

Especiticacion técnica del plan de pruebas

10. Establecimiento de requisitos de la implantacion

E. CONSTRUCCION DEL SISTEMA

o

Preparacion del entorno de generacién y construccion

Generacion del cédigo de los componentes v procedimientos

Ejecucidn de las pruebas unitarias
Ejecucion de las pruebas de integracion

Ejecucion de las pruebas de sistema
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6. Elaboracion de los ‘.manu.ales de usuario
7. Definicién de la formacion de usuarios finales
8. Construccion de los componentes y procedimientos de Migracién y
Carga Inicial deDatos.
F. IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA
1. Establecimiento del plan de implantacion

2. Formacion necesaria para la implantacién

i3

-

Incorporacion del sistema al entorno de operacion
4. Carga de datos al entorno de operacion
5. Pruebas de implantacion del sistema
6. Pruebas de aceptacion del sistema
7. Preparacién del mantenimiento del sistema
8. Establecimiento del acuerdo de nivel de servicio
9. Presentacidn del sistema
10. Paso a produccién
4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1. TECNICAS

I.as técnicas utilizadas para la recoleccidon de datos serdn las
siguientes:
Aplicacidén de Entrevistas y Encuestas

» Observacidn directa a los procesos de tas diferentes dreas

involucrada de la Empresa.

Revision bibliografica

v
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» Pruebas de Laboratorio

4.4.2. INSTRUMENTOS
Para la recoleccién de datos se utilizaran los siguientes instrumentos

-

» Fichas de Observacidén
» Cuestionarios
#» Fichas Bibliograficas

» Formatos de Kardex

» Fichas de Laboratorio

4.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.

‘Tomando en cuenta la naturaleza de las variables ¢ indicadores, se va a precisar la
técnica o téenicas a emplear para recolectar informacién (observacion y/o
entrevistas) y los probables instrumentos a identificar, adaptar, o elaborar v que

seran motivo de aplicacion.

Se describird las estrategias a seguir para recolectar la informacién, combinando
las técnicas con los instrumentos; seflalar los modos como se obtendra los datos,

ambientes, fases. tipo de evaluacidn, tiempo estimado, etc.

Una vez obtenidos los indicadores de los elementos tedricos v definido el disefio
de la investigacion, se definird las técnicas de recoleccion de datos para construir
los instrumentos que nos permitan obtenerlos de la realidadque permitiran medir a
las variables, pero que asumen ahora la forma de preguntas, puntos a observar,

elementos para registrar, etc.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

El procesamiento de datos obedecerda a un plan de tabulacién previamente
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definido, de modo que cuando se obtengan los datos. se los vierta en las tablas o
cuadros de andlisis que se han disefiado. Se efectuard la descripcién de las
medidas conseguidas para convertitlo en resultados concretos, que nos permita
contrastarlos con nuestros objetivos de trabajo y verificarlos con nuestra hipdtesis

de investigacion.

Las técnicas de andlisis de datos representan la forma de como serd procesada la
informacién recolectada, para la presente investigacion serd de forma cuantitativa
lo cual se realizara el andlisis cuantitativo, es decir “una operacién que se efectua,
con toda la informacién numérica resultante de la investigacién. Esta, luego del
procesamiento que ya se le habra hecho, se nos presentard como un conjunto de

cuadros y medidas, con porcentajes ya calculados”,

Se realizara el ordenamiento de la informacion que se ha recolectado; revisiéon de
los instrumentos yaaplicados y la clasificacién segin lugares, periodos, entre
otros. Por medio de las técnicas de procesamiento que se describieron lineas
arribase podran obfener: clasificacidn, registro, tabulacion y codificacién si fuere

el caso.

En lo referente al analisis, se definiran las técnicas logicas (induccién, deduccién,
analisis, sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran
empleadas para descifrar lo que revelan los datos que sean recogidos, por esa
razon debe hacerse antes una clasificacion de los mismos estableciendo categorias
que atiendan a los objetivos de dicha investigacion. Permitiendo ademas referirsé
a la problematica del estudio por medio de la obtencién y establecimiento de

inferencias.
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CAPITULO YV
GESTION DEL PROYECTO
5.1. INTRODUCCION:
Las actividades de gestion del proyecto que se describen en este capitulo son:

1. Plan del proyecto software: se documenta la gestién del provecto Corppetrolenm
SAC segln Métrica version 3. Para el célculo de esfuerzo se aplicala téenica Staffing

Size.

2. Gestion de la configuracion: se especifica el proceso de control de versiones de los
productos software durante su construccion y prevé el seguimiento de los cambios una

vez Instalado el software en el entorno del usuario.

3. Aseguramiento de la calidad: se planifican las verificaciones y validaciones

necesarias para asegurar la construccion de un software de calidad.

5.1.1. Estimacion de Esfuerzo:

5.1.1.1.  Identificacion de los elementos 2 desarrollar:

Se puede definir a la estimacion como el proceso que proporciona un
valora un conjunto de variables para la realizacién de un trabajo,

dentro de un rango de tolerancia.

Para la estimacion del software se aplica la técnica Staffing Size que

recomienda la Métrica version 3 para determinar el nimero de
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personas necesarias y para determinar el tiempo de su participacién

en el mismo.

5.1.1.1.1.

Numero medio de personas por dia vy por clases

El esfuerzo medio necesario para desarrollar una clase se
usa como indicador para calcular la duracién total de este
proyecto, para ello se debe estimar el numero de clases

que el sistema posee.

En un comienzo no se tiene el total de clases que el
sistema posee al final, pero se toma como base las clases

clave y a partir de ellas se estiman las clases secundarias.

La cantidad de dias por clase que propone el método es de

10 a 15 dias.

Existen varios factores que influyen en la decision de la
cantidad de dias por clase. Entre estos se encuentran los

siguientes:

e (lases de interfaz versus el resto de las clases:
generalmente tienen muchos métodos y son menos
estables, por lo tanto, requieren mas esfuerzo que el

resto de las clases.
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Clases abstractas versus clases concretas: las clases
abstractas consumen mucho esfuerzo, que puede ser
compensado por el desarrollo de las clases concretas

que son mas sencillas.

Clases clave versus clases de soporte: las clases clave

llevan mayor esfuerzo que las clases de soporte.

Clases avanzadas versus clases sencillas: las clases
avanzadas son mas complejas vy consumen mas

tiempo que las clases sencillas.

Clases maduras versus clases inmaduras: una clase
madura es aquella que se ha usado y, por lo general,
con una pequeila modificacidon se adapta al sistema.
Sin embargo las clases inmaduras llevan mas tiempo

hasta que se transforman en maduras.

Ambito de la programacion: depende de las

herramientas desprogramacion que se utilicen.

Librerias de clases: estd relacionado a la cantidad de
clases maduras que se puedan reutilizar de las

librerias disponibles para el proyecto.
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5.1.1.1.2. Calculo de las clases clave:

Las clases clave son aquellas que representan el dominio
del negocio a desarrollar v son las que se definen en las

etapas iniciales del analisis. Estas clases se detallan en la

Tabla 5.1

Entidad Usuarios Media
Fntidad Producto | Baja
Entidad Islas _ Baja
Entiaad Mangueras Baja
Entidad Vehiculos * Media
Entidad Empresas - _ Baja
Entidad Choferes Baja
C(:)rhpf‘d | Alta
Venta . Media
Almacenamiento . . Altar
Reporte : |  Media
Cobranza | | | Baja

Tabla 5.1. Catélogo de clases claves.

Para las clases de complejidad alta se estima quince dias

de trabajo por clase, para las de complejidad media doce
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dias y para las de complejidad baja diez dias. Con lo cual

el promedio obtenido es el siguiente:

dias por cada clase.

5.1.1.1.3.  Calculo de las clases secundarias:
Las clases secundarias son aquellas que no son
imprescindibles para el dominio del negocio, pero
proporcionan una serie de funcionalidades valiosas para

las clases clave que las implementan,

Entre las clases secundarias se encuentran las interfaces
de los usuarios, v las que representan objetos de

v

programacion y de ayudas. El nimero de clases
secundarias puede variar entre una a tres por cada clase
clave. El sistema Corppetroleum SAC posee una interfaz
del usuario considerada de complejidad media, por lo

tanto se estima un promedio de 2,2 clases secundarias por

cada clase clave.

Si se tenia 12 clases clave y por cada clase clave se estima
un promedio de 2,2 clases secundarias, el calculo final de

clases seria: 12 * 2,2 = 26,4.
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5.1.1.2

Calculo de Esfuerzo:

Sobre la base de los calculos anteriores se cuenta con un total de 26,4
clases con un promedio de 11,5 dias por clase, lo que da un total
estimado de 304 dias de trabajo de una persona, en este caso del

tesista.

5.1.2. Planificacion:

5.1.2.1. Estandares para los documentos
Como primer paso de la planificacion se han disefiado los siguientes
formularios predefinidos que representan los formatos modelos a
utilizar en el siguiente trabajo.
En las siguientes tablas se muestran los formularios desarrollados.
Asfi la tabla 5.2 expone la Agenda de Reunion, la tabla 5.3 exhibe la
Minuta de Reunidn, la tabla 5.4 describe la Lista de Verificacién, la
tabla 5.5 presenta la Solicitud de Cambio, la tabla 5.6 muestra el
Informe de Cambio y en la tabla 5.7se muestra la Orden de Cambio.
CORPPE,TROLEUM Agenda de Reunién Age-001
SAC
Fecha: / / Liugar: . Ir?lmo: ——
S J— Fin:
Participantes ~ Cargo : ' Firma
Temaprincipal |
Orden Temas . ' Duracién
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Observaciones:

Pag. xden

Tabla 5.2. Agenda de reunién.

CORPPETROLEUM Minuta de Reunién Min-001
SAC
Fecha: / / LUugar: .o ;QIC]O: e
T T Fin:
Participantes Cargo Firma
Tema principal | e
Otros temas:
Temas Pendientes:
Conclusiones:
Pig. x den
Tabla 5.3. Minuta de reunion.
CORPPE,TROLL UM Lista de Verificacion Ver-001
SAC .
Fecha:_ / _/ Lugar: oo Inicto:

Fin:

Participantes

Cargo

Firma
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Grupo de elementos |

Elementos Y% cumpliniento

Observaciones:

Pig. xden

Tabla 5.4, Lista de verificacion,

CORPPETROLEUM
SAC

Solicitud de cambio

Cam-001

LT s KSR

Departamento

Descripcién del problema:

Ohservaciones:

Pig. x den

Tabla 5.5, Solicitud de cambio.

CORPPETROLEUM

SAC Informe de cambio Iem-(01
Fecha: / / UISUArior ..o Departamento
Fecha:  / e L

e N Solicitud de cambio: .o vt e

Descripeion def problema

Elementos a modificar 1) 2)
3) 4) 5y
6) 7 8)
%) 10) 11)

Gestion del proyecto

104



Propuesta:

Horas de andlisis: .... IHoras de Programadores: .... Pag. xden
Tabla 6.6. Informe de cambio.
CORPP LEL
OR PETR‘O] EUM Orden de cambio Ocm-001
SAC
. USHATIO! «ouniiieii et Departamento:
Fecha: _/ /
Wt I NC Solicitud de CamBio: .vvoverereresoeeeees |
Descripcion
Restricciones
Estado: Aprobado:......... Rechazado:........ Pdg. x de n

Tabla 5.7. Orden de cambio.

5.1.2.2.  Seleccion de la estrategia de desarrollo

A continuacidn, en la Tabla4.8, se muestran las actividades de las

metodologias y el porcentaje de avance de las mismas tomando como

base las fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion) de la

metodologia RUP. Este avance es mostrado mediante porcentajes

acumulados en las distintas fases del proyecto.

Porcentaje de avance en las

Actividades  fasesRUP |
Inicio | Elab. | Cons. { Trans.
Interfaz de gestion del proyecto
Estimacion de esfuerzo 100 100 100 100
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Planificacion 100 100 100 100
Interfaz de gestion de la configuracion
Definicion de los requisitos de gestion de la configuracidn 70 90 100 100
Establecimiento del plan de la gestion de la configuracién 100 100 100 100
Identificacion v registros de productos 30 70 100 100
Registro. d.ell cambio en el sistema de la gestion de la 50 70 35 100
configuracion
Interfaz de aseguramiento de la calidad
Identificacion de las propiedades de calidad 90 100 100 100
Revision del andlisis de consistencia 50 70 90 100
Revision de la verificacion de la arquitectura del sistema 30 30 100 100
R.eyisi(m de las pruebas unitarias, de integracion y del 0 20 70 100
sistema
Revisién de las pruebas de aceptacion del sistema 0 20 70 100
Estudio de viabilidad del sistema (EVS)
Establecimiento del alcance del sistema 90 100 100 100
Estudio de la situacion actual 60 80 100 100
Definicion de requisitos del sistema 70 90 100 100
Estudios de alternativas de solucion 100 100 100 100
Valoracion de las alternativas 100 100 100 100
Seleccion de la solucidn 100 100 100 100
Requisitos
Determinar los requisitos de construccion 70 90 100 100
Encontrar actores y casos de uso 70 90 100 100
Priorizar casos de uso 70 90 100 100
Detallar casos de uso 70 90 100 100
Anélisis de Sistema (AS])
Analizar la arquitectura 30 80 100 100
Analizar casos de uso 30 80 100 100
Analizar las clases 30 80 100 100
Disefio de Sistema (DSI)
Disefiar la arquitectura 20 50 70 100
Disefiar casos de uso 2 50 70 100
Disenar las clases 20 50 70 100
Describir modelo de datos 20 50 70 100
Construccion del Sistema (CS1)
Preparacion del entorno de generacidn y construccion 0 20 70 100
(iienerapién del  cddigo de los componentes vy 0 50 75 100
procedimientos
anstnf.c"cién .‘de lqs. czompo.nf:ntes y procedimientos de 0 20 70 100
Migracion y Carga Inicial de Datos
Implantacion y Aceptacion del Sistema.
Implantacién de la arquitectura 0 20 70 100
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Escribir el manual del usuario 0 0 0 100

Escribir el glosario general 0 0 0 100
Pruebas

Planificar la prueba 0 20 70 100

Disediar la prueba 0 20 70 100

Realizar la prueba 0 20 70 100

Evaluar la prueba 0 20 70 100
Otras actividades

Realizar correcciones 20 50 75 100

5.1.2.3.

Tabla 5.8. Actividades y avances,

Seleccion de la estructura de actividades, tareas y productos

En esta actividad se obtiene el catalogo de productos (artefactos).

Determinar los i . ey .
T . Determinar los requisitos de Catédlogo de .
R1 |  requisitos de 1.1 o 5 Entrevista
N construccion requisitos
construccion :
RO Encontrar Actores | 2.1 Encontrar actores Actores Entrevista
y casos de uso 2.2 Encontrar casos de uso Casos de uso Entrevista
Priorizar casos de | . Describir la politica de Casos de usos L
R3 _ 3.1 N RS Entrevista
Uso priorizacion de casos de uso Priorizados
Construccion de los diagramas | Diagrama de . .
4.1 N . _ Diagramacion
. : de casos de uso casos de uso
Detallar casos de : T
R4 . _ , Descripcion de
Uuso " Descripcion detallada de los ) L,
4.2 los casos de Descripcion
¢asos de uso , .
uso Glosario

Tabla 5.9. Captura de requisitos como casos de uso.

‘R1. (Requisitos) Determinar los requisitos de construccion: la

finalidad es encontrar cuales son las necesidades de los usuarios.

R2. Encontrar actores y casos de uso: actividad mediante la cual se

encuentran los actores y los casos de uso, lo que permite delimitar el

sistema de su entorno, ademas de otorgar la posibilidad de saber cudl
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es la funcién de cada actor en el sistema.

R3. Priorizar casos de uso: actividad mediante la cual se determina
cudles de los casos de uso son los mds importantes para el negocio,

para proceder a desarrollarlos en la primera iteracidn.

R 4. Detallar casos de uso: el objetivo principal es describir el flujo
de sucesos en detalle, desde su comienzo a fin, y como interactian
los actores con el sistema y, ademas, comenzar con el glosario

general.

5.2. GESTION DE LA CONFIGURACION
El objetivo de la gestion de la configuracién es mantener la integridad de los productos
que se obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas. De esta manera este proceso
garantiza que no se realicen cambios incontrolados y que todos los participantes en el
desarrollo del sistema dispongan de la version adecuada de los productos que manejan.
5.2.1. Definicion de los requisitos de gestion de la configuracion
Los requisitos de la gestion de configuracién para el sistema de gestion de
inventarios y control operacional son:
e Conocer en cualquier momento cudl es la version del sistema y la fecha de la
instalacion.
e Determinar los usuarios que pidieron cambios y el nimero de cambios que
solicité cada uno.

e Llevar el control de los artefactos que han sufrido mas cambios.
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e Distinguir el estado en que se encuentran los artefactos.
e Calcular las horas consumidas por los cambios.
e Controlar los avances de las érdenes de cambio.
5.2.2. Identificacién y registro de productos
Esta formada por un conjunto de entidades relacionadas como se muestra en el

DER (Diagrama de Entidad Relacién) de la Figura 3.1

Lineas base Tiposde
Froeg artefanta
e 6] .
! i
’“‘;m 1.0 1.0
M verdanes Adefactos
EREA0S {mrm""F ] 1 1.0
1 - ki
Usuados .0
Blgmardns &
1 modificar
o
Pt
Wl
,«’f/
tE.. /,-"/
Dudenesdn soligitodesde | 1 Informes de
cambio " eambio " cambis
1 ] 1 1

Figura 5.1. DER de la gestion de Ia configuracion.
A continuacion, se establece la forma en que son codificadas las distintas
versiones. Durante la construccidn del software cada uno de los artefactos
pertenece a la version 1.xx, donde las xx pueden variar de acuerdo a los cambios
que se realicen durante la construccion debido al contacto con los usuarios

mediante las iteraciones.

La Tabla 5.14, muestra como se registra cada uno de los artefactos con la

version actual, el estado (elaboracion, finalizado, revisado y aceptado), y la
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fecha de entrega del artefacto. Se expone sélo la primera parte de la tabla, para
mas informacién sobre el contenido de las filas de la misma remitirse a las

Tablas 5.10a 5.13

BOv LINEA | ’ - ' an | re FEC.
PROYECTO | FASE BASE ARTEFACTOS. TIPO. VERSION | ESTADO ENT.
I‘nterfaz de gestion Documento

del proyecto
Planificacién
Inicio | Inicio general del
= Documento
proyecto
orppetroleum Documento
Analisis
Elabo | Arquite Paquetes de .
Y A Diagrama
racion | ctura analisis

Tabla 5.14. Artefactos y versiones de la gestion de configuracion.

Para registrar dicha informacion es necesario tener las siguientes tablas:

Versiones Estados Artefactos
*Cod_fase *Cod_estado *Cod_artefacto
*Cod_lb Estados Nombre_artefacto
*Cod_artefacto ‘ Cod_tipo

*Nro_version
Cod_estado

Fecha_entrega

Tipos de artefacto Fases ~ Lineas base
*Cod_tipo *Cod_fase *Cod_Ib
Nombre_tipo Nombre_fase Nombre_fase

Los atributos con asteriscos son los que forman la clave de la tabla, se usa esta
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nomenclatura ya que la base de datos utiliza el asterisco para mostrar las claves

cuando se emiten reportes.

Estas tablas contienen la informacién bésica para poder realizar las tareas de

mantenimiento y gestion de configuracién que se describen en la siguiente

seccion. De estas tareas surgen nuevas tablas que completan la estructura de

labase de datos para finalmente obtener eldiagrama de Entidad Relacion

mostrado en la Figura 5.1

Registro del cambio en el sistema de gestion de la configuracion

5.2.3.1.

Realizacion,

Los pedidos de cambios, de parte de los usuarios los recibe el sector
de Desarrollo de Sisternas, que para la presente investigacion lo estd
asumiendo el autor de la misma. Si estos cambios son muy sencillos,
menos de medio dia de trabajo en total, el responsable del sector, en
este caso, es el administrador de la empresa quien mediante un
simple escrito determina qué se lleve a cabo. Si la modificacidn es
mayor, se confecciona el formulario de informe de cambios v lo
entrega al Gerente quien junto al administrador decidird si el cambio
se lleva a cabo o no. En cualquier se le entrega la orden cambio al
Desarrollador del 4drea de sistema con la aprobacion o el rechazo e

informa al usuario via mail de lo ocurrido con su pedido.

Para poder realizar la registracion de las solicitudes de cambio es
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necesario tener las siguientes tablas:

Solicitudes de cambio Usuarios
*Cod_solicitud *Cod_usuario
Fecha solicitud Nombre usuario

Cod_usuario

Desc_prob

Observaciones
Una vez recibida la solicitud de cambio, ¢l sector de Desarrollo de
Sistemas (autor del presente proyecto) realiza un estudio del esfuerzo
que lleva gjecutar dicho cambio por medio del tormulario de informe
de cambio. Este formulario se envia a la Administrador de la
Empresa junto con la solicitud de cambios para su estudio. Para

guardar esta informacién se requieren las siguientes tablas:

Informes de cambio Elementos a modificar

*Cod_informe *Cod_informe
Cod_solicitud Cod_artefacto

Cod_usuario
Fecha_informe
Desc_prob_inf
Solucién
Propuesta
Horas_analisis

Horas prog

Cabe destacar que la descripcion del problema, incluida en el
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informe, es laque da el personal de desarrollo, que puede ser diferente
a la descripcion proporcionada por el usuario en la solicitud de
cambio.

Una vez que la Gerencia estudia el cambio y lo aprueba, se genera la
orden de cambio. Este formulario se envia a Desarrollo de Sistemas
para que proceda a la modificacion, de lo contrario se comunica por
mail al usuario la explicacion del motivo del rechazo de la solicitud,
sin tener formato alguno. El formulario de orden de cambio se

registra en la siguiente tabla que se detalla a continuacion:

Ordenes de cambio
*Cod_orden

Cod solicitud

Fecha orden

Descrip orden

Restricciones

Estado orden

5.2.3.2. Registro de la nueva versién de los productos afectados por el

cambio en el sistema de gestion de la configuracion
El control de versiones se realiza comenzando con la versién 1.00
para la primera, luego, para cada cambio menor por mantenimiento
correctivo, se modifica el segundo digito decimal. Cuando ocurra un
cambio adaptativo menor, se varfa el primer digito decimal, y si el

cambio adaptativo o perfectivo es mayor (nuevas funciones o cambio
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de la interfaz del usuario) se modifica el digito entero.
Toda variacién que se solicite luego de que el artefacto forme parte
de la linea base, se debe hacer mediante una solicitud de cambio que
es estudiada por el desarrollador de sistema y el administrador de la
empresa.
Con la informacion guardada en las tablas descritas, se pueden emitir
los listados de consultas del avance de las modificaciones solicitadas.
5.3. ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD
Por medio del aseguramiento de la calidad se implementan politicas para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de los usuarios. Para ¢llo, se llevan cabo una serie de

actividades que permiten medir la calidad con la que se esta construyendo el software.

Revisiones: las revisiones que se realizan son reuniones entre el encargado de llevar

adelante este proyecto v las siguientes personas:
o El tutor de tesis principalmente.
e Usuarios principales para verificar el cumplimiento de los requisitos.

e El responsable del area de Desarrollo de la Empresa (autor de la tesis), para
controlar el cumplimiento de las normas de programacion con las que se desarrollan

los sistemas que posee la Empresa.

Por medio de estas revisiones se trata de detectar y corregir los errores lo mas pronto

posible, antes de pasar a la siguiente fase. Las revisiones son de tipo informal, y se

Gestion del proyecto "




utilizan los borradores de los distintos artefactos obtenidos. Tras su verificacion y
comprobacién de que cumplen con las condiciones de calidad, pasan a formar parte de

una linea base (de acuerdo a la fase en que se construyan).

Pruebas del software: las pruebas a realizar sobre el software por errores cometidos en

el cédigo de los programas son las siguientes:

»®

Pruebas unitarias: en las cuales se prueba el funcionamiento por separado de cada

uno de los mdédulos de los programas.

e Pruebas de integracién: se comprueba cémo funcionan los médulos ya examinados,

pero ahora integrados.

o Pruebas de sistema: se prueba el sistema completo y se verifica si cumple con los

requisitos de rendimiento, seguridad, correccidn, eficiencia y facilidad de uso.

e Pruebas de aceptacidn: realizada con los usuarios del departamentoe de Tecnologia y

Operaciones, que son los principales usuarios del sistema.

5.3.1. Identificacion de las propiedades de calidad
Entre las propiedades de calidad del sistema Didcono se encuentran las

siguientes:

e Correccion: el sistema debe cumplir con las especificaciones de requisitos y

satisfacer los objetivos de los usuarios.

e Eficiencia: el sistema debe consumir pocos recursos del equipo informaético
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de tal manera que pueda ejecutarse sobre un equipo con sistemas operativo
Windows XP y un navegador de Internet y ser soportado por un equipo
Pentium 1V 2.4 GHz con 500 megabyte de memoria RAM v una tarjetas

de red Ethernet de 10/100 Mbit/s.
e Facilidad de uso: debe ser de facil operacion por parte del usuario.

o Flexibilidad: el sistema debe ser sencillo de modificar, para lo cual es
necesario que s¢ encuentre bien documentado, tanto en documentos de
diseiio e implementacion como en el codigo. Este ultimo debe poseer alta

cohesion y bajo acoplamiento.

e Seguridad: para acceder al sistema es necesario ingresar un ndmero de

usuario y contraseiia.

5.3.2. Revisién del analisis de consistencia
5.3.2.1. Revision de catdlogo de requisitos

Por medio de esta actividad se verifica que los requisitos sean precisos
y completos. Esta tarea se realiza mediante la lista de verificacién que
aparece en el anexo B y que contiene los siguientes items.

e ;Se especifica el tiempo de respuesta de los procedimientos

principales?
e ;Existe un requisito no especificado?

e ;Hay requisitos que pueden unirse o eliminarse?
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e ;Se encuentran completos todos los requisitos?

e ;Son claros y entendibles?

¢ /Son posibles de implementar?

¢ ;Son importantes para la solucién del problema?

¢ ;Pueden ser testeados por un grupo independiente?

¢ Cumplen con los objetivos principales del sistema?

5.3.2.2. Revisién de la consistencia entre productos

Por medio de esta actividad se revisa que se haya realizado la

verificacion validacion de los productos resultantes del andalisis, asi

como la trazabilidad de los requisitos Aparecen el anexo B, contiene:

o ;Todos los casos de uso tienen su correspondiente diagrama de
clases de andlisis?

e ;Cada caso de uso tiene su descripcion detallada, tanto del flujo
principal como de los alternativos?

¢ ;Cadaclase de anélisis»tiene su correspondiente descripcién‘?

e ;Todos los requisitos funcionales tienen su correspondiente caso de
uso, diagrama de clase de andlisis y su descripcion?

5.3.3. Revisién de Ia verificacion de la arquitectura del sistema
5.3.3.1. Revision de la consistencia entre productos del diseiio

Se comprueba que el disefio de la arquitectura del sistema responda

a los requisitos especificados en el sistema. Esta tarea se efectiia
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mediante la lista de verificacion que aparece en el anexo B y que
contiene los siguientes items.

e ¢Todos los casos de uso tienen su correspondiente diagrama de

clases de andlisis y de disefio?

o Las clases de disefio que se encuentran en el diagrama de

clases de disefio existen en el diagrama de colaboracién?
e ;Cada clase de disefio tiene su correspondiente descripeion?

e ;Todos los requisitos funcionales tienen su correspondiente

caso de uso, diagrama de clase de disefio y su descripciéon?

5.3.4. Revision de las pruebas unitarias, de integracion y del sistema

Esta tarea se lleva a cabo mediante la lista de verificacion que aparece en el

anexo B y que contiene los siguientes items.

e ;Se prueba cada requisito?

e ;Se prueba cada elemento del disefio?

o ;Se testean todos los limites de rangos?

s ;Se realiza la prueba de interfaz entre cada médulo?

e ;Se seleccionan clases de equivalencias para todos los grupos de datos

de entrada?

o ;Fueron testeados todos los valores representativos de las clases de

equivalencia?

e ;Se confecciona una tabla de derivacion de casos de prueba?
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o ;Se hace uso de esta tabla de derivacion?
e ;Los casos de prueba testean todos los procesos?

5.3.5. Revision de las pruebas de aceptacion del sistema
5.3.5.1. Revisién de la realizacién de las pruebas de aceptacion del
sistema
Esta actividad es la encargada de verificar la realizacién de las
pruebas de aceptacion. Esta tarca se realiza mediante la lista de
verificacién que aparece en el anexo B, contiene los siguientes
items.

e /Se prueba cada requisito?

e ;Se confecciona una tabla de derivacién de casos de prueba?

o /Se hace uso de esta tabla de derivacion?

¢ Los casos de prueba testean todos los procesos?
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CAPITULO VI

ESTUDIO DE LA VIABILIDAD DEL SISTEMA

En este capitulo se presenta el andlisis de viabilidad del sistema, entendiendo como tal el

andlisis de un conjunto concreto de necesidades para proponer una solucién a corto plazo,

que tenga en cuenta restricciones econdmicas, técnicas, legales y operativas.

6.1. ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE DEL SISTEMA

6.1.1. Estudio de Ia solicitud

La estacién de servicio Corppetroleum SAC necesita un software para la gestion

de inventarios de sus tanques e islas suministradoras de combustibles y a su vez

mantengan el control operacional del personal en la Empresa.

Para proceder con el estudio de los requerimientos, se decidié ordenar los

procesos existentes separandolos en varios moédulos. Estos fueron definidos

principalmente segun el flujo de producto: ingreso, transferencias internas entre

sucursales y las ventas hacia los clientes.

(-]

Entidad: Registra, modifica y habilita o deshabilita las entidades del
sistema: Usuarios, combustible, clientes, tanques, islas, mangueras,

vehiculos, choferes, bancos y proveedores.

Compra: Tendrd el registro de todas las solicitudes de compra y los
diferentes estados de las 6rdenes de compra hasta su respectiva recepcion.
Permitira modificar y liquidar las compras y las ordenes de compra de la

Empresa.
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s Venta: Va contener todas ventas al crédito y contado. Donde se podra

registrar, modificar y liquidar las ventas por cada turno que disponga la

empresa.

e Cobranza: Permitird realizar las cobranzas de los clientes que posean una
linea de crédito, por la cual el sistema tendra que aceptar diferentes medios

de pagos.

e Almacenamiento: Contendra los movimientos de transferencias internas
entre sucursales v otros procesos necesarios para el manejo de inventarios.
Registra, modifica y liquida las transferencias, remarcaciones,
recuperaciones y liberaciones de combustible, ademds de las mediciones de

tanques.

e Reporte: Permitira ver los reportes de inventario de tanques, ventas,
compras, turnos de los operadores, pago a proveedores. mermas,

liquidaciones de turno, entre los principales.

6.1.2. Identificacion del alcance del sistema
En primer lugar, cabe mencionar que la Empresa no posee actualmente un plan
de sistemas (sélo se especifica qué sistemas se realizan en el afio y en qué orden,

no considerandose otro detalle), del cual este proyecto forma parte.

El desarrollo de otros proyectos en paralelo no afecta al proyecto de gestion de
inventarios y el control operacional del personal (desarrollo o compra) en la
Empresa ya que la persona que lo realiza (administrador) tiene el tiempo

asignado para llevar a cabo el estudio del mismo.
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El sistema Corppetroleum est4 relacionado con el control general de la empresa.
Puede ser utilizado por personas que tienen relacion con la empresa y todos los
demds sistemasque puedan ser desarrollados o instalados pueden hacer uso de

este sistema.

En segundo lugar, se identifican los procesos que se ven afectados. Entre ellos
se encuentra el proceso de compra y venta de combustible. Dichos procesos
debe registrar todo pedido tanto del proveedor y del cliente respectivamente para

luego poder realizar el seguimiento del mismo.

En forma inmediata se debe actualizar el stock del tanque, donde
automaticamente debe comparar el stock fisico con el tedrico y calcular las

posibles mermas (perdidas).

Las ventas pueden realizarse al contado, crédito y por fletes en los dos ultimos

son para clientes con linea abierta o limite de crédito.

Los usuarios posibles del sistema seran la gerencia, el administrador de turno y
los operadores despachadores de turno y los clientes que posean una conexioén

de internet desde sus casas.

De igual manera se controlard las marcaciones de los operadores en sus
respectivos turnos, para la empresa manejan dos: Apertura y Cierre. Lo cual
conllevara que cada fin de turno se tendra que controlar las liquidaciones con
todas las incidencias de gastos, ingresos, posibles calibraciones de mangueras de

isla ¥ sobrantes o faltantes del mismo turno.
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6.2. ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

El estudio de la situacién actual estd descrito en la seccion 2.1.1, “Realidad

Problematica”, del capitulo II. La informacién necesaria para realizar el estudio de

viabilidad se encuentra en dicho capitulo.

6.3. DEFINICION DE REQUISITOS DEL SISTEMA

6.3.1. Identificacién de las directrices técnicas y de gestion

La realizacion de esta tarea permite considerar los términos de referencia para el

sistema en estudio desde el punto de vista de directrices tanto técnicas como de

gestion. Con este fin, se recoge informacion sobre los estandares

e

procedimientos que deben considerarse al proponer una solucidn, relativos a

politicas técnicas:

@

Gestion de Proyectos (seguimiento, revisién y aprobacién final): la
finalizacién del proyecto estd planificada para el mes de Agosto delafio
2013, no existiendo mayores problemas si por algiin motivo esta fecha se

retrasara,

Desarrollo de Sistemas (existencia de normativas, metodologias y técnicas
de programacién). para llevar adelante el desarrollo del actual sistema se
utiliza las fases Proceso Unificado de Desarrollo como base de desarrollo,
Métrica version. 3 como metodologia del proyecto y el uso de la notacion

UML.

Politica de Seguridad (control de accesos, integridad de datos,

disponibilidad de aplicaciones): Ia seguridad se lleva a cabo mediante la
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solicitud de ingresar un nombre de usuario y una password. Ademads cada
usuario puede acceder a la parte del sistema que el administrador del
sistema le otorgue, de acuerdo a su responsabilidad. En lo referente a
integridad de los datos se trabaja con la base de datos Adaptive Server
Enterprise que posee control de transacciones lo que evita la pérdida de los |
mismos en caso de cortes de luz o apagado de los equipos en medio de una
carga de datos. Ademas se mantiene una politica de backup incrementales

en forma diaria y totales en forma semanal.

o Directrices de Planificacién: la ejecucién del proyecto se realiza mediante
la combinacién de las metodologias Métrica version 3 y parte del Proceso

Unificado con la notacion UML.

e Directrices de Gestidén de Cambios: se lleva a cabo segun las directrices de

la gestidon de configuracion que se describen en la seccién 4 del capitulo V.

e Directrices de Gestidon de Calidad: se sigue el plan de control de calidad que

se detalla en la seccidn 5 del capitulo V.

6.3.2. ldentificacién de requisitos
Los requisitos se han obtenido de las reuniones realizadas con los usuarios
principales del sistema, el personal de desarrollo de sistemas y de la experiencia
del tesista en desarrollos de sistema. Esta informacién se encuentra en las

~

agendas y minutas de reunidn que se encuentran en el anexo C.

6.3.3. Catalogacién de requisitos

A continuacidn se muestran los requisitos clasificados por tipo y su prioridad es
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por orden de aparicion.

6.3.3.1. Catalogo de requisitos
Este catdlogo de requisitos es una lista cambiante a medida que se
avanza en el desarrollo del proyecto. La Métrica version 3al igual que
la RUPse caracteriza por ser iterativo e in.cre,mentai, es decir va
creciendo a medida que se realizan iteraciones y los requisitos pueden
aumentar, disminuir o sufrir cambios durante el proceso de

construccion.
6.3.3.1.1. Requisitos funcionales
A) Requerimientos Generales

A continuacion se muestran los requerimientos

generales del sistema, los cuales son aplicables a todos

los médulos.

El sistema mostrara todos los volimenes en:
galones a temperatura observada en cada tanque
de almacenamiento y controlara el contdémetro de
cada manguera del dispensador de combustible
(isla) para poder liquidar el turno del
despachador.

El  sistema  actualizard  los  inventarios
inmediatamente después de cada venta o compra
y en cada uno de los movimientos durante el
RG2 |tuno. En caso que sean movimientos que sélo
tengan una fecha de registro (calibraciones,
limpieza de mangueras, filtros), serda cuando se
elija la opcion “Registrar”.

El sistema registrara todos los ingresos y egresos
del turno, manejara un caja chica para gastos
diarios y llevara el saldo actual que posee
actualmente la empresa para los gastos fijos

El sistema llevara el control de los saldos que se
RG4 |[deposita en las cuentas corrientes de los
proveedores de la Empresa

RG 1
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El sistema permitird anular los movimientos
realizados. En caso que se desee anular un
movimiento fuera de fecha, se permitira el
registro de un ajuste,

El sistema tendra que controlar las marcaciones,
adelantos de sueldos, faltantes y/o sobrantes de
los despachadores en su turno respectivo, para
poder calcular el salario mensual del mismo.

RGS

RG 6

Tabla 6.1. Requerimientos Generales
B) Requerimientos por médulos

B.1) Requerimientos de médulo de Entidad

© Requerimiento R
El sistema permitira registrar los
usuarios del sistema.

El sistema permitira solo una sesién
por usuario.

El sistema permitird registrar los
diferentes tipos de combustible.

El sistema permitira registrar los
chéferes de las empresas clientes.
El sistema permitira registrar los
Entidad RE 5 | vehiculos tanto de las empresas
clientes como de la empresa.

El sistema permitird registrar las
empresas clientes,

El sistema permitird registrar los
proveedores de la empresa.

El sistema permitird registrar los
8§ |tanques de almacenamiento de
combustible,

El sistema permitird registrar las
Entidad RE 9 | islas despachadoras de combustible
con sus respectivas mangueras.

El sistema permitird registrar los
diferentes cuentas corrientes en
Fntidad | RE 10 | bancos caja municipal entre otros,
de los diferentes proveedores de la
empresa

Entidad RE 1

Entidad RE2

Entidad RE3

Entidad RE 4

Entidad RE 6

Entidad R 7

Entidad RE

1

Tabla 6.2. Requerimientos de modulo entidad

A continuacion se presenta en forma detallada
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General

Cédigo

|+ e Requerimiento

RE1,R3
aRE 10

RFEN1

EI sistema permitird para todas las
entidades registrar si la entidad
estd habilitada o no.

RE2

RFEN2

El sistema s6lo permitira abrir una
sesion a un usuvario registrado en
el sistema.

RE 2

RFEN3

Bl sistema no permitird que un
usuario tenga mas de una sesion
abierta en el sistema a la vez

RE2

RFEN4

El sistema permitird al usuario
cerrar su sesion.

RE1

RFENS

El sistema debe mantener el
registro de los usuvarios del
sistema.

RE 1

RFENG6

El sistema registrard el nombre
utilizado por el usuario para entrar
al sistemma, el nombre real del
usuario, la contrasefia v el Perfil
del usuario

RFEN7

El sistema debe mantener el
registro de los combustibles.

RFENS

El sistema registrara el cddigo
interno, el coddigo empleado por
Osinerg, el nombre y descripcion
de cada combustible.

RE3

RFEN9

El sistema permitird elegir los
tipos de combustible segun la
DGH (Direccion General de
Hidrocarburos) a los cuales cada
producto pertenece.

RFEN10

El sistema debe ser capaz de
registrar los diferentes cambios de
precios de los combustible de
acuerdo a la normativa de Osinerg

RE 4

RFENI11

El sistema debe mantener el
registro de los choferes,

RE 4

RFEN12

El sistema registrara el documento
de identidad, el tipo de documento
de identidad, el nGmero de
brevete, la categoria del brevete,
los nombres y apellidos de cada
chofer de las diferentes empresas
clientes para su respectivo control
de despacho.

RE S

RFEN13

El sistema debe mantener el
registro de los vehiculos
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RE S

RFEN14

El sistema registrard la placa o
matricula del vehiculo, el tipo de
Vehiculo, marca, color, y el
modelo del mismo tanto de Ilas
empresas clientes y de la emipresa
para un control de despacho
adecuado. '

RES

RFEN15

El sistema permitira registrar el
codigo de cubicacion, la fecha de
vencimiento de la cubicacién, el
numero de compartimientos del
vehiculo vy los volimenes de cada
compartimiento en caso que el
vehiculo sea de tipo “‘cisterna”,
“camion tanque”, “vagdn tanque”,

RE 6

RFENI6

El sistema debe mantener el
registro de las empresas clientes

RE 6

RFEN17

El sistema debe registrar Ruc,
Razoén social, giro del negocio,
propietario, representante,
direccidn, ciudad, teléfono, correo
electronico, linea de crédito y
precio de descuento de las
empresas clientes.

RE 6

RFENIS

El sistema deberd  permitir
vincular la comision de venta del
administrador ~ por  empresa
cliente.

RE 7

RFENIS

Fl sistema debe mantener el
registro de los proveedores.

RE 7

RFEN20

El sistema debe registrar Ruc,
Razoén social, giro del negocio,
propietatio, representante,
direccion, ciudad, teléfono, correo
electrénico de los proveedores.

RE 8

RFEN21

El sistema debe mantener el
registro de los tanques.

RE 8

El sistema registrara el codigo del
tanque, el didmetro, la altura
total, el vacio superior, el fondo
no succionable, la altura maxima
de recepcion, la fecha del altimo
mantenimiento vy la fecha de
cubicacion de cada tanque.
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RE 8

RFEN23

El sistema permitird seleccionar el
producto que lleva el tanque.
También permitird elegir como
producto “ningun producto” en el
caso que el tanque esté vacio.

RFEN24

El sistema permitira seleccionar si
el tanque es exclusivo para un
cliente 0 no. En caso de ser asi,
permitird elegir el cliente que
posee el tanque de manera
exclusiva

RE9

RFEN25

El sistema debe mantener el
registro de las islas
despachadoras.

RE9

RFEN26

El sistema debe llevar un control
de cada manguera de la isla a
través del contometro de cada una
de ellas.

RFEN27

El sistema debe ser capaz de
calibrar la salida de combustible
de la isla para llevar un mejor
control de mermas.

RE9

RFEN28

El sistema podra poner inactiva
las mangueras y/o islas en
cualquier momento ya sea por
mantenimiento o cuando el
administrador crea necesario.

RE 10

RFEN29

El sistema debe mantener el
registro de las cuentas corrientes
de los proveedores en los

diferentes bancos.

RE7,
RE 10

RFEN30

El sistema debe permitir la
relacion de la cuenta corriente con
el proveedor de la empresa.

RE 1

RFEN 31

El sistema debera registrar los
descansos de los usuarios.

RE 1

RFEN 32

El sistema tendrd que incorporar
las marcaciones de los usuvarios
tanto su entrada v salida del turno
asignado.

Tabla 6.3. Requerimientos de modulo entidad en detalle

B.2) Requerimientos de modulo de Compra de

Combustible

[ Médulo .| Cédigo. ]

Requerimi

b

Istudio de la viabilidad del sistema




Compras

RC1

El sistema permitird registrartodas
las compras de la empresa.

Compras

RC?2

El sistema permitird registrar la
solicitud de la orden compra
realizada en la web de osinerg.

Compras

RC3

El sistema calculara los saldos
pendientes en cada cuenta corriente
del proveedor.

Compras

El sistema registrara los diferentes
estados de la orden compra de
combustible.

Compras

El sistema registrara el flete de la
compra de combustible.

Compras

RC 6

El sistema permitird ingresar el
numero de operacién, monto, el
responsable y la fecha de los
depdsitos de que se realizan a las
cuentas corrientes de los
proveedores para compra de
combustible.

Compras

El sistema debe permitir anular las
ordenes de compra y registrar el
motivo y responsable de la misma.

Compras

RC 8

El sistema podra registrar las
compras con fechas anteriores.

Compras

RC 9

El sistema permitird registrar las
descargas de combustibles en los
diferentes tanques de la empresa.

Compras

RC 10

El sistema registrara el encargado
de turno 'y los operadores
responsables de la recepcidén por
cisterna tanque.

Compras

RC 11

El sistema registrard la liquidacion
de cada uno de los combustibles
por separado, considerando la
diferencia de voliimenes segiin las
mediciones  de  tanques, los
despachos y transferencias
realizados de cada uno de los
tanques usados en la recepcion por
cisterna tanque.

Tabla 6.4. Requerimientos de médulo Compras

B.3) Requerimientos

Combustible

de médulo de Venta de
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erimien

Ventas

El sistema permitird registrartodas
las ventas de la empresa.

Ventas

RV 2

El sistema permitird elegir al
despachador si la venta es al
contado o crédito, este Gltimo con
las autorizaciones respectivas del
encargado de turno.

Ventas

El sistema permitird realizar
descuentos en las ventas puntuales
de la empresa.

Ventas

RV 4

El sistema restringird la venta ‘a
clientes que sobrepasaron su linea
de crédito.

Ventas

RV S

El sistema registrard el documento
de identidad del chofer, la placa del
vehiculo, los productos de las
ordenes de entrega y los volimenes
de dichos combustibles de cada
venta.

Ventas

RV 6

El sistema podrda emitir boletas,
facturas, guias de remision en las
ventas realizadas de turno.

Ventas

RV 7

El sistema podra anular ventas, con
autorizacién del encargado de turno

Ventas

RV 8

El sistema pedird una autorizacion
para ventas mayores de 300 glns al
encargado de turno.

Ventas

RV 9

El sistema permitird consultar las
ventas realizadas mostrando al
detalle todos los campos guardados.

Ventas

RV 10

El sistema podrd fijar el plazo en
dias por cada venta realizada a
crédito '

Ventas

RV 11

El sistema registrara ventas por
tarjetas de crédito / Debito visa a
través del pos Visanet.

Ventas

RV 12

Para cada venta el sistema ERP
solicitara  seleccionar la  isla,
manguera para poder levar el
control de salida de cada una de
estas,

Ventas

RV 13

El sistema ERP tendra que elegir
tipo de combustible antes de poder
registrar las ventas.
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El  sistema  deberd  permitir
despachar la venta mientras se

Ventas RV 14 . .
realiza el proceso de recepcion de
tanque,

El sistema restringird el uso de dos

‘ 1= | mangueras que despachen en u

Ventas | RV 15 | ansueras d p en un

mismo lineal de la isla por cada
venta.

Tabla 6.5. Requerimientos de médulo Ventas

B.4) Requerimientos de médulo de Cobranza

: g’_«x_
Cobranza | RCOB 1 El sistema permitira registrartodas ‘
las cobranzas de la empresa.
' El sistema emitird una alerta al
Cobranza | RCOB 2 | tercer dia de realizada la venta al
crédito.
Cobranza | RCOR 3 H sistema podra zac:e_pteir abonos a
la deuda total de créditos.
. El sistema permitird extender el
Cobranza | RCOB 4 | limite de dias de la deuda previo
' acuerdo con el supervisor.
El sistema debe registrar las
Cobranza | RCOB 5 | cobranzas como  parte de la
liquidacién  de  turno  del
“despachador.

Tabla 6.6Requerimientos de médulo Cobranza

B.5) Requerimientos de médule de Almacenamiento

de Combustible

Almacén

RA1

El sistema permitird registrar
todos los movimientos de stock en
cada tanque.

Almacén

RA 2

El sistema debe mantener el
registro de las mediciones de
tanque.

Almacén

El sistema registrard la diferencia
entre el stock real y el calculado
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El sistema no permitird una
remarcacién que no sea valida, de

Almacén RA 4 acuerdo a la definicién de validez
de remarcaciones de productos ya
establecida.

El sistema debe mantener el

Almacén RAS registro de las transferencias de

combustible entre sucursales.

Tabla 6.7. Requerimientos de médulo Almacenamiento de

combustible

B.6) Requerimientos de médulo de reporte

= G

Reporte

El sistema permitird mostrar un
reporte de inventario por tanque y
sucursal incluyendo las mermas
generadas  por  compra de
combustible v venta mensual.

Reporte

El sistema mostrard un reporte de
ventas  diarias, mensuales vy
anuales de los turno definidos en
la empresa

Reporte

Fl sistema mostrard un reporte de
compras de combustible.

Reporte

RP 4

El sistema mostrara un reporte de
las empresas clientes deudoras a
la fecha.

Reporte

RPS5

El sistema mostrard un reporte de
gastos diarios del turno y los
gastos fijos de la empresa.

Reporte

RP 6

El sistema mostrara un reporte de
los sobrantes, faltantes,
marcaciones de turno y adelantos
de  los  despachadores  de
combustible de la empresa.

Tabla 6.8. Requerimientos de médulo Reporte
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6.3.3.1.2. Requisitos No funcionales

A. Requisitos de interfaces Externas

RNF 1

La interfaz del sistema debe ser sencilla,
agil y segura, que permita a personas sin
experiencia en uso de PC's el ingreso de
datos sin errores. '

RNF 2

La emisién de informes deberd permitir la
exportacion en formatos que puedan
procesarse  desde otros utilitarios para
personalizacion  de  los. mismos. Los
formatos elegidos son txt y pdf

Tabla 6.9. Requisitos de interfaces Externas.

B. Requisitos de Rendimiento

El sistema requerird PC’s de configuracion

- si

estandar que permitan el uso de Windows'
XP o superior. '

RNF 4

- Las respuestas a las consultas sobre todo

las que hardn a stock y ventas en una
terminal asignada a ventas debe ser no
mayor a 1 segundo debido a las colas que |
suelen formarse en temporada v
considerando que no son expertos en
manejos de informacion electrénica.

Tabla 6.10. Requisitos de Rendimiento

C. Otros Requisitos:

Seguridad: El acceso

-al sistema debe ser
seguro; por lo tanto se requiere la |
identificacion del usuario y el ingreso de
una password.

Mantenibilidad: El  sistema debe  ser

modular para facilitar el mantenimiento y
las futuras ampliaciones de acuerdo a las
necesidades cambiantes.
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Fiabilidad: El sistema debe comportarse
consistentemente, sin perder informacién vy
respondiendo de la misma forma ante
pedidos iguales.

Impresiones: Las impresiones (Reportes)
RNF 8 deben mantener un formato estandar en
todos los listados.

RNF 7

Tabla 6.11. Otros Requisitos no funcionales
6.4. ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
6.4.1. Preseleccion de alternativas de solucién

Las opciones de software que se han estudiado son varias, pero de todas
ellas se han seleccionado los dos paquetes que se identifican a continuacion.
Uno de ellos es una construccion a medida y el otro es un producto estandar
que se vende en el mercado informético.

1. Corppetroleum.

2. Pecano Grifos —- EESS

6.4.2. Descripcion de las alternativas de solucion
En esta actividad se realiza una breve descripcidon de las caracteristicas
principales de los paquetes, su valoracién v un estudio de riesgos de cada
uno de ellos.
Para mayor detalle del grado en que se cumplen los requisitos

establecidos por parte de un producto estandar se detalla la tabla siguiente

-Codigo | equis ; ‘umplimiento
: El sistema permitird registrar los usuarios del | .
RE 1 . 4l a4 Teglst Cumple
sistema.
RE2 El sistema permitird solo una sesién por usuario. Cumple
El sistema permitird registrar los diferentes tipos de | .
RE 3 . : “umple
combustible.
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e ol . . Parcial, vya que solo
RE 4 El sistema permitird registrar los choéferes de las 1e7i°.t(11’ ‘i;tosl e las
c egistra dat de las
empresas clientes. B )
' empresas.
RE § El sistema permitird registrar los vehiculos tanto de Cumple
D las empresas clientes como de la empresa, WP
RE 6 i1 sistema permitird registrar las empresas clientes. | Cumple
El sistema permitird registrar los proveedores de la
RE 7 P EIstH P Cumple
empresa.
El sistema permitird registrar los tanques de | .
RE 8 . , : Cumple
almacenamiento de combustible.
El  sistema  permitirda registrar  las  islas
RE9 despachadoras de combustible con sus respectivas | Cumple
mangueras.
El sistema permitira registrar los diferentes cuentas | No cumple, solo registra
RE 10 corrientes en bancos caja municipal entre otros, de | las compra de
los diferentes proveedores de la empresa combustible.
Parcial, debido a que
RFEN] El sistema permitird para todas las entidades | algunas  entidades no
o registrar si la entidad estd habilitada o no. registran  cuando  se
inhabilitan,
RFEN? El sistema s6lo permitita abrir una sesion a un | No cumple, ya que el
T usuario registrado en el sistema. software es multi-sesion
EENT El sistema no permitird que un usuario tenga mas | .
RFEN3 | 1o pe the ¢ £ Cumple
de una sesion abierta en el sistema a la vez
RFEN4 | El sistema permitird al usuario cerrar su sesion. Cumple
one | Bl sistema debe mantener el registro de los |
RFENS - . & Cumple
usuarios del sistema.
El sistema registrara el nombre utilizado por el
RFENG6 | usuario para entrar al sistema, el nombre real del | Cumple
usuario, la contrasefia v el Perfil del usuario
N El sistema debe mantener el registro de los| .
RFEN7 " ’ © Cumple
combustibles.
El sistema registrard el codige interno, el cédigo | No cumple, solo registra
RFENS8 | empleado por Osinerg, el nombre y descripeion de | las  caracteristicas  del
cada combustible. combustible.
El sistema permitird elegir los tipos de combustible | .. .
, N > . . - No cumple, solo registra
‘ segin  la  DGH  (Direccidon  General de L T
RFENS ‘ . . I combustible segun  su
Hidrocarburos) a los cuales cada producto fipo
pertenece. )
El sistema debe ser capaz de registrar los diferentes | Parcial, solo  permite
RFEN10 | cambios de precios de los combustible de acuerdo | cambiar el precio, pero no
a la normativa de Osinerg mantiene un historial.
N El sistema debe mantener el registro de los| .
RFENIT |7, ° ¢ & Cumple
choéferes,
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RFEN12

El sistema registrara el documento de identidad, el
tipo de documento de identidad, el namero de
brevete, la categoria del brevete, los nombres y
apellidos de cada chofer de las diferentes empresas
clientes para su respectivo control de despacho de
venta.

Parcial, solo registra dni,
nombre del chofer

RFEN13

El sistema debe mantener el registro de los
vehiculos

Cumple

RFEN14

El sistema registrara la placa o matricula del
vehiculo, el tipo de Vehiculo, marca, color, y el
modelo del mismo tanto de las empresas clientes y
de la empresa para un control de despacho
adecuado.

Parcial, solo registra la
placa del vehiculo.

RFEN15

El sistema permitira registrar el c¢odigo de
cubicacion, la fecha de  vencimiento de la
cubicacion, el niumero de compartimientos del
vehiculo y los volumenes de cada compartimiento
en caso que el vehiculo sea de tipo “cisterna”,
“camidn tanque”, “vagon tanque”,

No cumple, solo registra
la placa del vehiculo.

RFENI16

El sistema debe mantener el registro de las
empresas clientes

Cumple

RFEN17

El sistema debe registrar Ruc, Razén social, giro
del negocio, propietario, representante. direccidn,
ciudad, teléfono, correo electrénico, linea de
crédito y precio de descuento de las empresas
clientes.

Cumple

RFENI1S

El sistema deberd permitir vincular la comision de
venta del administrador por empresa cliente.

Cumple

RFEN19

El sistema debe mantener ¢l registro de los
proveedores.

Cumple

RFEN20

El sistema debe registrar Ruc, Razén social, giro
del negocio, propictario, representante, direccion,
ciudad, teléfono, correo electronico de los
proveedores.

Cumple

RFEN21

El sistema debe mantener el registro de los
tanques.

Parcial, ya que no registra
altura total y didmetro.

RFEN22

El sistema registrara el codigo del tanque, el
diametro, la altura total, ¢l vacio superior, el fondo
no succionable, la altura maxima de recepcion, la
fecha del ultimo mantenimiento y la fecha de
cubicacion de cada tanque.

Cumple

RFEN23

El sistema permitita seleccionar el producto que
lleva el tanque. También permitird elegir como
producto “ningin producto” en el caso que el
tanque esté vacio.

No Cumple, el tanque no
es de forma exclusiva
para un cliente.
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El sistema permitird seleccionar si el tanque es
exclusivo para un cliente o no. En caso de ser asi, | .
RFEN24 IV para ; caso de ser asi, Cumple
permitira elegir el cliente que posee el tanque de ’
manera exclusiva
RFEN2S El sistema debe mantener el registro de las islas Cumpl
RFEN?2: “umple
despachadoras. P
El sistema debe llevar un control de cada manguera
RFEN26 | de la isla a través del contdmetro de cada una de | .
A Cumple
ellas.
El sistema debe ser capaz de calibrar la salida de
RFEN27 | combustible de la isla para llevar un mejor control | Cumple
de mermas.
El sistema podrd poner inactiva las mangueras y/o
o islas  en cualquier momento va sea por | .
RFEN28 =nocual R POTH cumple
mantenimiento o cuando el administrador crea '
necesario.
El sistema debe mantener el registro de las cuentas | No cumple, solo registra
RFEN29 | corrientes de los proveedores en los diferentes | las compras de
bancos. combustible
i o . No cumple, solo registra
El sistema debe permitir la relacién de la cuenta Pc, ) "BISIe
RFEN30 . ) las compras de
corriente con el proveedor de la empresa. . .
combustible
I El sistema debera registrar los descansos de los | .
RFEN 31 > enk € ‘ Cumple
usuarios.
El sistema tendrd que incorporar las marcaciones
RFEN 32 | de los usuarios tanto su entrada y salida del turno | Cumple
asignado.
- El sistema permitira registrartodas las compras de |
RC 1 k = f Cumple
la empresa.
RC Y El sistema permitird registrar solicitud de la orden | No Cumple, no lo tiene
o compra realizada en la web de osinerg. implementado.
El sistema calculara los saldos pendientes en cada | No cumple, solo registra
RC3 cuenta corriente del proveedor. las compra de
combustible.
El sistema registrard los diferentes estados de la | No cumple, solo registra
RC 4 orden compra de combustible. las compra de
combustible.
El sistema registrard ¢l flete de la compra de | Parcial, registra pero
RCS combustible. como observacion a la
guia de remisién
El sistema permitird ingresar el ndmero de |, o .
) ; _ No cumple, solo registra
“ operacion, monto, el responsable y la fecha de los : _
RC6 y . . T T 0 as compra de
depdsitos de que se realizan a las cuentas corrientes .
‘ . combustible.
de los proveedores para compra de combustible.
El sistema debe permitir anular las ordenes de
RC7 compra y registrar el motivo y responsable de la | Cumple
misma.
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El sistema podré registrar las compras con fechas | .
RCS o Cumple
anteriores.
El sistema permititd registrar las descargas de
RCY | combustibles en los diferentes tanques de la | Cumple
empresa.
El sistema registrard el encargado de tumo y los |, . .
Ty = L Parcial, solo registra el
RC 10 | operadores responsables de la recepcion por |~ .
: T supervisor
cisterna tanque. '
El sistema registrara la liquidacion de cada uno de
los combustibles por separado, considerando la
RC 11 diferencia de volimenes segin las mediciones de Cumble
tanques, los despachos y transferencias realizados P
de cada uno de los tanques usados en la recepcion
por cisterna tanque.
El sistema permitird registrartodas las ventas de la |
RV 1 P gistrartodas g ‘ © | Cumple
empresa. _
El sistema permitird elegir al despachador si la
RV 2 | venta es al contado o crédito, este altimo con las | Cumple
autorizaciones respectivas del encargado de turno.
RV 3 El sistema permitird realizar descuentos en las Cumple
) ventas puntuales de la empresa. AP
, El sistema restringird la venta a clientes que | .
RV 4 , B C1h Cumple
sobrepasaron su linea de crédito.
El sistema registrara el documento de identidad del | , . .
N w . Parcial, solo registra el
;< chofer, la placa del vehiculo, los productos de las o
RV 5 . N - . . " | dni/rue, nombre y placa
Ordenes de entrega y los volimenes de dichos , c T
e P del vehiculo del cliente.
combustibles de cada venta.
, El sistema podra emitir boletas, facturas, guias de | ., ,
RV 6 . . Cumple
remision en las ventas realizadas de turno.
RV 7 El sistema podra anular ventas, con autorizacion Cumple
‘ del encargado de turno e
El sistema pedird una autorizacion para ventas | -
RV & n . Cumple
mayores de 300 gins al encargado de turno. -
El sistema solo podrd liquidar las ventas al cietre | .
RV 9 podra fiquids Cumple
de turno.
El sistema podrd fijar el plazo en dias por cada |
RV 10 . e Cumple
venta realizada a crédito
, El sistema registrara ventas por tatjetas de crédito / |
RV 11 : . . e Cumple
Debito visa a través del pos Visanet.
Para cada venta el sistema ERP solicitard
RV 12 | seleccionar la isla. manguera para poder llevar el | Cumple
control de salida de cada una de estas.
.- El sistema ERP tendrd que elegir tipo de . .
RV 13 . o ' Cumple
, combustible antes de poder registrar las ventas.
El sistema debera permitir despachar la venta
RV 14 | mientras se realiza el proceso de recepcion de | Cumple
tanque.
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El sistema restringird el uso de dos mangueras que
RV 15 | despachen en un mismo lineal de la isla por cada | Cumple
venta.
- El sistema permitird registrartodas las cobranzas de
RCOB 1 N p o oTeEe - ¢ Cumple
la empresa.
RCORB 2 El sistema emitird una alerta al tercer dia de | No cumple, se tiene que
T realizada la venta al crédito. verificar manualmente
Yy El sistema podra aceptar abonos a la deuda total de
RCOB 3 | ' >isiema podra aceple a8 CEaa 1ot € cumple
créditos.
5 El sistema permitird extender el limite de dias de la | _,
RCOB 4 _ A ., Cumple
deuda previo acuerdo con el administrador. -
El sistema debe registrar las cobranzas como parte | .
RCOBS5 A v Cumple
de la liquidacion de turno del despachador.
El  sistema permitird registrar todos los | .
RA1 L o _ Cumple
movimientos de stock en cada tanque. ‘
El sistema debe mantener el registro de las| .
RA 2 o e Cumple
mediciones de tanque.
RA 3 El sistema registrard la diferencia entre el stock | Parcial, se tiene generar
T real v el calculado manualmente
El sistema no permitira una remarcacidén que no sea
RA 4 | valida, de acuerdo a la definicion de validez de | Cumple
remarcaciones de productos ya establecida.
3 A = El sistema debe mantener el registro de las| .,
RAS . . . = Cumple
transferencias de combustible entre sucursales. -
El sistema permitira mostrar un reporte de
- inventario por tanque y sucursal incluyendo las | . ,
RP 1 , AN Cumple
mermas generadas por compra de combustible y
venta mensual.
El sistema mostrard un reporte de ventas diarias,
RP 2 mensuales y anuales de los turno definidos en la | Cumple
empresa
El sistema mostrard un reporte de compras de | Parcial. ya que solo
RP 3 combustible. mostrara las cantidades en
-
volumen, pero no los
detalles de la compra.
El sistema mostrard un reporte de las empresas | No cumple, solo reporta
RP 4 clientes deudoras a la fecha. los deudores de la fecha
actual.
RP 5 El sistema mostrara un reporte de gastos diarios del Cumple
T turno vy los gastos fijos de la empresa. e
El sistema mostrard un reporte de los sobrantes, | Parcial.  no  muestra
RP 6 faltantes, marcaciones de turno y adelantos de los | adelantos de los
despachadores de combustible de la empresa. despachadores.
La interfaz del sistema debe ser sencilla, 4gil y
RNF 1 segura, que permita a personas sin experiencia | Cumple.
en uso de PC’s el ingreso de datos sin errores.
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RNF 2

La emision de informes deberd permitir la
exportacion en formatos que puedan procesarse
desde otros utilitarios para personalizacion de
los mismos. Los formatos elegidos son txt y pdf

Parcial, no permite txt.

El sistema requeritA PC’s de configuracién
estandar que permitan el uso de Windows™ XP o | Sistema Unix o Novell
superior.

RNF 4

Las respuestas a las consultas sobre todo las
que hardn a stock y ventas en una terminal
asignada a ventas debe ser no mayor a 1 segundo
debido a las colas que suelen formarse en
temporada y considerando que no son expertos en

manejos de informacion electronica.

Cumple

Seguridad: El acceso al sistema debe ser seguro;
por lo tanto se requiere la identificacién del usuario | Cumple
y el ingreso de una password.

RNF 6

Mantenibilidad: El sistema debe ser modular para
facilitar el mantenimiento y las futuras | No cumple: Es un sistema
ampliaciones de acuerdo a las necesidades | terminado

cambiantes.

RNF 7

Fiabilidad: El sistema debe comportarse
consistentemente, sin  perder informacién y
respondiendo de la misma forma ante pedidos
iguales.

Cumple

RNF 8

Impresiones: Las impresiones {Reportes) deben

. L . Cumple
mantener un formato estandar en todos los listados. p

Tabla 6.12. Camplimiento de requisitos de un producto estandar.

6.4.3. Valoracion de las alternativas de solucidén

Una vez descritas las alternativas se realiza una valoracion de las mismas,
considerando el impacto en operacion, y los la organizacién, tanto desde el
punto de vista tecnoldgico y organizativo como de posibles beneficios que se
esperan contrastados con los costes asociados. Se realiza también un andlisis
de los riesgos. decidiendo como enfocar ¢l plan de accion para minimizar los
mismos y cuantificando los recursos v plazos precisos para planificar cada

alternativa.
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6.4.3.1. Estudio de Inversién — Costos

6.4.3.1.1. Costos del proyecto desarrcllado a medida

Corppetroleum

La alternativa de desarrollo de Corppetroleum se
.‘realizaré como base de un software a medida
considerando la hora un vaio‘r de S/. 4.17 por lo que el
dia costara S/. 16.67 ya quve se trabajara 4 horas por
dia. A continuacién se detalla el costd promedio del

desarrollo de un software a medida.

}]asta el analisis de! 120 2.000.40
si1stema _ _

Disefio del sistema 60 | 1,000.20 |
Construccion del sistema | 40 666.80
Irl].plenl.c?}?tacxor}. Y 10 166.70
aceptacion del sistema

Pruebas del sistema 10 166.70

Tabla 6.13. Costo promedio del desarrollo del software
a medida Corppetrolenm '

El costo de su hardware y software de base necesario
para su impl_antacién se define en la ta'bfzg 6.14, teniendo
en cuenta que como minimo se necesitan 03 pe’s para
completar el funcionamiento del software a medida

Corppetroleum y sus respectivas licencias para el
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6.4.3.1.2.

andlisis y desarrollo del mismo.

PC’s 1800.00
Impresora Matricial 500.00
Comunicacién  (Router,  Swilch, 160.00
Tarjeta Inalambrica)

PowerBuilder 11.5 ® 2.,400.00
Rational Rose 2007 ® 1,600.00
Adaptive Server Anywhere 11 ® 1.500.00
Easerver 4.2 DeveloperEdition 2,800.00

Tabla 6.14. Costo de bardware y software del
desarrolic a medida Corppetroleum

TOTALDE ALTERNATIVA 1: §/. 15,160.80

Adquisicion de un producto estindar

Para la adquisicion del producto estandar en el presente
proyecto se tendré en cuenta software Pecano Grifos —
EESS, cuyos precios estan regidos por la empresa
peruana ERP Business SAC, dedicada al desarrollo e
implantacion de sistemas informdticos empresariales. La
tabla 6.15 detalla el costo de comprar un producto

estandar.
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1 Licencia de uso del sistema

Pecano Grifos - EESS  para S
usuarios y 5 téenicos (incluye
mstalacion, manual de usuario, 5 17,000.00
dias de capacitacion v 6 meses de :

soporte telefonico y/o por correo
electrénico) : '

1 Licencia Lotus Notes / Domino
version 5 para servidor, con 1 afio de

mantenimiento, incluye  disco 7,000.060
compacto. Domino . Application
Server

1 Licencia Lotus Notes versiéon 5
pata  cliente  administrador vy .
disefiador, con 1 ailo  de 1,200.00
mantenimiento, incluye - disco ' :

compacto. Notes Designer Client

e S o S

Tabla \6.1v5. Costo de software de Pecano Grif(;; ~ EESS
ara el costo de su hardware, segin la empresa de
desarrollo de softwére no-es 1'1ec-esai*io adquirir equipos
adicionales porque cuenta con los equipoé necesarios

para el funcionamiento.

Este software tiene la posibilidad de ser licenciado para
ser usado por cinco téenicos con acceso a un conjunto de
pantallas distintas de los usuarios que sodlo realizan

consultas y sin posibilidad de modificaciones.

Las licencias que estan incluidas en el precio del paquete
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de usuarios son s6lo para 5 usuarios. Para ser utilizadas
por la totalidad de usuarios previstos (aproximadamente
10) se deben solicitar unas 10 licencias. Adicional Ia
impresora matricial de S/. 900.00 y el modem — switch

inalambrico S/, 120.00

‘n conclusion, se puede decir que la propuesta de
compra del producto Pecano Gritos - EESS con la
mayoria de los requisitos previstos por el usuario a un

costo final de $/.25,200.00.

TOTAL DE ALTERNATIVA 2: 8/. 26,300.00

El sistema estandar incluye la capacidad de almacenar
todo tipo de productos, desde combustibles hasta
lubricantes de todo tipo y especificaciones. La
generalidad hace que existan soluciones a requisitos
que no existen mientras que carece de soluciones a

otros que son fundamentales.

Lo mismo ocurre con la capacitacion, lleva maés

cantidad de tiempo debido a la gran cantidad de

opciones innecesarias y la interfaz poco amigable.

6.4.3.1.3.

Aspectos a temer em cuenta durante Ja seleccion

de la alternativa,

Si bien el desarrollo de un nuevo sistema produce
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cambios en la organizacién citl.e deben tenerse en
cuenta, en esto no es tan evidente, debido a que la
empresa cuenta con un sistema actual (Macro en
Excel). Esto se manifiesta con la presencia de hardware -
qﬁ.e se puede utilizar y capacitacién de su personal en el
. uso de PCS. De todas formas es imprescindible tener en
cuenta ciertos aspectos que  pueden influir en la
seleccién de la alternativa. En la siguiente tabla se

muestra los aspectos a tener en cuenta.

e

La empresa cuenta con sistemas (Macro

en Excel) que si bien no aportan los
Costo de formacidn del personal ante '
resultados - esperados ha permitido que
la incorporacion de nueva tecnologia ‘ )
el personal esté capacitado en el uso

de equipos de computacion.

La empresa dispone de equipos
actualizados, . la inversidn a realizar
segin el PTI presentado del actual
proyecto de investigacidn, serfa  poco
Costo de adquisicion de tecnologia representativa.  Si bien el costo de
| inversion en hardware es menor en un
sistema estdndar este representa un
mayor costo de adquisicion de sistema

operativo.
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Tiempo de sustitucion del sistema

actual.

La opcién del desarrollo a medida es
de menor costo que la estdndar pero
existe un tiempo de desarrollo. Si
bien se debe considerar que el
tiempo de desarrollo es de 240 dias
contra la adquisicion del sistema
estandar, no debemos olvidar que la
empresa cuenta con un sistema que
no cumple con todos los objetivos pero
que permite  tomarnos los  dias

necesarios para el desarrollo.

Rechazo cultural de la organizacion

La empresa ya tiene la cultura
“informatica”, en consecuencia el
impacto cultural es bajo, no solo eso,
sino que los empleados ven con
mucho entusiasmo la posibilidad de

disminuir la carga laboral que tienen.

Si comparamos ambas alternativas el

rechazo es menor en un sistema a

medida dado que la interfaz es

amigable y segun el criterio del
usuario., lo que le permite sentirse mas

comodo en su uso.

Tecnologias inmaduras

No existe ningdn tipo de riesgo ya

que se rehusard el equipamiento

lactual v solo se actualizard e

incorporara tecnologia probada.

Tabla 6.16. Aspectos a tener en cuenta en la seleceién de alternativas

6.4.3.2. Estudio de Inversién — Beneficios
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6.4.3.2.1. Comparacién de beneficios tangibles

La tabla 6.17 muestra los beneficios tangibles de un

sistema a medida y uno estandar como también con el

sistema actual.

Compaginar informes gerenciales. Medidas

‘ 1.00 6.00 16.00
en horas de trabajo. :
La falta de estadisticas oportunas produce
perdida anuales (mermas). Estas son | -1,200.00 | - 1,800.00 - 3,000.00
medidas en galones.
Informacién de las ventas a crédito y las
cuentas por cobrar. Medido en horas vy 0:10 0:10 8:00
segundos
Mantenimiento  Mensual del  sistema. :
3.00 4.00 16.00
Medido en horas
Control de sobrantes o faltantes de los
0:10 0:20

operadores despachadores. Medido en horas

3.00

Tabla 6.17. Comparacién de beuneficios Tangibles

6.4.3.2.2. Comparacion de beneficios intangibles

La tabla 6.18 muestra los beneficios intangibles de un

sistema a medida ¥ uno estandar como también con el

sistema actual.
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Disponibilidad -~ de

Oportuna v | Oportuna -y | Tardiay
recursos  humanos y
o organizada. organizada = esoroani
tecnologicos, g desorganizada
Media-alta. La poca
flexibilidad a realizar
Informes particulares, . |
] . Parcial.
Como el sistema apova a hace que estos se
| _ ] ' Basicamente
a eStrategld de la Al‘ta i . tellg&n que yea!izay ‘ ,
_ apoya al drea que
¢Impresa. por separado. Esto

peticiona. -
produce una demora

que se transmite en el

apoyo a la direccidn.

Baja. Si bien el
lenguaje permite

L ) Total, permite | Total, permite | su  exportacion,
Ilexibilidad de informes . . L
exportar a txt y Pdf. | exportar a txt y Pdf. la organizacion
de los datos no

es buena.

Media-alta. Hay

L ) requisitos incumplidos )
Satisfaccion del usuario | Alta o ‘ Baja
que significan horas |

de trabajo.

Tabla 6.18. Comparacién de beneficios intangibles

6.4.3.3. Riesgos de cada alternativa

Para cada alternativa se seleccionan los factores de situacion que

hay que considerar, relativos tanto a la incertidumbre como a la
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cmhplejidad del sistema. Se identifican y valoran los riesgos |
asociados y se determinan las medidas a tomar para minimizarlos.
Los riesgos que se analizan son los que se detallan brevemente a
continuacion:

¢ Cumplimiento de plazos: se corre el riesgo de que los plazos
de entrega del producto se vean prolongados por distintos
motivos.

« La aplicacion no responde a los requisitos del usuario: puede
darse que el sistema no cumpla con el 100% de lo pedido por
el usuario.

¢ Mantenimiento: este riesgo es importante debido a que todo
software tiene errorés y evoluciona con el tiempo.

» Dificultades en el uso: se puede dar que el sistema sea dificil
de manejar.

En el momento de estimar los riesgos de un proyecto se debe tener

en cuenta la siguiente terna de variables:{r;, 1i, x| donde:

* 150 es el riesgo.

+ 1; es la probabilidad del que el riesgo ocurra,

*  x;:es el impacto producido por la ocurrencia del riesgo.

Se elabora una tabla de riesgos para cada una de las alternativas y

se les asigna la probabilidad y el impacto. Este tltimo se valora de

la siguiente forma:
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1. Catastréfico.

(2]

Critico.

Marginal.

2

4. Despreciable.

6.4.3.3.1. Riesgos del sistema Corppetroleum
In la Tabla 6.19 se analizan los riesgos del sistema

Didcono.

Cumplimiento de plazos: este es el mayor riesgo que puede

tener el sistema Corppetroleum, debido a retrasos en la
ejecucion del proyecto por la falta de experiencia del tesista

T

1 60% 3
*  Aplicacién de las metodologias
+  Conocimiento de la herramienta CASE
*  Lenguajes de programacion ortentados a objetos.
La aplicacion no responde a los requisitos del usuario: este
riesgo es probable que no aparezca debido a que el sistema
2 | se construye de acuerdo a las necesidades del usuario. 10% 2

Ademds se trabaja con el usuario y se crean prototipos que

éste utilizara.
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Mantenimiento: es normal que se necesite en todo sistema.

La ventaja de desarrollar el software en forma local es que el
personal estd a disposicion en cualquier momento para
3 | solucionar el problema. Esto es asi debido a que el personal 20% 2
que construye el software es parte de los técnicos que
atienden las necesidades de los usuarios. Ademds se realiza

la documentacion necesaria para el mantenimiento.

Dificultades en el uso; este riesgo es el que se trata de evitar

(OS]

4 | por medio de prototipos, buscando que la interfaz sea 10%

sencilla.

Tabla 6.19. Riesgos del sistema Corppetroleum

6.4.3.3.2. Riesgos del sistema Pecano Grifos - EESS
En la Tabla siguiente se explican los riesgos del

sistema Pecano Grifos - EESS

Cumplimiento de plazos; este riesgo no es de mucha

importancia en este sistema debido a que ya esta construido, 10% 5
1 10%
disponible en el mercado v se utiliza en muchas empresas,

con lo cual la fecha de entrega es inmediata

La aplicacidn no responde a los reguisitos del usuario: este

N

2 | riesgo se presenta en algunos de los requisitos del usuario 50%

como se muestra en la tabla 6.14 de este capitulo
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Mantenimiento: es normal que se necesite en todo sistema.
La desventaja de comprar el software es que es un paquete
3 |cerrado y s6lo sufre modificaciones mediante las distintas 30%
versiones y no a pedido de un solo usuario. Ademds cada

nueva version tiene un costo adicional

Dificultades en el uso: poco amigable y como el propésito
4 |es general suele pedir datos innecesarios para la realidad 40%

de la empresa. Esto determina un riesgo alto.

Tabla 6.20. Riesgos del sistema Pecano Grifos - EESS

6.4.3.3.3. Comparacién de alternativas

Las dos alternativas se pueden comparar en la Tabla
6.21, mediante las probabilidades de ocurrencia de los

riesgos y de los impactos en caso de presentarse.

G s R e

Plazos 60% 3 10% 2
Requisitos 10% 2 50% 4
Mantenimiento 20% 2 30% 2
Dificultades de uso 10% 3 40% 3

Tabla 6.21 Comparacién de riesgos.

Se extrae del andlisis de la Tabla 6.23. El sistema
Corppetroleum tiene mas riesgos en los plazos pero
menos en los requisitos y en el mantenimiento; sin

embargo ¢l sisterma Pecano Grifos — EESS tienen mas
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riesgos en los requisitos v en el mantenimiento.
6.5. SELECCION DE LA SOLUCION

6.5.1. Evaluacién de las alternativas y seleccién
Luego de los estudios realizados en los puntos anteriores se selecciona la
opcidn de la construccidn del software a medida bajo la responsabilidad de

la Direccion de la Empresa por los siguientes motivos:

* Es el paquete que mejor se adapta a las necesidades y cumple con todos

los requisitos del usuario.
* Esla opcion mas economica desde el punto de la inversion inicial.

* Es la que mas se adapta a los cambios, ya que el personal que la

construye pertenecerd a la Empresa(mientras se desarrolla el software)

* Si el software es comprado como paquete cerrado, es dificil realizar
cambios. Ademas, lo que se desarrolla queda como referencia a las
demés sucursales de la Estacidn de Servicio que estaran por abrir y para
demas grifos o estaciones de servicio ya que serd un ERP a la medida de -

los requisitos del mercado de la ciudad.

Cabe destacar que se tomé la decisidn de realizar un estudio comparativo
con el objetivo de cumplir un requisito del trabajo de tesis y saber si los
costos en que se incurren en la construccion no son muy superiores a los
existentes en el mercado. Si esto ocurriese seria motivo para revisar la

politica actual.
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En una reunién mantenida entre el Tesista y la gerencia de la Empresa, se
tratd como vélida a la actual propuesta de desarrollo v se considera aprobada
la misma. Por tanto, implica la construccién del nuevo sistema
Corppetroleum, cuyo andlisis y desarrollo se presenta en el siguiente

capitulo.

6.5.2. Propuesta de solucién a los riesgos
Una vez elegida la solucion por parte de la Empresa se prevé mitigar los

distintos riesgos presentados:

1°. Cumplimiento_de plazos: el riesgo principal el tesista dedica 3 horas

diarias al estudio de las metodologias a utilizar, a la herramienta CASEy al
lenguaje de programacion orientado objetos Power Builder. Este tiempo y

esfuerzo no esta incluido en las horas dedicadas al trabajo normal de la tesis.

2° La aplicacion no responde a los requisitos del usuario: la aplicacion de

una metodologia iterativa e incremental en la cual se estd en contacto
permanente con el cliente permite que este riesgo sea mininizado, pero en
caso de presentarse existe el tesista tendra acceso a todos los programas

fuentes para hacer las adaptaciones que fuesen necesarias.

3°. Mantenimiento: este riesgo se puede subsanar por medio de la existencia

de los programas fuentes con su correspondiente documentacion.

4°, Dificultades en el uso: este riesgo puede subsanarse mediante un curso de

capacitacion al usuario que tuviese esa dificultad.
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7.1.

7.2.

CAPITULO VII
ANALISIS DEL SISTEMA
INTRODUCCION

El objetivo de este proceso es la obtencion de una especificaciéon detallada del
sistema ERP que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y sirva

de base para el posterior disefio del sistema.

La participacion activa de los usuarios es una condicién imprescindible para el
analisis del sistema, ya que dicha patticipacion constituye una garantia de que los
requisitos identificados son comprendidos reincorporados al sistema vy, por tanto,
de que ¢éste serd aceptado. Para facilitar la colaboracion de los usuarios, se pueden
utilizar t€cnicas interactivas, como disefio de didlogos v prototipos, que permiten
al usuario familiarizarse con el nuevo sistema y colaborar en la construccion v

perfeccionamiento del mismo.
DEFINICION DEL SISTEMA

Esta actividad tiene como objetivo efectuar una descripcion del sistema,
delimitando su alcance, estableciendo las interfaces con otros sistemas e
identificando a los usuarios representativos. Las tareas de esta actividad se pueden
haber desarrollado ya en parte en ¢l proceso de Estudio de ‘V. iabilidad del Sistema
(EVS), de modo que se parte de los productos obtenidos en dicho proceso para

proceder a su adecuacidn como punto de partida para definir el sistema de
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informacion.

7.2.1." Determinacién del alcance del sistema
En esta tarea se delimita el sistema ERP, utilizando comopunto de partida
el modelo de procesos especificado en la descripcién de lasolucién del

proceso Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS). Se indica quéprocesos

externas al sistema que aportan o reciben informacién. Asimismo, se
obtiene un modelo conceptual de datos identificando las entidades y
relaciones que forman parte del sistema de ERP objeto de este analisis a
partir del modelo abstracto de datos generado en la tarea Evaluacion de

Alternativas y Seleccion.

empleando los casos de uso, puede ser conveniente establecer elcontexto
del sistema a partir del modelo de negocio obtenido en el proceso Estudio
de Viabilidad del Sistema (EVS), y ademas, opcionalmente, del modelode
dominio. El modelo de negocio especifica los procesos a los que se quiere
dar respuesta en el sistema de informacién, en forma de casos de uso de

alto nivel, y el subconjunto de objetos del dominio requerido para ello.

En esta actividad se realiza, también, la definicidn del catdlogo de
requisitos del sistema a partir del catdlogo de requisitos generado en el

proceso Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

A medida que se van generando los productos anteriores, se recomienda la

definicién de un glosario de términos del ambito de negocio, con el fin de
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conseguir una mayor precision en la especificacién del sistema de
informacién. El glosario es un catdlogo de términos general y comun a
todos los procesos, y susceptible de ser entrada o salida en cualquier tarea,
de modo que por sencillez en las restantes tareas se omite la referencia al

mismo,.

Para obtener esta informacidén es necesario llevar a cabo sesiones de
trabajo con los usuarios responsables del sistema de informacion que se

esta analizando.

7.2.1.1. Modelo del Negocio

El modelo de negocio contempla los procesos principales del
negocio bajo andlisis y la forma en que los mismos se llevan a
cabo. Dentro de este modelo, los procesos se representan
nmediante casos de uso de negocio. Serealiza un detalle de las
actividades llevadas a cabo y las entidades utilizadas para
completar cada proceso
El negocio cubierto por el sistema es bésicamente la gestion de
inventarios y control operacional, la figura 7.1 grafica el Modelo
de Negocio:
e Actores:

e Usuario: Este actor representa a los distintos usuarios del

sistema, que participan en el desarrollo del proyecto.

o Casos de Uso:

e Gestion de inventarios: Uno de los procesos principales

del negocio es la gestion del inventario desde su recepcion
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7.3.

hasta su destino final (Venta). Esto incluye controles de
merma, stock, érdenes de compra. despachos, ventas al
contado y crédito, entre otros.

e Control Operacional: Es el proceso por el cual se
administra al personal de la Empresa a través de sus
marcaciones, faltantes y/o sobrantes del turno del
operador, gastos diarios, liquidaciones, pagos mensuales y
otros subprocesos que se estardan puntualizando mas
adelante.

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Esta tarea es obligatoria en el caso de orientacion a objetos, y opcional en el caso
de analisis estructurado, como apoyo a la obtencidn de requisitos. El objetivo de
esta tarea es especificar cada caso de uso identificado en la tarea anterior,

desarrollando el escenario.
Para completar los casos de uso, es preciso especificar informacién relativa:

e Descripcion del escenario, es decir, c¢omo un actor interactia con el

sistema, y cual es la respuesta obtenida.
e Precondiciones y pos-condiciones.
e Identificacidn de interfaces de usuario.

e Condiciones de fallo que afectan al escenario, asi como la respuesta del sistema

(escenarios secundarios).

En escenarios complejos, es posible utilizar como téenica de
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especificacion los diagramas de transicién de estados, asi como la division en

casos de uso mas simples, actualizando el modelo de casos de uso.

Para la obtencién de esta informacion es imprescindible la participacién activa de
los usuarios.

7.3.1. Encontrar actores

Los actores encontrados en el sistema son los que se mencionan a

continuacion:

o  Administrador del Sistema: Mantiene los usuarios del sistema.

e  Gerente: Aprueba las compras de combustible, pagos a proveedores,
linea de crédito. Adicionalmente, mantiene las islas, mangueras vy

precio del combustible.

o  Supervisor: Registra v liquida todos los movimientos del sistema, vy

mantiene todas las entidades a excepeion de los combustibles.

e Operador: Registra los despachos, recepciones, las mediciones de

tanques y mantiene las entidades requeridas para dichos movimientos.

Operador Supervisor Gerente  Administrador del Sistema

Fig. 7.1 Diagrama de Actores
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7.3.2.

Encontrar Casos de Uso:

A continuacion® se presenta un listado de los casos de uso que se

desprenden de los requisitos mencionados en el capitulo anterior. - -

CU01 | Validar usuario. | {;%SN?FEI\Z RFEN3, RFEN4,
CU02 | Gestionar usuario. | RE 1, RFENS.
CU03 | Gestionar tareaje usuario. R(ﬁ%6, RFEN 3 li, RFEN 32,
CU04 | Gestionar combustib.l_c. g?gﬁ}f; %\g,lRFEN& RFENY,
CUO5 | Gestionar isla. RE 9, RFEN25, RFEN28, RG 1
CU06 Gestionar mah.guera. RE 9, RFENZ& RG1 |
CU07 | Gestionar chofer. +RE 4,7RFE‘¥IN}; 1, RFENIQ
CU08 | Gestionar vehiculo. - RE 5, RFENI3, RFEN14, RFEN'IS-
CUQ9 | Gestionar e-misresa cﬁeme. RE 6, RFEN16, RFEN17
wisn | Gestionar - * tanque de RE 8 ".-RFENZL RFE{'\T 22’ RFEN23,
CU10 aAlmacenantiento. N RFEN24, RA 2, RA 3, RA 4, RA 5,
RG 1 - v
Cul1t Gesﬁonar depositos por proveedor.. RE 10, ‘RFEN.'%O ,
CU12 | Gestionar proveedor. RE7, RFEN}S?, RFENZZO
CuU13 Re;gistrar gasto diario RG3
. RFEN18, RV 'i, RV 2, RV 4, RV 5,
CU14 | Vender combustible. RV 6,RV 8, RV 10, RV 11, RV 12,
RV 13, RG2,RG5 RV 14, RV 15
CU15 | Comprar combusti{?le. ;{}é (2" C)Ri{(] 1%(;(?](15(5{2(1? (’}RS(
1 CU16 | Cobrar crédito pendiente. ECR%BO;: ?COB 2. RCOB 3, RCOB
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CU17 | Liquidar turno de operador. RV 9, RCOB S5
CU18 | Gestionar documentos contables. RV6
CU19 Registjrar depésito  de  turno RV

operador.
CU20 | Registrar lectura manguera. RG1,RFEN26
CU21 | Registrar marcacion tanque RA2, RA4
CU22 | Gestionar Visanet. RV 11
CU23 | Registrar calibracion de manguera. RFEN27
CU24 | Registrar orden de compra RC2, RC4, RC7
CU25 | Consultar isla RVi2
CU26 | Consultar manguera RV12
CU27 | Consultar combustible RV15
CU28 | Consultar chofer RV 5
CU29 | Consultar vehiculo RV 5
CU30 | Consultar empresa cliente RV S
CU31 | Consultar Venta RV 9
CU32 | Verificar cuenta corriente proveedor | RG4, RFEN29
CU33 | Descontar venta puntual RV3
CU34 | Anular Venta RG 5, RV 7
CU35 | Ver Reporte de Compra RP3
CU36 | Ver Reporte de Venta RP2, RP4
CU37 | Ver Reporte de Inventario RP1
CU38 | Ver Reporte de gasto diario RP5
CU39 | Ver Reporte de usuario RP 6

Tabla 7.1 Relacién de Casos de usos v Requerimiento

Analisis del sistema

164




7.3.3. Detallar Casos de Uso:
Con el objetivo de que los casos de uso sean mas claros se dividirdn en
cinco paquetes de acuerdo a sus puntos de vista:
e Mantenimiento:
o Validar usuario
o Gestionar tareaje usuario
o Gestionar usuario
o Qestionar combustible
o Qestionar isla
o (estionar manguera
o Gestionar chofer
o Gestionar vehiculo
o Gestionar empresa cliente
o Gestionar tanque de almacenamiento
o Gestionar depositos por proveedor
o Gestionar proveedor
» Transacciones:
o Vender combustible
o Cobrar crédito pendiente
o Registrar calibracion de manguera
o liquidar turno operador
o Registrar lectura imanguera
o Registrar deposito de turno operador
o Registrar marcacion tanque

o Registrar gasto diario

Analisis del sistema 165



o Descontar venta puntual
o Consultar isla
o Consultar venta
o Anular venta
o Consultar manguera
o Consultar combustible
o Consultar chofer
o Consultar vehiculo
o Consultar empresa cliente
e Gestion Documentos:
o Gestionar documentos contables
o Gestionar Visanet
e  Comprar Combustible:
o Registrar orden de compra
o Comprar combustible
e  Reportes:
o Ver Reporte de Compra
o Ver Reporte de Venta
o Ver Reporte de Inventario
o Ver Reporte de gasto diario
o Ver Reporte de Usuario
7.3.3.1. Diagrama de caso de uso Mantenimiento
En la Figura 7.2 se detallan los casos de uso referidos al
mantenimiento del sistema Corppetroleum. La tabla 7.2 muestra

la relacion de los casos de uso de la Figura 7.2 con los casos de
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uso en los que se derivan.
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Validar Usuario { / Gestionar Combustible
NG
{from Caso de Usos Corppelroleum) R {fram Caso de Usos Corppetroleum)
Gestionar Proveedor

{from Cass de Usss Coppetroleum)

Fig. 7.2 Diagrama de caso de uso mantenimiento

CASO DE USO RELACIONADO

CASO DE USO -
CODIGO

NOMBRE

Validar usuario. CuUo1

Validar Usuario

Cu2.1

Realizar alta de usuario

Gestionar usuario. Ccu2.2

Realizar baja de usuario

CU2.3

Realizar modificaciéon de usuario

Cu3.1

Ingresar descanso de turno

CU3.2

Registrar marcacion usuario

Gestionar tareaje usuario CU3.3

Registrar adelanto de sueldo

CuU34

Gestionar cargo de usuario

CU3.5

Gestionar turno de usuario

Cu4.1

Realizar alta de combustible

Gestionar combustible. CU4.2

Realizar modificacién de combustible

CU4.3

Registrar cambio de precio de combustible
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CUs.1 Realizar alta de Isla

Gestionar isla. Ccus.2 Realizar baja de Isla

CUs.3 Realizar modificacion de Isla

Ccue.1 Realizar alta de manguera

Gestionar manguera. CU6.2 | Realizar baja de manguera

CU6.3 Realizar modificacién de manguera

CU7.1 Realizar alta de chofer

Gestionar chofer. CU7.2 | Realizar baja de chofer

CuU7.3 Realizar modificacién de chofer

CuU8. Realizar alta de vehiculo

Gestionar vehiculo. Ccu8.2 Realizar baja de vehiculo

CUR3 Realizar modificacion de vehiculo

CuU9.1 Realizar alta de empresa cliente

N Cu9g.2 Realizar baia de empresa cliente
Gestionar empresa ar ba] pres:

cliente. - . . . .
CuU9.3 Realizar modificacion de empresa cliente

CU9%4 Fijar comision venta supervisor.

CU10.1 | Realizar alta de tanque almacenamiento

Gestionar  tanque  de

. CU10.2 | Realizar baja de tanque almacenamiento
almacenamiento. :

CU10.3 | Realizar modificacién tanque almacenamiento

CUI11.1 | Realizar alta de depésito por proveedor

Gestionar depdsitos  por CUI11.2 | Realizar baja de depdsito por proveedor

proveedor.
CUI11.3 | Realizar modificacién deposito por proveedor
CUI12.1 | Realizar alta de proveedor

Gestionar proveedor. CU12.2 | Realizar baja de proveedor

CU12.3 | Realizar modificacién de proveedor

Tabla 7.2Relacién de casos de uso de mantenimiento.
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7.3.3.2. Diagrama de case de uso Transacciones
En la figura 7.3 se presenta el diagrama de casos de uso de
transacciones

<<include>>

Anular Vents et SN dnekude s Consultar Venta

{from Logical View) / ffrom Lagies! View)

de>> nescontar venta puntual

P Cobrar wraditos pendientes T
4 tfrem Logical View) : X
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<eadands> ..
<<e)der\d>>j ) . ’_,;,,t(egssti'armarcacéor\taﬂqo‘e
E S el 2 dey> n .
- y N VAR el molufe, (fiom Logieal View)
e Vender combustible ] . ) 3
g f Cperador , Bupenisor
- w £ s dfrom Loginal View)
v oow<includer>y / i {trom Actors) {frars Actos)
; |
| -
) lecincludess { J Liquidar turno operador  Registrar deposito me opsrado
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g L3N derz.- . | .
! iNChide>2pegistrar calibracion mangusra acincludas> .
. At N
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<<ificiudes> T o / T
Cansuitar mangusta e Registrar gasto diario
Registrar lectura manguera {framy L ogicai View)

{from Logical View)

Fig. 7.3 Diagrama de caso de uso Transacciones

7.3.3.3. Diagrama de caso de uso Gestionar documentos
En la figura 7.4 se presenta ¢l diagrama de casos de uso de
gestionar documentos y en la tabla 7.3 muestra la relacién de los
casos de uso de la Figura 7.4 con los casos de uso en los que se

derivan.

AN
N
. Sestionar Documento
Supernisor © cur

{frorn Actors)

ionar Visanet
Operador Gestionar isanet

{trom Astors)

Fig. 7.4 Diagrama de caso de uso gestionar documentos
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CASO DE USO RELACIONADO

CASO DE USO -
CODIGO NOMBRE
CU18.1 | Realizar alta de documento contables
Gestionar Documentos CU18.2 | Realizar baja de documento contables
contables

Realizar modificacién de documento

CUi8.3 contables

CU22.1 | Registrar ticket Visanet

Gestionar Visanet
CU22.2 | Modificar ticket Visanet

Tabla 7.3Relacion de casos de uso de gestion documentos.
7.3.3.4. Diagrama de caso de uso Comprar Combustible

En la figura 7.5 se presenta el diagrama de casos de uso de

comprar combustible.

___Registrar orden de compra
e (from Logical View)
& - “<<include>>

. Comprar combustible = __<<éxtend>>
Supervisor S
(from Logical View) TN —
{rom Actors) Ve w
i
. .

Verificar cuenta corriente proveedor

(from Logical View)

Fig. 7.5 Diagrama de caso de uso comprar combustible

7.3.3.5. Diagrama de caso de uso Reportes
En la figura 7.6 se presenta el diagrama de casos de uso de

comprar combustible.
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Ver reporte de compra Ver reporte de usuario
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Ver reporte de venta
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S
~
\\ .
SN "

/7 A e ™

{ |

AN -~ BN -

Ver reporte de gasto diario  Ver reporte de inventaric

(from Logical View) (from Logical View)

Fig. 7.6 Diagrama de caso de uso comprar combustible

7.3.4. Descripcién detallada de los Casos de Uso:
Todos los casos de uso se han descrito utilizando el esquema mostrado en

la Tabla 7.4. En la propia tabla se explica cada seccidon.

Caso de uso: nombre del caso de uso

Acteor: actores que participan del caso de uso

Descripeidn: descripeion de lo que realiza en caso de uso

Activacion: que accion u opeidn del ment hace activar el caso de uso

Curso alternative: explicacidon de lo que
Curso normal: explicacion de lo que
' ocurre si el caso de uso no hace lo esperado
ocurre en forma normal o esperada al . '
) ‘ para lo cual se lo ejecutod. Se enumeran estos
ejecutarse el caso de uso. Estos pasos se
pasos. Puede que ocurra que un caso normal

enumeran L )
tenga mas de un curso alternativo
1. 1.1

Precondiciones: se explica en qué estado debe estar el sistera antes de que se gjecute el

caso de uso
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Postcondiciones: se explica el estado en que queda el sistema luego de la ejecucion del
caso de uso

Puntos de extensién: se enumeran otros casos de uso -si los hubiese- que son necesarios
para el funcionamiento del presente caso de uso

Observaciones y datos: se agrega cualquier informacidn que sea de utilidad, como por
ejemplo: requisitos y atributos especiales y algin otro dato de interés

Tabla 7.4Modelo de descripeién de los casos de uso.

7.3.4.1. Casos de Uso Validar Usuario

Caso de uso: 1. — Validar Usuario

Actor: Operador, Supervisor, Gerente, Administrador de Sistema

Descripeidn: Es el responsable de identificar al usuario que ingresard al sistema ERP a
través de un usuario Gnico y una contrasefia registrado en la BD.

Activacion: Se activa cuando el usuario selecciona la opcidn ingresar.

Curso normal Curso alternative

El caso de uso se inicia cuando el

1. . L
operador ingresa a la aplicacion.
El sistema muestra un formulario en
blanco con los siguientes campos:
2. .
e Usuario
e  Contrasefia
3 El usuvario ingresa su nombre vy

contrasefia

El  usuario elige la opcién

4.1
“Cancelar”

4. | El usuario elige la opcidn “ingresar”
Fl sistema cierra la ventana de
Validar Usuario

Si la confraseila ingresada no
corresponde al nombre de usuario o
B sist Fica el bre d ol A el nombre de usuario no existe en la
El sistema verifica el nombre de usuario | A. .
5. , N ) base de datos. El sistema ERP
y confrasefia A C e
mostrara ¢l mensaje de error “El
nombre de usuario v/o la contrasefia
ingresada son invalidos”
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Si el usuvario ya tiene una sesic’m‘
abierta en el sistema ERP. El
sistema mostrara un mensaje “No
se puede abrir otra sesién para este

—
th

usuario”

Precondiciones: El usuario no ha ingresado al sistema y debe tener un cuenta y dado de
alta por el administrador del sistema.

Postcondiciones:
1. Se han cargado las opciones de menti a las cuales el usuario tiene acceso

2. Se ha abierto la sesidn del usuario

Puntos de extensién: El sistema ERP registra la primera validacién del dia como la
marcacion de turno del usuario (Ver Caso Uso 3.2 Registrar marcacion Usuario)

Observaciones y datos: Este flujo inicia en el paso 5, si hay un error en la conexion con
la base de datos. El sistema muestra un mensaje de error “Error al conectarse a la base de
datos™

Tabla 7.5Caso de uso 1 Validar Usuario.

7.3.4.2. Casos de Uso Gestionar Usuario

Caso de uso: 2.1. — Realizar alta de usuario

Actor: Administrador de Sistema

Descripeidn: Es el responsable de ingresar los datos de los usuarios en la base de datos

Activacién: Se activa cuando el administrador de sistema selecciona la opcidn “Registrar
usuario™ en el menu de gestion usuario.

Curso normal Curso alternativo

El  sistema ERP  muestra un
formulario en blanco con los
siguientes campos:

e Nombre de Usuario
e  Contrasefia

»  Repetir contrasefia
¢ Perfil

¢ Horario

e Nombre Real
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El administrador de sistema procede
al llenado de cada uno de los campos
5 donde “turno” seleccionara de una
" | lista (dependiendo si es operador) un
turno “mafiana” o “tarde” si es otro
usuario clegird “libre”

El administrador del sistema elige la
opcion “Registrar Usuario™

El sistema ERP muestra un mensaje “Bl
4.1 | usuario ya existe, por favor verificar

El sistemma ERP muestra un mensaje .
datos...’

4. | “(Esta seguro que desea registrar

este usuario?” . C . w ss
42 Si el administrador elige “Aceptar”
' regresa al paso 2.

Si el administrador elige “No”, se

L

regresa al paso 3

6. | El sistema ERP verifica que los datos
sean [os correctos

7. | El sistema ERP registra los datos en | 7.1 | Si no se desea dar de alta el usuario
la base de datos existe un botdn “Limpiar” para anular la
operacion.

8. | El sistema ERP muestra un mensaje
de informacién “Se ha registrado el
usuario”

Precondiciones: se debe poseer toda la informacion del usvario. El Administrador de
sistema debe estar logueado como usuario del sistema, para lo cual debe ingresar su
contrasefia y debe tener el permiso para la ejecucion. '

Postcondiciones: se ha registrado el usuario en la base de datos.

Puntos de extensién: No posee

Observaciones y datos: debe comunicarse el usuario y clave generada por el sistema al
usuario afectado.

Tabia 7.6Caso de uso 2.1 Realizar alta de usuario

Caso de uso: 2.2, — Realizar baja de usuario

Actor: Administrador de Sistema
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1
i

| Descripeion: Es el responsable de dar de baja los datos de los usuarios en la base de datos

Activacion: Se activa cuando el administrador de sistema selecciona la opcidn “Baja
Usuario™ en el mena de gestion usuario.

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra una lista de
1. | todos los usuarios ingresados a la base
de datos ordenados por su identificador

Se ingresa el identificador del usuario Si el identificador no existe, se muestra
2. | a dar de baja, se muestran los datos en | 2.1 | el mensaje de usuario inexistente. Debe
pantalla corregirse o seleccionar uno de la lista.

Si se selecciona el identificador del
3. | usuario a dar de baja, se muestran los
datos en pantalla

El sistema pregunta si se desea realizar

4, . .
la baja del usuario
5 El usuario acepta y el usuario es dado 5 1 El usuario cancela y el usuario no es

de baja de la base de datos dado de baja

Precondiciones:

e Ll Administrador de sistema debe estar logueado como usuario del sistema, para lo
cual debe ingresar su contrasena y debe tener el permiso para la ejecucion.

s Debe existir al menos un usuatio registrado en el sistema ERP

Posteondiciones: el usuario no puede loguearse en el sistema FRP, con el usuario vy clave
que se le habia asignado.

Puntos de extensiéu: No posee

Observaciones y datos: debe comunicarse al usuario que ya no tendrd acceso al sistema
ERP.

Tabla 7.7Caso de uso 2.2 Realizar baja de usuario

Caso de uso: 2.3. — Realizar modificacion de usuario

Actor: Administrador de Sistema

Descripeidn: Es el responsable de modificar los datos de los usuarios en la base de datos
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Activacién: Se activa cuando el administrador dé sistema selecciona la opeidn “Modificar
Usuario” en el meni de gestién usuario.

Curso normal Curso alternative

El sistema ERP muestra una lista de
1. | todos los usuarios ingresados a la base
de datos ordenados por su identificador

Si el identificador no existe, se muestra
el mensaje de usuario inexistente. Y se
debe corregir o seleccionarlo uno de la
lista

Se ingresa el identificador del usuario
2. | a modificar, se muestran los datos en
pantalla

35

Si se selecciona el identificador del
3. | usuario a modificar, se muestran los
datos en pantalla

El sistema ERP pregunta si se desea
grabar las modificaciones

, v El  usuario no acepta y las
El usuario acepta v los datos son . . .
5. v 5.1 | modificaciones no son grabadas vy

modificados.
regresa al paso 4

Precondiciones: ¢l Administrador de sistema debe estar Jogueado como usuario del sistema,
L=
para lo cual debe ingresar su contrasefia y debe tener el permiso para la ejecucion.

Postcondiciones: 1os datos del usuario ha sido modificado en la base de datos del Sistema
ERP

Puntos de extensién: No posee

Observaciones v datos: debe comunicarse al usuario gque han sido modificados sus datos en
el sistema ERP,

Tabla 7.8Caso de uso 2.3 Realizar modificacion de usuario

7.3.4.3. Casos de Uso Gestionar Tareaje Usuario

Caso de uso: 3.1, — Ingresar descanso turno

Actor: Supervisor

Descripeion: Es el responsable de ingresar el dia de descanso por semana del operador.

Activacidn: Se activa cuando el supervisor selecciona del ment principal “Usuario” la
opcion “Ingresar Descansos”

Curso normal Curso alternativo
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El sistema ERP muesira una interface
para elegir de una lista el usuario

1. N X
(Nombre de usuario) junto con la fecha
que se programard el descanso.
2 Se selecciona el identificador del
" | usuario a programar descanso.
Si selecciona fecha que ya ha sido
programado el descanso el sistema ERP
3. | Se selecciona la fecha a programar 3.1 {mostrara un mensaje “La fecha
programada ya esta vegistrada” vy
regresa al paso 2
Se llena el campo de observaciones si . . e
.. o . ., El usuario selecciona la opcion limpiar
4. | la hubiera y selecciona la opcidn | 4.1 e
P v vuelve al paso 2.
registrar
5 El sistema ERP guarda el registro de

descanso en la BD

Precondiciones:

o £l usuario debe estar logueado como usuario del sistemna, para lo cual debe ingresar
su contrasefia y debe tener el permiso para la ejecucién.

e Se debe tener en cuenta que la fecha a seleccionar no debe figurar como descanso de

operador.

Posteondiciones: se programa el descanso en el sistema ERP donde el usuario no podra

ingresar durante todo el dia programado.

Puntos de extension: No posee

i

Observaciones v

datos: FEl

b

usuario  durante sus

dias laborables puede ver sus

programaciones de descanso en el sistema en el momento que requiera.

Tabla 7.9Caso de uso 3.1 Ingresar descanso turno

Caso de uso: 3.2. — Registrar marcacién usuario

Actor: Operador, Supervisor

Descripcién: Es el responsable de registrar las marcaciones por los usuarios en el sistema
ERP de acuerdo al turno asignado.

Activacién: Se activa cuando el usuario ingresa al sistema ERP por primera vez en el turno

y la salida del mismo cuando liquidan el turno

Curso normal

Curso alternativo
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El sistema ERP después de seguir el
| | curso normal de validar el ingreso del 11 Si ya ha ingresado previamente, no
" | usuario segin caso de uso 1 muestra | | mostrara el mensaje de bienvenida.
un mensaje de bienvenida al sistema
El usuario selecciona la opcion salir y
, | El usuario selecciona la opcion aceptar | ., | el sistema autométicamente se cierra y
“ | e ingresa al sistema ERP ' < solo registra el ingreso, pero no como
inicio de turno.
. | El sistema ERP registra el ingreso y la
| marcacion de inicio de turno,

Precondiciones:
¢ Elsistema ERP valida el usuario.

e No tiene que tener una sesién abierta en otra PC.

Postcondiciones: el usuario ya tiene todo el sistema ERP cargado de acuerdo a los permisos
que posee

Puntos de extension: El sistema ERP registra la marcacion de salida en la liquidacion de
turno (Ver Caso Uso 17 Liquidar turno de operador) '

Observaciones y datos: el usuario puede ingresar las veces que sea necesario solo la
primera validacion serda marcada como su ingreso.

Tabla 7.10Caso de uso 3.2 Registrar mavcacién usunario

Caso de uso: 3.3. — Registrar adelanto de sueldo

Actor: Supervisor

Deseripeion: Registra los adelantos de sueldo de los operadores

Activacion: se selecciona del ment usuario la opcidn adelantos de sueldo

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP carga la interface
1. | donde muestra una lista de los usuarios
activos.

Se selecciona el usuario y se fija el

2.1,
mporte
El importe sobrepasa al sueldo del
. 1 El sistema ERP valida el monto y | | | usuario, el sistema ERP devuelve un
3. . 3. L
registra el adelanto de sueldo mensaje “Adelanto sobrepasa el sueldo

de usuario”
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32

Se modifica el importe v vuelve al paso
2 sino finaliza proceso.

Precondiciones: No posee

operador,

Postcondiciones: ¢l sistema ERP automaticamente descuenta el adelanto del sueldo del

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos: se puede registrar adelantos de sueldo con fechas anteriores
teniendo el permiso necesario. Seleccionado la fecha pertinente

Tabla 7.11Caso de uso 3.3Registrar adelanto de sueldo

Caso de uso: 3.4. — Gestionar cargo de usuario

Actor: Supervisor

Descripeion: Registra los cargos de la empresa para luego asignar a cada usuario en el sistema
ERP v pueda obtener el acceso a los modulos pertinentes.

Activacién: se selecciona del ment usuario la opcidn “cargo de la empresa”

Curso normal

Curso alternative

El sistema ERP carga la interface donde
1. muestira una lista con los cargos activos
de la empresa.

{~J

Se selecciona la opcidn “Nuevo™

A2.1 | Se elige un registro

A2.2 | Se selecciona la opeion “Editar”

A23 Se edita el campo correspondiente,
77 | Tuego ir al paso 4.

B2.1 | Seelige un registro

B2.2 | Se selecciona la opcidn “Elimina”
B2.3 | Se elimina el registro seleccionado
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El sisterna ERP mostrard los siguientes
campos a llenar

e  Nombre

3 ¢« Sueldo

e Descripeion del cargo
e Fstado

e  Acceso

Llenar todos los campos y en acceso

. , . g El sistema mostrardA un mensaje
fijar el nivel de acceso que o . o
4. . . . 141 ‘Error al grabar datos, verificar
corresponderd al usuario, luego elegir la " . \
o cr . campos”, fuego ir al campo 3.
opeidn “Grabar :
5 El sistema mostrara un mensaje “Exito

al grabar nuevo cargo de la empresa”

Precondiciones: para el paso A2.1 y B2.1 al menos deberia existir un registro en la base de
datos.

Postcondiciones: el sistema ERP registra el nuevo cargo de fa empresa asignando al usuario los
permisos de acceso al mismo.

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos: no se podré eliminar un cargo de la empresa si existe al menos un
usuario asignado a dicho cargo.

Tabla 7.12Caso de uso 3.4 Gestionar cargo de uwsuario

Caso de uso: 3.5, — Gestionar tumo de usuario

Actor: Supervisor

Descripeién: Registra los turnos de los usuarios en el sistema ERP

Activacién: se selecciona del ment usuario la opcién “Horarios”

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP carga la interface donde
1. | muestra una lista con los horarios activos
de la empresa.

A2.1 | Seelige un registro

34

Se selecciona la opcion “Nuevo”
A2.2 | Se selecciona la opcidn “Editar”
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Se edita el campo correspondiente,

VI .
luego ir al paso 4.
B2.1 | Se elige un registro
B2.2 | Se selecciona la,opcién “Elimina”
B2.3 | Se elimina el registro seleccionado
El sistema ERP mostrara los siguientes
campos a llenar '
3 ¢  Turno
e Inicio Turno
¢ Fin Turno
. . .y El sistema mostrard un mensaje
Llenar todos los campos luego elegir la e . e
4. e N 4.1 ‘Error al grabar datos, verificar
opeioén “Grabar” . . \ »
_ campos”, luego ir al campo 3.
5 El sistema mostrara un mensaje “Exito al

grabar nuevo”

Precondiciones: para el paso AZ.1 y B2.1 al menos deberia existir un registro en la base de

datos.

Postcondiciones: el sistema ERP registra el turno en la base de datos

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos:

* No se podra eliminar un turno de la empresa si existe al menos un usuario asignado a

dicho turno.

e El horario de inicio no serd& mayor al horario final

~

¢ El horario que se asigne al usuario regird el tiempo en que puede acceder al sistema

ERP.

Tabia 7.13Caso de uso 3.5 Gestionar turno usuario

7.3.4.4. Casos de Uso Gestionar Combustible

Caso de uso: 4.1. — Realizar alta de combustible

Actor: Gerente
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Descripcién: Registra el ingreso de los diferentes combustibles que puede comercializar la
empresa.

Activacién: se selecciona del mentt Mantenimiento la opcion “Gestionar Combustibles” v por
titimo la opcidén “Registrar”

Curso normal

Curso alternativo

El sistema ERP muestra la  lista

1. actualizada de los combustibles que
expende la empresa.
2. Se selecciona la opcion “Nuevo™
El sistema muestra un formulario en
blanco con los siguientes campos:
e (Codigo interno* (generado por el
sistema ERP)
e (Cédigo de Osinerg*
3. ®
o Nombre
o Componentes y sus porcentajes
e Tipos de producto segin DGH
e FEstado
* Datos obligatorios
Bl gerente ingresa el codigo interno, el
cédigo de Osinerg y el nombre, ingresa
los productos que componen el
4, combustible y  sus  porcentajes
referenciales, selecciona los tipos de
producto asignados segun la DGH para
este combustible.
El sistema muestra uno de estos
mensajes de error: “Ingrese el cédigo
5. El gerente elige la opcion “Registrar”. 5.1 de Osinerg del producto”, “Ingrese el
nombre del producto”, ya que son datos
obligatorios
6 El sistema verifica que se hayan
’ ingresado todos los datos.
El sistema muestra un mensaje de
7. interrogacion “;Esta seguro que desea

registrar este combustible?
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g Si el gerente elige “No”, se regresa al
paso 5.
Si el nombre de producto ya existe en
s i - la base de datos. El sisten
9 Bl sistema ERP verifica que los datos 0.1 ‘t ‘ o ema  ERP
9. 9 muestra un  mensaje error “E
Sean correctos. °. ,J ¢ emor "Ll
combustible ya existe en la base de
datos.”
Si hay un error en la conexién con la
10 El sistema ERP registra el combustible 10,1 base de datos. El sistema ERP muestra
' en la base de datos. o un  mensaje de error “Error al
conectarse a la base de datos.”
El sistema ERP muestra un mensaje de
. [ informacién *Se ha registrado el
combustible correctamente™.

Precondiciones: El gerente ha ingresado al sistema

Postcondiciones: el sistema ERP registra el nuevo combustible en la base de datos.

Puntos de extensién: No posee

Observaciones y datos: el campo estado muestra si actualmente estd en comercializacion
(Activo, Desactivado)

Tabla 7.14Caso de uso 4.1 Realizar alta de Combustible

Caso de uso: 4.2. — Realizar modificacion de combustible

Actor: Gerente

Descripeion: Realiza la modificacidn de la informacion de los diferentes combustibles que puede
comercializar la empresa.

Activacion: se selecciona del mend Mantenimiento la opcidn “Gestionar Combustibles™ y por
ultimo la opcidn “Modificar”

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra la lista actualizada
1. [ de los combustibles que expende la
empresa.

El gerente selecciona el combustible a
modificar
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El  sistema muestra los datos del
combustible seleccionado, vy sélo permite
modificar estos campos:

¢ Cddigo de Osinerg

LI
®

Nombre

o Componentes y sus porcentajes
e Tipos de producto segin DGH
Estado

@

El  gerente modifica los datos del
combustible

5. | El gerente elige la opcidn “Modificar”.

El  sistema muestra un  mensaje de
6. | interrogacion “;Estd seguro que desea
modificar este combustible?

P

Si el gerente elige “No”
4,

, se regresa al paso

-1

El sistema ERP modifica el combustible en
la base de datos.

E] sistema muestra un mensaje de error
“Error al conectarse a la base de datos.”

El sistema ERP muestra un mensaje de
9. | informacién  “Se ha modificado el
combustible correctamente™.

Precondiciones: El gerente ha ingresado al sistema

Postcondiciones: el sistema ERP ha modificado el combustible en la base de datos.

Puntos de extensién: No posee

Observaciones y datos: Para dar de baja a un determinado combustible se tendria que modificar el

Estado de activo a desactivado.

Tabla 7.15Caso de uso 4.2 Realizar modificacién de Combustibie

Caso de uso: 4.3. — Registrar cambio de precio de combustible

Actor: Gerente

Descripeidn: Registra el cambio de precio de los diferentes combustibles que puede comercializar

Ja empresa.
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Activacidn: se selecciona del mentt Mantenimiento la opeion “Gestionar Combustibles™ y por
tltimo la opcidn “Guardar cambio de Precio”

Curso normal

Curso alternativoe

El sistema ERP muestra la lista actualizada
de los combustibles que expende la
empresa.

o

El gerente selecciona el combustible a
modificar el cambio de precio.

El gerente selecciona la opcion “Registrar
cambio de precio”

El sistema ERP muestra en una lista, todos
los registros de cambio de precio en el
combustible  seleccionado. Donde  al
comienzo de la lista muestra los siguientes
campos en blancos para lenar:

e ]d cambio precio combustible (generado
por el sistema ERP)

| ®  Fecha de cambio (por defecto la fecha
actual)

e Combustible (El que se selecciono
previamente)

¢ Costo actual (Como referencia)
¢ Nuevo Precio

¢ Observaciones

El gerente ingresa el nuevo precio y algunas
observaciones (si la hubiera) vy clige la

o

opcion “guarda cambio de precio”

6.

El  sistema muestra un  mensaje de
interrogacion  “;Estd seguro que desea
registrar este nuevo cambio de precio?

Si el gerente elige “No”, se regresa al paso 5

El sistema ERP registra el cambio de precio
de los combustibles seleccionado en la base
de datos.

El sisterna muestra un mensaje de error

8.1 | ... . ) i
“Error al conectarse a la base de datos.”
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El sistema ERP muestra un mensaje de
informacion “Se ha registrado el nuevo

¢ . ) o
- | cambio de precio para el combustible X.”.

Donde X es el combustible seleccionado.

Precondiciones: El gerente ha ingresado al sistema ERP

Postecondiciones:

e El sistema ERP ha modificado el cambio de precio de combustible seleccionado en la base
de datos.

Puntos de extension: El sistema ERP deberd mostrar automaticamente el nuevo cambio de precio
para el combustible afectado en el caso de uso 14 Vender combustible.

Observaciones y datos: No posee

Tabla 7.16Caso de uso 4.3 Registrar cambio de precio de combustible

7.3.4.5. Casos de Uso Gestionar [sla

Caso de uso: 5.1, — Realizar alta de Isla

Actor: -Supervisor

Descripeion: Registra los datos de los diferentes islas que puedan instalarse en la empresa

Activacion: se selecciona del meni Mantenimiento la opeion “Gestionar Isla” y por ultimo la
opcion “Registrar”

Curso normal , Curso alternativo

El  sistema ERP muestra la  lista
1. | actualizada de las islas registradas en la
Base de Datos

2. | Se selecciona la opcion “Nuevo™
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El sistema ERP muestra un formulario en
blanco con los siguientes campos:

* Cdodigo interno* (generado por el
sistema ERP)

*  Ubicacion®

e  Nombre*

o Marca*

¢ Ubicacidn

¢ Tipo™ (Surt. - Disp / Mec. — Elect)
o Namero de Serie*

e Numero de Mangueras*

s Numero de Combustibie

s Frror % Caudal Maximeo (Por defecto
+/-0.5%)

e Estado*
¢  Fecha Instalacion*

* Datos obligatorios

El supervisor ingresa todos los datos al
menos o que son obligatorios

El supervisor elige la opcidn “Registrar”.

6.

El sistema ERP verifica que se hayan
ingresado todos log datos.

6.1

El sistema muestra uno de estos mensajes
de error: “Falta ingresar un dato para
completar registro™

El sistema ERP muestra un mensaje de
terrogacidén “¢Esta seguro que desea
registrar esta isla?

Si el supervisor elige “No™, se regresa al
paso 5.

El sistema ERP verifica que los datos
sean correctos.

9.1

Si el nombre de isla ya existe en la base de
datos. E] sistema ERP muestra un mensaje
de error “La isla ya existe en la base de
datos.”
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1 Si hay un error en la conexién con la base

0. | Bl sistema ERP registra la isla en la base 0.1 de datos. El sistema ERP muestra un
de datos. | mensaje de error “Error al conectarse a la

base de datos.”

I | El sistema ERP muestra un mensaje de
L. | informacién “Se ha registrado la isla
correctamente.”.

Precondiciones: El supervisor ha ingresado al sistema

Postcondiciones: el sistema ERP registra la nueva isla en la base de datos.

Puntos de extensién: No posee

Observaciones y datos: el campo estado muestra si actualnente esta en comercializacion (Activo,
Desactivado)

Tabla 7.17Caso de uso 5.1 Realizar alta de isla

Caso de uso: 5.2. — Realizar baja de isla

Actor: Supervisor

Descripcién: Es el responsable de eliminar los datos de la isla en la Base de Datos

Activacién: se selecciona del mend Mantenimiento la opcidn “Gestionar Isla™ y por dltimo la
opcion “Eliminar”

Curse normal Curso alternative

El  sistema ERP muestra la lista
1. actualizada de las islas registradas en la
Base de Datos

c ‘ ‘ Si el identificador no existe, se¢ muestra
El supervisor ingresa el identificador de la 21

2. . el mensaje de isla inexistente. Y se debe
Isla a dar de baja oY . .
; corregir o seleccionarlo uno de la lista
Si se selecciona el identificador de la isla a
3. dar de baja, se muestran los datos en
pantalla
4. El sistema pregunta si se desea realizaria
baja de la isla.
3. El supervisor acepta y la isla es dada de | 5.1 | El supervisor cancela y la isla no es dada

baja de la base de datos de baja
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Precondiciones:
¢ El supervisor ha ingresado al sistema FRP.
» Laisla no debe tener ninguna manguera asignada.

e Debe existir al menos una isla registrada en el sistema ERP

Postcondiciones:

¢ El sistema ERP ha dado de baja la isla en la base de datos. Por lo que ya no se podra
seleccionarse en el punto venta

Puntos de extension: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un llamado al caso de uso
CU25 “Consultar Ista”, para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso existiera.

Observaciones y datos: Otra forma de dar baja temporalmente es asignarle el campo de Estado de
activo a desactivada, por lo que en el punto de venta ya no podra ser utilizada.

Tabla 7.18Caso de uso 5.2 Realizar baja de isla

Caso de uso: 5.3, — Realizar modificacion de isla.

Actor: Supervisor

Descripeion: Realiza la modificacién de la informacion de las diferentes islas que puede tener la
empresa. :

Activacion: se selecciona del meni Mantenimiento la opcidén “Gestionar Isla” y por dltimo la
opcion “Editar”

Curso normal Curso alternativo

£l sistema ERP muestra la lista actualizada

1. . .
de las islas registradas en la Base de Datos
Bl ervi inaresa el identificador de la Si el identificador no existe, se muestra el
i1 supervisor ingresa e icador ¢ . S

2. p grese i 2.1 | mensaje de isla inexistente, Y se debe

Isla a modificar d . -
o corregir o seleccionarlo uno de la lista
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El sistema ERP muestra los datos de la isla
seleccionada, y s6lo permite modificar
estos campos:

+ Ubicacion

e Nombre

e Marca

e Tipo (Surt. — Disp / Mec. — Elect)

e Numero de Serie

3.
o  Ubicacién
e Numero de Mangueras
e Nuomero de Productos
e  Error % Caudal Maximo (Por defecto
-0.5%)
e [Dstado
e  Fecha Instalacidn
4. 1 El supervisor modifica los datos de la isla
5. | El supervisor elige la opcidn “Editar™,
6. | El sistema muestra un  mensaje de
interrogaciéon  “;Estd seguro que desea
modificar esta isla?
7. 1 Si el supervisor elige “No”, se regresa al
paso 4.
8 | Elsistema ERP modifica los datos de la isla 21 El sistema muestra un mensaje de error
¢n la base de datos. . “Error al conectarse a la base de datos.”
9. | Bl sistema ERP muestra un mensaje de

mformacidn “Se ha modificado la isla.”.

Precondiciones: El supervisor ha ingresado al sistema

Postcondiciones: el sistema ERP ha modificado la isla en la base de datos.

Puntos de extension: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un llamado al caso de uso
CU25 “Consultar Isla”, para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso existiera.

Observaciones y datos: Afectara la seleccidon de la isla en el punto venta, si se edita el campo
Estado de activo a desactivo o viceversa.
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Tabla 7.19Caso de uso 5.3 Realizar modificacién de isla

7.3.4.6. Casos de Uso Gestionar Manguera

Caso de uso: 6.1. — Realizar alta de Manguera

Actor: -Supervisor

Descripeion: Registra los datos de los diferentes mangueras que puedan instalarse en la
empresa

Activacidn: se selecciona del mend Mantenimiento la opcidn “Gestionar Manguera™ y por
ultimo la opcién “Registrar” '

Curse normal Curso alternative

El sistema ERP muestra la lista
1. actualizada de las  mangueras
registradas en la Base de Datos

2. Se selecciona la opcion “Nuevo”

Bl sistema  ERP  muestra un
formulario en blanco con los
siguientes campos:

¢ (Cddigo interno* (generado por el
sistema ERP)

e  Ubicacion™®

e Nombre*

3. e Marca*

e  Nimero de Serie*
¢ Longitud

e Diametro

o  Estado®

e Fecha Instalacion®

* Datos obligatorios

El supervisor ingresa todos los datos

4. . .
al menos lo que son obligatorios
5 El  supervisor elige la opcion

“Registrar”.
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El sistema muestra uno de estos
6.1 mensajes de error: “Falta ingresar un
dato para completar registro”

El sistema ERP verifica que se hayan
ingresado todos los datos,

El sistema ERP muestra un mensaje
7. de interrogacion “;Estd seguro que
desea registrar esta manguera?

Si el supervisor elige “No”, se

8.
regresa al paso 5.
Si el nombre de manguera ya existe en
s . la base de datos. El sistema ERP
) El sistena ERP verifica que los datos . ‘ . o
9. _ 9.1 muestta un mensaje de error “La
sean correctos. ' .
manguera ya existe en la base de
datos.”
Et  Sistema ERP  mostrara  una
10 interface con la siguiente

informacién “Elegir la Isla a la que
pertenece”

El supervisor elige de una lista
11. | despegable la Isla a la que pertenece | 11.1
y elige la opcidn “Guardar”

El  supervisor elige la  opcion
“Regresar” y vuelve al paso 5

Si hay un error en la conexidén con la

10 El sistema ERP registra la manguera 101 base de datos. El sistema ERP muestra
" | en la base de datos. b un  mensaje de error “Error al

conectarse a ia base de datos.”

Precondiciones:
e El supervisor ha ingresado al sistema

e La isla a la que pertenece la manguera, tiene que haber sido ingresada previamente en
la base de datos

Postcondiciones: ¢l sistema ERP registra la nueva manguera en la base de datos

Puntos de extensiéon: Para ingresar una nueva isla se llama al caso de uso 5.1 Realizar alta de
Isla, para poder ingresar la nueva manguera

Observaciones y datos: el campo estado muestra si actualmente esta se esta utilizando en el
punto de ventas

Tabla 7.20Caso de uso 6.1 Realizar alta de manguera

Caso de uso: 6.2. — Realizar baja de manguera
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Actor: Supervisor

Descripeién: Es el responsable de eliminar los datos de la manguera en la Base de Datos

Activacion: se selecciona del meni Mantenimiento la opcién “Gestionar Manguera” y por
ultimo la opcidn “Eliminar”

.

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra la  lista
1. | actualizada de las Manguera registradas
en {a Base de Datos

Si el identificador no existe, se

5 El supervisor ingresa el identificador de 51 | Muestra el mensaje de manguera
" | la Manguera a dar de baja ' inexistente. Y se debe corregir o

seleccionario uno de la lista

Si se selecciona el identificador de la : :
3. | manguera a dar de baja, se muestran los
datos en pantalla

i

El sistema pregunta si se desea realizarla
baja de la manguera.

5. | Bl supervisor acepta y la manguera es | 5.1 | El supervisor cancela ¥ la manguera
dada de baja de la base de datos no es dada de baja

Precondiciones:
e El supervisor ha ingresado al sistema ERP.

e Debe existir al menos una manguera registrada en el sistema ERP

Postcondiciones: El sistema ERP ha dado de baja la manguera en la base de datos. Por lo que
ya no se podra seleccionarse en el punto venia '

Puntos de extension: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un llamado al caso de uso
CU26 “Consultar Manguera”, para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso
existiera.

Observaciones y datos: Otra forma de dar baja temporalmente es asignarle el campo de
Estado de activo a desactivada, por lo que en el punto de venta ya no podra ser utilizada.

Tabla 7.21Caso de uso 6.2 Realizar baja de manguera

Caso de uso: 6.3, — Realizar modificacion de manguera.

Actor: Supervisor

Descripeidn: Realiza la modificacion de la informacidn de las diferentes mangueras que
puede tener las islas de la empresa
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Activacion: se selecciona del mena Mantenimiento la opcidn “Gestionar Manguera” y por
Gltimo la opcion “Editar”

Curso normal

Curso alternativo

El sistema ERP muestra la lista
actualizada de las manguera registradas
en la Base de Datos

2

El supervisor ingresa el identificador de
la Manguera a modificar

Si el identificador no existe, se
muestra el mensaje de Manguera
inexistente. Y se debe corregir o
seleccionarlo uno de la lista

El sistema ERP muestra los datos de la
manguera seleccionada, y solo permite
modificar estos campos:

» Ubicacion

e  Nombre

e Marca

e Numero de Serie
s Longitud

e Diametro

+« Estado

s Fecha Instalacién

El supervisor modifica los datos del
manguera

El supervisor elige la opeidn “Editar™.

6.

El sistema muestra un mensaje de
interrogacion “;Esta seguro que desea

modificar esta manguera?

Si el supervisor elige “No”, se regresa al
paso 4.

El sistema ERP modifica los datos de la
manguera en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje de
error “Error al conectarse a la base de
datos.”

El sistema ERP muestra un mensaje de
informacion  “Se  ha modificado Ia

manguera.”.
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i
Precondiciones: El supervisor ha ingresado al sistema

i v . . py 1 . ,
Postcondiciones: el sistema ERP ha modificado la manguera en la base de datos.

Puntos de extension: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un llamado al caso de uso
CU26 “Consultar Manguera”, para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso
existiera.

Observaciones y datos: Afectara la seleccion de la manguera en el punto venta, si se edita el
| campo Estado de activo a desactivo o viceversa.

Tabla 7.22Caso de uso 6.3 Realizar modificacion de manguera

7.3.4.77. Cases de Uso Gestionar Chofer

Caso de uso: 7.1. — Realizar alta de Chofer

Actor: Operador

Descripeion: Registra los datos de los diterentes choferes autorizados por la Empresa cliente
para que se pueda despachar el combustible

Activacion: se selecciona del ment Mantenimiento la opeidn “Gestionar Chofer” y por ultimo la
opcion “Registrar”

Curso normal

Curso alternativo

El
1. actualizada de los choferes registrados
en la Base de Datos

sistema ERP muestra la lista

b2

Se selecciona la opeion “Nuevo™

@

&

El sistema ERP muestra un formulario
en blanco con los siguientes campos:

Nimero de brevete *

Categoria de brevete

Fecha de vencimiento de brevete*
Documento de identidad®

Tipo de documento de identidad*

Nombres y apellidos®

* Datos obligatorios

4.

El operador ingresa todos los datos al
menos lo que son obligatorios
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5 El  operador elige la  opcion
" | “Registrar”,
El sistema ERP muestra uno de estos

6 El sistema ERP verifica que se hayan 6.1 mensajes de error: “Falta ingresar un

ingresado todos los datos. ’ dato para completar registro”. Regresa al
paso
El sistema ERP muestra un mensaje de
7. interrogacion “;Estd seguro que desea
registrar este Chofer?
g Si el operador elige “No”, se regresa al
" | pasoS.
Si el brevete ya existe en la base de
-y g . datos. El sistema ERP muestra un
El sistema ERP verifica que los datos . ceps . .

9. cean correctos 9.1 mensaje de error “El brevete ya existe en
la base de datos.” o “El brevete esta
vencido.”

El Sistema ERP mostrard una interface
10. | con la siguiente informacion “Elegir la
Empresa que pertenece”
El  operador elige de una lista . . o ,
: N . v El operador elige la opcion “Regresar”™ v
11. | despegable la Empresa a la que | 11.1 Ive al >
. e . vuelve al paso 5
pertenece v elige la opcion “Guardar” :
Si hay un error en la conexién con la

10 El sistema ERP registra chofer en la 101 base de datos. El sistema ERP muestra

"7 | base de datos. "~ | un mensaje de error “Error al conectarse
a la base de datos.”

L3

Precondiciones:

El operador ha ingresado al sistema

previamente en la base de datos.

o La Empresa cliente a la que pertenece el chofer, tiene que haber sido ingresada

Postcondiciones: el sistema ERP registra el nuevo chofer en la base de datos

Puntos de extensién: Para ingresar una nueva empresa cliente se llama al caso de uso 9.1
Realizar alta de Empresa cliente, para poder ingresar el nuevo chofer

Observaciones y datos:

Tabla 7.23Caso de uso 7.1 Realizar alta de Chofer
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Caso de uso: 7.2. — Realizar baja de chofer

Actor: Operador

Descripeién: Es el responsable de eliminar los datos del chofer en la Base de Datos

Activacién: se selecciona del ment Mantenimiento la opeidn “Gestionar Chofer” y por tiltimo la
opcidn “Eliminar”

Curso normal Curso alternative

El  sistema ERP muestra la lista
1. | actualizada de los choferes registrados en
la Base de Datos

Si el identificador no existe, se muestrs
el mensaje de chofer inexistente. Y se
debe corregir o seleccionarlo de la lista

El operador ingresa el identificador del
. ) . 2.1
chofer adar de baja

N

Si se selecciona el identificador del chofer
3. | a dar de baja, se muestran los datos en
pantalla

El sistema pregunta si se desea realizaria

4, . .
baja del chofer
< El operador acepta y el chofer es dado de | 5.1 | El operador cancela y el chofer no es
" | baja de la base de datos dado de baja
Precondiciones:
e Eloperador ha ingresado al sistema ERP.
o La empresa cliente envia una solicitud con los datos del chofer manifestando que va no
se le debe despachar.
Postcondiciones:

e El sistema ERP ha dado de baja al chofer en la base de datos. Por lo que va no se podra
despachar combustible en el punto de venta.

e Debe existir al menos un chofer registrado en el sistema ERP

Puntos de extension: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un llamado al caso de uso
CU28 “Consultar Chofer”, para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso existiera.

Observaciones y datos:

Tabla 7.24 Caso de uso 7.2 Realizar baja de Chofer

-
Caso de uso: 7.3. — Realizar modificacion de chofer.
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Actor: Operador

registrado la Base de datos del sistema ERP.

Descripeién: Realiza la modificacién de la informacién de las diferentes choferes que tiene

opcidn “Editar”

Activacién: se selecciona del menii Mantenimiento la opcidn “Gestionar Choter” y por altimo la

Curso normal : Curso alternativo

El  sistema ERP muestra la lista
1. | actualizada de los choferes registrados en
la Base de Datos

El operador ingresa el identificador del
chofer a modificar

N
b2

Si el identificador no existe, se muestra
el mensaje del chofer inexistente. Y se
debe corregir o seleccionarlo uno de la
lista

El sistema ERP muestra los datos del
chofer seleccionada, y s6lo permite
modificar estos campos:

¢ (Categoria de brevete

3. 1e Fechade vencimiento de brevete
*» Documento de identidad

¢ Tipo de documento de identidad

¢ Nombres y apellidos

4. | El operador modifica los datos del chofer

5. | El operador elige la opcidn “Editar”.

El sistema ERP muestra un mensaje de
6. | interrogacidon “;Esta seguro que desea
moditicar este chofer?

Si el operador elige “No”, se regresa al

chofer en la base de datos.

7.
paso 4.
g El sistema ERP modifica los datos del | 8.1 | El sistema muestra un mensaje de error

“Error al conectarse a la base de datos.”

El sistema ERP muestra un mensaje de
9. [ informacidén “Se ha modificado los datos
del chofer.”.

Precondiciones: El operador ha ingresado al sistema
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Posteondiciones: @] sistema ERP ha modificado los datos del chofer en 1a base de datos.

Puntos de extensién: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un Hamado al caso de uso
CU28 “*Consultar Chofer”, para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso existiera,

Observaciones y datos:

Tabia 7.25 Caso de uso 7.3 Realizar modificacién de Chofer

7.3.4.8. Casos de Uso Gestionar Vehiculo

Caso de uso: 8.1. — Realizar alta de Vehiculo

Actor: Operador

Deseripeion: Registra los datos de los diferentes vehiculos autorizados por la Empresa cliente

para que se pueda despachar el combustible

Activacién: se selecciona del mend Mantenimiento la opcion “Gestionar Vehiculo” y por ultimo

la opcion “Registrar”

Curso normal

Curso alternativo

El sistema ERP muestra la lista
I. actualizada de  los  vehiculos
registrados en la Base de Datos

2. Se selecciona la opeion “Nuevo”
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4

ERP  muestra un
blanco con los

El  sistema
formulario  en
siguientes campos:

¢ Placa o matricula*
e Tipo de vehiculo*
e Registro DGH

e (ddigo de cubicacién v su fecha
de vencimiento

e Compartimientos y sus
voltimenes

e Tipos de producto segin  DGH
permitidos para cargar

s  Descripcidon®
¢ Modelo*

o Color*

e Combustible*
e Marca*

* Datos obligatorios

El operador ingresa todos los datos al
menos lo que son obligatorios

El  operador opeibn

“Registrar”.

elige la

6.

El sistema ERP verifica que se hayan
ingresado todos los datos.

6.1

El sistema ERP muesfra uno

de estos

mensajes de error: “Falta ingresar un dato
para completar registro”. Regresa al paso 4

El sistetna ERP muestra un mensaje
de interrogacion “;Esta seguro que
desea registrar este Vehiculo?

Si el operador elige “No”, se regresa
al paso 5.

El sistema ERP verifica que los datos
sean correctos.

9.1

El sistema ERP muestra uno

de estos

mensajes de advertencia: “La Placa o

Matricula ya fue ingresada.”.
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E}  Sistema ERP mostrard una
10 interface con la siguiente
© | informacion “Elegir la Empresa que
pertenece”
El operador elige de una lista
1. despegable la Empresa a la que 111 El operador elige la opcion “Regresar” vy
pertenece y elige la opcion | vuelve al paso 5
“Guardar™
El sistema ERP registra vehiculo en Si hay un error en la conexion con la base
0. la base de datos. 10,1 de datos. El sistema ERP muestra un
mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

Precondiciones:
¢ El operador ha ingresado al sistema

e la Empresa cliente a la que pertenece el vehiculo, tiene que haber sido ingresada
previamente en la base de datos.

Postcondiciones: el sistema ERP registra el nuevo vehiculo en la base de datos

Puntos de extensién: Para ingresar una nueva empresa cliente se Ilama al caso de uso 9.1
Realizar alta de Empresa cliente, para poder ingresar el nuevo vehiculo

Observaciones v dates:

Tabla 7.26 Caso de uso 8.1 Realizar alta de vehiculo

Caso de uso: 8.2, — Realizar baja de vehiculo

Actor: Operador

Descripcién: Es el responsable de eliminar los datos del vehiculo en la Base de Datos

Activacién: se selecciona del ment Mantenimiento la opcidn “Gestionar Vehiculo” y por ultimo
la opcidn “Eliminar”

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra la lista
1. | actualizada de los vehiculo registrados en
la Base de Datos

Si el identificador no existe, se muestra el
mensaje de vehiculo inexistente. Y se debe
corregir o seleccionarlo de la lista

El operador ingresa el identificador del
vehiculo a dar de baja

!\)
—
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! St se selecciona el identificador del
3. | vehiculo a dar de baja, se muestran los
datos en pantalla

El sistema pregunta si se desea realizarla

4. )

baja del vehiculo
5 El operador acepta y el vehiculo es dado | 5.1 | El operador cancela y el vehiculo no es
" | de baja de la base de datos dado de baja

Precondiciones:
¢ [l operador ha ingresado al sistema ERP.

¢ La empresa cliente envia una solicitud con los datos del vehiculo manifestando que va no
se le debe despachar.

¢ Debe existir al menos un vehiculo registrado en el sistema ERP.

Posteondiciones: El sistema ERP ha dado de baja al vehiculo en la base de datos. Por lo que ya no
se podra despachar combustible en el punto de venta.

Puntos de extension: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un llamado al caso de uso
CU29 “Consultar Vehiculo”, para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso existiera.

Observaciones y datos:

Tabla 7.27 Caso de uso 8.2 Realizar baja de vehiculo

Caso de uso: 8.3. — Realizar modificacion de vehiculo.

Actor: Operador

Descripeion: Realiza la modificacion de la informacion de las diferentes vehiculos que tiene
registrado la Base de datos del sistema ERP.

Activacion: se selecciona del mend Mantenimiento la opcidén “Gestionar Vehiculo” y por ultimo
la opcidon “Editar”

Cuyrso normal Curso alternativo

El  sistema ERP  muestra la lista
1. | actualizada de los vehiculos registrados en
1a Base de Datos

St el identificador no existe, se muestra el
El operador ingresa el identificador del mensaje del vehiculo inexistente. Y se
vehiculo a modificar | debe corregir o seleccionarlo uno de la
lista

2
2
—
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vehiculo seleccionada, y sélo permite
modificar estos campos:

» Tipo de vehiculo
¢  Registro DGH

e (Codigo de cubicacion y su fecha de

vencimiento
3 | Compartimientos y sus volumenes
* Tipos de producto segin  DGH
permitidos para cargar
¢ Descripcion
e Modelo
 Color
¢ Combustible
e Marca
4 El operador modifica los datos del
" | vehiculo
5. | El operador elige la opcion “Editar”.
El sistema ERP muestra un mensaje de
6. | interrogacién “;Esta seguro que desea
modificar este vehiculo?
7 Si el operador elige “No”, se regresa al
" | paso 4.
g El sistema ERP modifica los datos del | 8.1 | El sistema muestra un mensaje de error
vehiculo en la base de datos. “Error al conectarse a la base de datos.”
El sistema ERP muestra un mensaje de
9. | informacién “Se ha modificado los datos

del vehiculo.”.

Precondiciones: El operador ha ingresado al sistema

Postecondiciones: el sistema ERP ha modificado los datos del vehiculo en la base de datos.

Puntos de extension: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un Hamado al caso de uso
CU29 “Consultar Vehiculo”, para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso existiera.

Observaciones y datos:
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Tabla 7.28 Caso de uso 8.3 Realizar modificacién de vehiculo

7.3.4.9. Casos de Uso Gestionar Empresa Cliente

Caso de uso: 9.1. — Realizar alta de empresa cliente

Actor: Gerente

Descripeion: Registra los datos de las diferentes empresas clientes para que se pueda despachar

el combustible

Activacidn: se selecciona del mend Mantenimiento la opcién “Gestionar Empresas” y por Gltimo

la opcidn “Registrar™

Curso normal

Curso alternativo

El sistema ERP muestra la lista
I. actualizada de las Empresas clientes
registradas en la Base de Datos

2. Se selecciona la opcidn “Nuevo™

El sistema ERP muestra un formulario
en blanco con los siguientes campos:

e (Codigo Interno* (generado por el
sistema ERP)

e (Codigo segliin Osinerg
e Razoén Social®

e Nombre comercial®

e RUCH
3. e Direccién®

e Representante Legal*®

e E-mail

e  (Giro del Negocio*

e Linea de Crédito™*

e  Comision Supervisor*®

e Teléfono

*Datos obligatorios

El gerente ingresa todos los datos al
4 menos lo que son obligatorios
5. | El gerente elige la opcidn “Registrar”.
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El sistema ERP muestra uno de estos
6 El sistema ERP verifica que se hayan 61 mensajes de error: “Falta ingresar un dato
. . 'R . .
ingresado todos los datos. para completar registro”, Regresa al paso
4
El sistema ERP muestra un mensaje de
7. mterrogacion “;Estd seguro que desea
registrar esta empresa cliente?
g Si el gerente elige “No”, se regresa al
paso 5.
I N . _ El sistema ERP muestra uno de estos
; El sistema ERP verifica que los datos . . c“, N,
9. _ o 9.1 mensajes de advertencia: “El RUC va fue
sean correctos. . o -
ingresado”.
Si hay un error en la conexion con la base
10 El sistema ERP registra la empresa 10.1 de datos. El sistema ERP muestra un
" | cliente en la base de datos. " | mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

Precondiciones: el gerente ha ingresado al sistema

Postcondiciones: el sistema ERP registra el nuevo empresa cliente en la base de datos

Puntos de extensiéun: para el llenado de del campo Comision Supervisor se hace un llamado al
caso de uso 9.4 “Fijar venta comisién supervisor”

Observaciones y datos:

o En el campo linea de crédito se fija el crédito maximo que se le puede brindar a la
empresa que a su vez puede obtener el valor de cero si se acuerda que no recibird ningln
creédito

¢ En el campo Comisidn Supervisor se fija el porcentaje a recibir por volumen (galones) o
venta acumulada (soles) de la empresa cliente al supervisor, que puede obtener el valor de

: cero si la empresa cliente no tiene ningin supervisor asignado.

Tabla 7.29 Caso de uso 9.1 Realizar alta de empresa cliente

Caso de uso: 9.2. — Realizar Baja Empresa Cliente

Actor: Gerente

Descripeidn: Es el responsable de eliminar los datos de la Empresa Cliente en la Base de Datos

Activacion: se selecciona del men Mantenimiento la opcion “Gestionar Empresa” y por ultimo
la opcion “Eliminar”

Curso nermal Curso alternative
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El sistema ERP muestra la lista
1. actualizada de las Empresas clientes
registradas en la Base de Datos
wy . e Si el identificador no existe, s estra e
5 El gerente ingresa el identificador de 21 ensaie d ‘ (1: hte,'se 11;1135&&;1
. A . : menss : sa cliente inexistente
la empresa cliente a dar de baja “ neaje de empresa chiente mexistente. -
se debe corregir o seleccionarlo de la lista
Si se selecciona el identificador de la
3. empresa cliente a dar de baja, se
muestran los datos en pantalia
4 El sistema ERP pregunta si se desea
' realizarla baja de la empresa cliente
5 El gerente acepta y la empresa cliente | 5.1 | El gerente cancela y la empresa cliente no
’ es dado de baja de la base de datos es dado de baja
Precondiciones:

e El gerente ha ingresado al sistema ERP.

¢ La empresa cliente no debe tener ningin vehiculo v chofer asignado antes de darse de
baja.

e Laempresa cliente no debe tener ninguna deuda con Corppetroleum SAC.

e Se deben cancelar todas comisiones al supervisor asignado.

e Debe existir al menos una empresa cliente registrada en el sistema ERP.

Posteondiciones: El sistema ERP ha dado de baja a la empresa cliente en la base de datos. Por lo
que’ya no se podrd despachar combustible en el punto de venta.

Puntos de extensién: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un llamado al caso de uso
CU30 “Consultar Empresa Cliente”, para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso

existiera.

Observaciones y datos:

Tabla 7.30 Caso de uso 9.2 Realizar baja de empresa cliente

Caso de uso: 9.3, — Realizar modificacion de empresa cliente.

Actor: Gerente

Descripeion: Realiza la modificacion de la informacion de las diferentes empresas clientes que
tiene registrado la Base de datos del sistema ERP,

Activacion: se selecciona del meni Mantenimiento la opcidn “Gestionar Empresa cliente” y por
altimo la opcidén “Editar”
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Curso normal

Curso alternativeo

Ef sistema ERP muestra la lista
1. actualizada de las Empresas clientes
registrados en la Base de Datos

El gerente ingresa el identificador de fa
empresa cliente a modificar

DN

Si el identificador no existe, se muestra el
mensaje empresa cliente inexistente. Y se
debe corregir o seleccionarlo uno de la
lista

El sistema ERP muestra los datos de la

permite modificar estos campos:
e Cddigo segin Osinerg
¢ Razdn Social

¢ Nombre comercial

e RUC

3. o Direccion

¢ Representante Legal

e E-mail

e  Giro del Negocio

e Linea de Crédito

o Comision Supervisor

e Teléfono

empresa cliente seleccionada, vy sélo

El gerente modifica los datos de la
empresa cliente

3. El gerente elige la opcidn “Editar”.

El sistema ERP muestra un mensaje de
6. interrogacién “;Estd seguro que desea
modificar esta Empresa cliente?

Si el gerente elige “No”, se regresa al
paso 4.

El sistema ERP modifica los datos de
la Empresa cliente en la base de datos.

8.1

El sistema muestra un mensaje de error
“Error al conectarse a la base de datos.”

El sistema ERP muestra un mensaje de
9. informacién “Se ha modificado los
datos de la Empresa Cliente.

Analisis del sistema

207




Precondiciones: El gerente ha ingresado al sistema ERP

Postcondiciones: el sistema ERP ha modificado los datos de la empresa cliente en la base de
datos.

Puntos de extensién: Para buscar el identificador del paso 2. Se ha un llamado al caso de uso
CU30 “Consultar Empresa Cliente™ para que pueda mostrar los datos de la misma si en caso
existiera.

Observaciones y datos:

Tabla 7.31 Caso de wso 9.3 Realizar modificacién de empresa cliente

Caso de uso: 9.4, — Fijar venta comisidn supervisor

Actor: Gerente

DPescripeién: Establece la comision por volumen (galones) o por venta acumulada (Soles) que
corresponde a los supervisores de turno por empresa cliente que representan.

Activacién: se selecciona del ment Mantenimiento la opeion “Gestionar Empresas™ y por ultimo
la opcidn “Registrar”

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra la lista
1. actualizada de las Empresas clientes
registradas en la Base de Datos

2, Se selecciona la opcidon “Editar™

Si el identificador no existe, se muestra ¢l

El gerente ingresa el identificador de mensaje empresa cliente inexistente. Y se

3

2
Yot

la empresa cliente a fijar Comisidn. debe corregir o seleccionarlo uno de la
lista
) . . . Si el identificador no existe, se muestra el
El gerente ingresa el identificador del _ . L
4. T g . 4.1 mensaje supervisor inexistente. Y se debe
supervisor a fijar comision . . .
; corregir o seleccionarlo uno de la lista
5 Se selecciona la modalidad de
. comision Volumen o Venta cumulada
Se fija los galones o venta acumulada
6. para la comisién va sea por Volumen o

Venta acumulada, respectivamente.
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El sistema ERP verifica que se hayan

El sistema ERP muestra uno de estos
mensajes de error: “Debe ingresar un valor

7. , 7.1 en el campo comision” o “debe
ingresado todos los datos. . .
seleccionar al  supervisor que va
comisionar”, regresa al paso 6.
El sistema ERP muestra un mensaje de
interrogacion “;Estd seguro que desea
registrar la comision para el supervisor
8. CiXﬁ?(?
Donde x es el nombre del supervisor
seleccionado.
9 St el gerente elige “No”, se regresa al
" | paso 3.
El sistema ERP muestra uno de estos
10 El sistema ERP verifica que los datos 101 mensajes de error: “Debe ingresar en
" | sean correctos, ’ porcentaje” o “Debe ingresar cantidades
mayores a cero”. Regresa al paso 6.
. S » . Si hay un error en la conexidon con la base
El sistema ERP registra la comision L s
_ . ) : ‘ de datos. El sistema ERP muestra un
11. | del supervisor para una empresa | 10.1

cliente predeterminada.

mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

Precondiciones:

e El gerente ha ingresado al sistema

¢ Por lo menos debe existir un registro de empresa cliente y supervisor en la base de datos

Posteondiciones: el sistema ERP registra la comision para el supervisor encargado de la empresa

cliente ya sea por porcentaje por o cantidad de galones

Puntos de extensién: para el llenado del campo Comisidn Supervisor se hace un lamado al caso
de uso 32 “Consulta empresa cliente”

Observaciones y datos:

Tabla 7.32 Caso de uso 9.4 Fijar venta comision supervisor

7.3.4.10. Casos de Uso Gestionar tanque de almacenamiento.

Caso de uso: 10.1. — Realizar alta de tanque de almacenamiento

Actor: Gerente
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Descripeién: Registra los datos de los diferentes tanques de almacenamiento para que se pueda
despachar el combustible

Activacién: se selecciona del meni Mantenimiento la opcion “Gestionar Tanque de
almacenamiento” y por tltimo la opcion “Registrar”

Curso normal Curso alternative

El sistema ERP muestra la lista
actualizada de los tanques de
almacenamiento registrados en la
Base de Datos

3

Se selecciona la opcién “Nuevo”

El  sistema ERP  muestra un
formulario en blanco con los
siguientes campos:

e Codigo Interno* (generado por el
sistema ERP)

e Combustible*

3. s - Fecha de instalacion®

¢ Fecha de mantenimiento®
¢ Dimension de tanque*

e Cubicacion de tanque*

o Estado*

*Datos obligatorios

El gerente ingresa todos los datos al
menos lo que son obligatorios

El  gerente elige la  opcidn
“Registrar”.

El sistema ERP muestra uno de estos
6.1 mensajes de error: “Falta ingresar un dato
para completar registro”. Regresa al paso 4

El sisterna ERP verifica que se hayan
ingresado todos los datos.

El sistema ERP muestra un mensaje
“:Esta seguro que

~3

de interrogacion
desea registrar el tanque?

Si el gerente elige “No”, se regresa al
paso 5.
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El sistema ERP muestra uno de estos
. - mensajes de advertencia: “La fecha de
9 El sistema ERP verifica que los datos 9.1 {“l. . "E f ,{ d
9. 9. mantenimiento es menor que la fecha de
sean correctos. . e e s due o te
: instalacion™ o “El tanque ya existe en la

base de datos.”
Si hay un error en la conexion con la base
10 El sistema ERP registra el tanque en 0.1 de datos. El sistema ERP muestra un
la base de datos. " | mensaje de error “Error al conectarse a la

base de datos.”

Precondiciones:
e El gerente ha ingresado al sistema ERP

e Se debe ingresar al menos un tipo de combustible para poder ser seleccionado al momento
de registrar el tanque.

Postcondiciones: el sistema ERP registra el nuevo tanque en la base de datos

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos: el campo Estado controlara si se encuentra activado o desactivado en el
punto de venta.

Tabla 7.33 Caso de uso 18.1 Realizar alta de tanque de almacenamiento

Caso de uso: 10.2. — Realizar Baja Tanque de almacenamiento

Actor: Gerente

Descripeidn: Es el responsable de eliminar los datos del tanque de almacenamiento en la Base de
Datos

Activacion: se selecciona del ment Mantenimiento la opcién “Gestionar  Tanque de
almacenamiento™ y por altimo la opcidn “Eliminar”

Curso normal Curse alternative

El sistema ERP muestra Ja lista
actualizada de los tanques de

1. . . .
almacenamiento registrados en la Base
de Datos
Si el identificador no existe, se muestra el
5 El gerente ingresa el identificador del 21 mensaje de tanque de almacenamiento

tanque almacenamiento a dar de baja ' inexistente. Y se debe corregir o
seleccionario de la lista
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Si se selecciona el identificador del
3. tanque de almacenamiento a dar de
baja, se muestran los datos en pantalla

El sistemna ERP pregunta si se desea

4. realizarla  baja  del tanque de

almacenamiento

El gerente acepta y el tanque de | 5.1 | El gerente cancela vy el tanque de
5. almacenamiento es dado de baja de la almacenamiento no es dado de baja

base de datos

Precondiciones:
o El gerente ha ingresado al sistema ERP.

s Debe existir al menos un tanque de almacenamiento registrado en el sistema ERP.

Postcondiciones: El sistema ERP ha dado de baja al tanque de almacenamiento en la base de
datos. Por lo que ya no se podra despachar combustible en el punto de venta.

Puntos de extensién: No posee

Observaciones y datos: Otra forma de dar baja temporaimente es asignarle el campo de Estado de
activo a desactivada, por lo que en el punto de venta ya no podra ser utilizada.

Tabla 7.34 Caso de uso 10.2 Realizar baja de tanque de almacenamiento

Caso de uso: 10.3. — Realizar modificacién de tanque de almacenamiento

Actor: Gerente

Descripeién: Realiza la modificacion de la informacion de las diferentes tanques de
almacenamiento que puede tener la empresa. :

Activacion: se selecciona del mend Mantenimiento la opcion “Gestionar Tanque” y por dltimo la
opcidn “Editar”

Curso normal Curso aiternativoe

El sistema ERP muestra la lista
actualizada de los tanques de

1. . Ny
almacenamiento regisirados en la Base
de Datos
. . . Si el identificador no existe, se muestra el
El gerente ingresa el identificador de . . .
. . mensaje de tanque de almacenamiento
2. fos tanques de almacenamiento a | 2.1 | . 07" P o T
inexistente. Y se debe comegir o

modificar j L 1o
seleccionarlo uno de la lista
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El sistema ERP muestra los datos del
tanque de almacenamiento
seleccionado, y sélo permite modificar
estos campos:

e Combustible

3. e Fecha de instalacion

¢ Fecha de mantenimiento
e Dimensién de tanque

e Cubicacién de tanque

e FEstado

El gerente modifica los datos del

4. ,
tanque de almacenamiento.
5. El gerente elige la opcion “Editar”.
El sistema muestra un mensaje de
6 interrogacién “;Esta seguro que desea
D, .
moditicar este tanque de
almacenamiento?
'7 Si el gerente elige “No”, se regresa al

paso 4.

El sistema ERP modifica los datos del
8 tanque de almacenamiento en la base | 8.1
de datos.

El sistema muestra un mensaje de error
“Error al conectarse a la base de datos.”

Ei sistema ERP muestra un mensaje de
9. informacién “Se ha modificado el
tanque de almacenamiento™.

Precondiciones: El gerente ha ingresado al sistema

Posteondiciones: el sistema ERP ha moditicado el tanque de ahnacenamiento en la base de datos.

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos: Afectara la seleccion del tanque de almacenamiento en el punto venta, si
se edita el campo Estado de activoe a desactivo o viceversa.

Tabla 7.35 Caso de uso 10.3 Realizar modificacion de tanque de almacenamiento
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7.3.4.11. Casos de Uso Gestionar Deposito por Proveedor

Caso de uso: 11.1. — Realizar alta de deposito por proveedor

Actor: Supervisor

Descripeién: Registra los datos de los diferentes depdsitos que se realizan en los bancos para
que se pueda comprar el combustible de los diferentes proveedores en la Empresa.

Activacion: se selecciona del menu Gastos externos la opcion “Comprar combustible” y por
ultimo la opcidén “Confirmar”

Curso normal

Curso alternative

L

‘e

El sistema ERP muestra una interfaz
con un formulario en blanco con los
siguientes campos:

Codigo Interno* (generado por el
sistema ERP)

Proveedor*

Banco*

Cuenta Corriente™
Combustible*
Cédigo. Operacion®
Importe™

Fecha Deposito®
Responsable*

Estado*

*Datos obligatorios
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El supervisor selecciona el
“Proveedor” de una lista generada por
el sistema ERP, luego
automaticamente genera los bancos
que tiene cuenta corrientes y los
nimeros de cuentas disponibles lo cual
el supervisor tendra que scleccionarlo

2. jen el campo “Banco” v “Cuenta
Corriente” respectivamente por ultimo
seleccionar el combustible que se
realizara la compra, el “cddigo de
operacién™ que muestra el voucher, el
“importe™, la “fecha de deposito” que
no necesariamente puede ser el dia
actual y el responsable del deposito
5 El  supervisor elige la  opcién
“ | “Confirmar”.
. . - El sistema ERP muestra uno de estos
El sistema ERP verifica que se hayan , . . .
4. |. L 4.1 | mensajes de error: “Falta ingresar un dato
ingresado todos los datos. o .
para completar registro”. Regresa al paso 2
El sistema ERP muestra un mensaje de
5. | interrogacion “¢Esta seguro que desea
registrar el deposito?
6. Si el supervisor elige “No”, se regresa
al paso 3.
El sistema ERP muestra uno de estos
q El sistema ERP verifica que los datos 71 mensajes de advertencia: “Debe seleccionar
" | sean correctos. © | el proveedor antes de confirmar” o “Falta
ingresar el responsable del depdsito.”
Si hay un error en la conexién con la base
g El sistema ERP registra el depésito en 21 de datos. El sistema ERP muestra un

la base de datos.

mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

Precondiciones:

El gerente ha ingresado al sistema ERP

Se debe ingresar al menos un proveedor con todos sus atributos (incluyendo bancos y

cuentas corrientes correspondientes)

Se debe tener registrado en el sistema ERP un saldo (generado por las ventas) mayor al

deposito
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Posteondiciones:
e Llsistema ERP registra el nuevo depésito.
e Se genera una cuenta corriente del proveedor que se ha realizado el depésito.

e Se descuenta el importe del depdsito al saldo (generado por las ventas) que maneja
internamente el sistema ERP

Puntos de extensién: No posee

Observaciones v datos:

o El campo “fecha deposito” es utilizado para los depdsitos registrados a destiempo ya sea
por falta de un supervisor en el turno o faltan confirmacion de los depésitos.

e El campo “Estado” se genera automaticamente con el valor de “No utilizada™ por el
sistema ERP.

Tabla 7.36 Caso de uso 11.1 Realizar alta de depésito por proveedor

Caso de uso: 11.2. — Realizar baja de depdsito por proveedor

Actor: Supervisor

Descripeién: Es el responsable de eliminar los datos del depdsito en la Base de Datos

Activacidn: Se selecciona del mend Mantenimiento la opcion “Gestionar depésitos banco™ y por
ultimo la opcién “Eliminar”

Cursoe normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra Ja lista
. | actualizada por mes de los depdsitos no
utilizados

El supervisor selecciona de la lista el
deposito respectivo

b3

4

3. | El supervisor elige la opcidn “Eliminar”

El sistema ERP pregunta si se desea

4, . . .
realizarla baja del deposito
5 El supervisor acepta y el depdsito es | 5.1 | El supervisor cancela y el deposito no es

dado de baja de la base de datos dado de baja

Precondiciones:
» Ll Supervisor ha ingresado al sistema ERP.

e Debe al menos existir un depésito registrado en la base de datos.
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Posteondiciones: El sistema ERP ha dado de baja al depdsito en la base de datos.

Puntos de extension: No posee

Observaciones y dates: No se podra dar de baja a depdsito con el estado utilizado.

Tabla 7.37 Caso de uso 11.2 Realizar baja de depdsito por proveedor

Caso de uso: 11.3. — Realizar modificacion de depdsito por proveedor

Actor: Supervisor

Descripeién: Realiza la modificacién de la informacién de los diferentes depdsitos por
proveedor que puede tener la empresa.

Activacién: se selecciona del mend Mantenimiento la opcion “Gestionar depdsitos banco” y por
ultimo la opcién “Editar”

Curso normal Curso ajternative

El sistema ERP muestra la lista
1. | actualizada por mes de los depdsitos
tanto utilizados y no utilizados

El supervisor selecciona de la lista el
deposito respectivo

N

El sistema ERP muestra los datos del
deposito seleccionado, y sélo permite
modificar estos campos:

¢ Banco

3. 1o Cuenta Corriente
o (bdigo. Operacidn
e Fecha Deposito

e Responsable

El supervisor modifica los datos del
depédsito por proveedor.

5. | El supervisor elige la opcion “guardar™.

El sistema muestra un mensaje de
6. | interrogacién “;Esta seguro que desea
modificar este deposito?

Si el supervisor elige “No”, se regresa al
paso 4.
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El sistema ERP modifica los datos del | 8.1 | El sistema muestra un mensaje de error

depdsito en la base de datos. “Error al conectarse a la base de datos.”

El sistema ERP muestra un mensaje de
9. | informacién  “Se ha modificado el
deposito”,

Precondiciones: El supervisor ha ingresado al sistema

Postcondiciones: El sistema ERP ha modificado el dep6sito por proveedor en la base de datos.

Puntos de extensién: No posee

OGhservaciones y datos:

Tabla 7.38 Caso de use 11.3 Realizar modificacién de depdsito por proveedor

7.3.4.12. Casos de Uso Gestionar Proveedor

Caso de uso: 12.1. — Realizar alta de proveedor

Actor: Gerente

Deseripeion: Registra los datos de las diferentes proveedores para que se pueda comprar el
combustible

Activacion: se selecciona del meni Mantenimiento la opcién “Gestionar Proveedor” vy por
ultimo la opcidn “Registrar”

Curse normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra la lista
1. actualizada de las proveedores
registrados en la Base de Datos

B\)

Se selecciona la opeidn “Nuevo”
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El  sistema ERP  muestra un
formulario en blanco con los
siguientes campos:

¢ Codigo Interno™ (generado por el
sistema ERP)

e Codigo segun Osinerg
e Razén Social*

e  Nombre comercial®

¢  RUC*

e Direccion*®

e Representante Legal*
s P-mail

o Teléfono

*Patos obligatorios

El gerente ingresa todos los datos al
menos lo que son obligatorios

El  gerente elige la  opcidn
“Registrar™.

6.

El sistema ERP verifica que se hayan
ingresado todos los datos.

6.1

El sistema ERP muestra uno de estos
mensajes de error: “Falta ingresar un dato
para completar registro”. Regresa al paso
4

El sistema ERP muestra una interfaz
donde solicitara (en forma opcional)
para ingresar los siguientes campos

e Banco

e Nimero de cuenta

El gerente si cree conveniente
procede al llenado de los campos y
elige la opcidn aceptar.

El sistema ERP muestra un mensaje
de interrogacion “;Esta seguro que
desea registrar este nuevo proveedor?

8.

Si el gerente elige “No”, se regresa al
paso 5.
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. . : El sistema ERP muestra uno de estos
El sistema ERP verifica que los datos . A
9. ) ) 9.1 mensajes de advertencia: “El RUC ya fue
sean correctos. . . il
ingresado”.
Si hay un error en la conexién con la base
10 El sistema ERP registra el proveedor 10,1 de datos. El sistema ERP muestra un
en la base de datos. ' mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

Precondiciones: el gerente ha ingresado al sistema

Postcondiciones: el sistema ERP registra el nuevo proveedor en la base de datos

Puntos de extension:

Observaciones y datos:

s Los campos “banco” y “nimero de cuenta” puede llenarse en otro momento a través del
caso de uso 12.3 “Realizar modificacién de Proveedor™

Tabla 7.39 Caso de uso 12.1 Realizar alta de proveedor

Caso de uso: 12.2. — Realizar Baja Proveedor

Actor: Gerente

Descripeion: Es el responsable de eliminar los datos del proveedor en la Base de Datos

Activacion: se selecciona del meni Mantenimiento la opcidn “Gestionar Proveedor” y por altimo
la opcion “Eliminar”

Curso normal Curso alternativo

E] sistema ERP muestra la lista
1. | actualizada de  los  proveedores
registrados en la Base de Datos

Se  selecciona el identificado  del

3. | proveedor a dar de baja, se muestran los
datos en pantalla
4 El sistema ERP pregunta si se desea
" | realizarla baja del proveedor.
5 El gerente acepta y el proveedor es dado | 5.1 | El gerente cancela y el proveedor no es

de baja de la base de datos dado de baja
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Precondiciones:
e Ll gerente ha ingresado al sistema ERP.

e El saldo a favor de la cuenta corriente del proveedor debers ser menor a $/.70.00. en caso
contrario pedir el extorno a la cuenta de la empresa Corppetroleum.

e Debe existir al menos un proveedor registrado en el sistema ERP.

Postcondiciones: El sistema ERP ha dado de baja al proveedor en la base de datos.

Puntos de extensién: No posee

Observaciones vy datos:

Tabia 7.48 Caso de uso 12.2 Realizar baja de proveedor

Caso de uso: 12.3. - Realizar modificacién de proveedor

Actor: Gerente

Descripeion: Realiza la modificacion de la informacion de los diferentes proveedores que tiene
registrado la Base de datos del sistema ERP.

Activacién: se selecciona del ment Mantenimiento la opcion “Gestionar Proveedor™ y por Gltimo
la opcion “Editar”

Curso normal Curso alternativo

El  sistema ERP  muestra la  lista
1. | actualizada de los proveedores registrados
en la Base de Datos

El gerente selecciona el identificador del
proveedor a modificar

No

Anslisis del sistema 221



El sistema ERP muestra los datos del
proveedor seleccionado, v sélo permite
modificar estos campos:

e Cddigo segun Osinerg
e  Razdn Social

¢ Nombre comercial

¢ RUC

Direccion

e Representante Legal

e E-mail

s Telétono

s Banco

»  Namero de cuenta

El gerente modifica los datos del

proveedor

El gerente elige la opcién “Editar”,

6.

El sistema ERP muestra un mensaje de
interrogacion “;Estd seguro que desea
modificar este proveedor?

Si el gerente elige “No”, se regresa al
paso 4.

El sistema ERP modifica los datos del
proveedor en la base de datos.

8.1

El sistema muestra un mensaje de error
“Error al conectarse a la base de datos.”

9.

El sistema ERP muestra un mensaje de
informacién “Se ha modificado los datos
del proveedor”

Precondiciones: El gerente ha ingresado al sistema ERP

Pesteondiciones: El sistema ERP ha modificado los datos del proveedor en la base de datos.

Puntos de extension: No posee

Observaciones vy datos:

Tabla 7.41 Caso de uso 12.3 Realizar modificacién de proveedor
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7.3.4.13. Casos de Uso Registrar Gasto Diario

Caso de uso: 13 — Registrar gasto diario

Actor: Supervisor

Descripcidn: Registra todos los gastos que acontecen en el turno del operador

Activacién: se selecciona del mend Transacciones opcidn “Gasto diario” y por tltimo la opcion “ok”

Curso normal

Curso alternativo

El sistema ERP muestra una interfaz con un
formulario en blanco con los siguientes
campos:

e Codigo Interno* (generado por el
sistema ERP)
e Tipo Documento*
1.
+  Correlativo™®
e Detalle gastos*
e Fecha de gasto*
e Importe®
*Datos obligatorios
El supervisor selecciona el “Tipo de
documento” de una lista generada por el
2. | sistema ERP, luego registrara el correlativo
del documento luego ingresa los demas
campos. '
3. | El supervisor elige la opcidn “ok™.
e I . El sistema ERP muestra uno de estos
El sistema ERP verifica que se hayan . e 1e -
4. . _ 4.1 | mensajes de error: “Falta ingresar un dato
ingresado todos los datos. .
para completar registro”. Regresa al paso 2
El sistema ERP muestra un mensaje de
5. | interrogacion  “¢Esta  seguro que desea
registrar el gasto diario de turno?
6 Si el supervisor elige “No”, se regresa al paso
3.

3.
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El sistema ERP muestra uno de  estos
7 El sistema ERP verifica que los datos sean 71 mensajes de advertencia: “Debe seleccionar
correctos, | tipo de documento™ o “El importe debe ser
mayor a cero”
Si hay un error en la conexion con la base
g El sistema ERP registra el gasto diario de 8.1 de datos. El sistema ERP muestra un
1 turno en la base de datos. " | mensaje de error “Error al conectarse a la
| base de datos.”
i
Precondiciones:

¢  El supervisor ha ingresado al sistema ERP

e  El saldo disponible de turno generado por las ventas del mismo, debe ser mayor al gasto diario
que se va registrar.

Postcondiciones:
e Bl sistema ERP registra el nuevo gasto diario

¢ Se descuenta internamente el importe del gasto diario en el sistema ERP el saldo disponible de
turno.

Puntos de extensién: No posee

Observaciones ¥ datos: 1os gastos diarios se deben registrar a lo largo del turno hasta su respectiva
liquidacion del mismo, ya que afectara directamente a los depdsitos que entrega el operador.

Tabla 7.42 Caso de uso 13 Registrar gasto diario de turno

7.3.4.14. Casos de Uso Vender Combustible

Caso de uso: 14 — Vender combustible

Actor: Operador

Descripeidn: Registra todas la ventas a contado v crédito por vehiculo de cada empresa cliente en el
) ford -
unto de v enta, donde se podra elegir la manguera dependiendo el combustible de una determinada isla.
o }

Activacion: Se selecciona del mend Transacciones la opcidn “Vender Combustible” y por ultimo la
opcidén “Confirmar” :

Curso normal Curso alternativo

Si no existe el chofer se puede salir de la

1. El operador ingresa el DNI del chofer 1.1 .. . e ’s
opcidn presionando la opcidn “cancelar”

El sistema ERP muestra el siguiente mensaje
2.1 “El chofer no tiene vehiculo asignado...
Favor verificar”

El operador verificar los datos de vehiculo
2. v empresa cliente que pertenece lo cual es
mostrado automaticamente por el sistema
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ERP.

El sistema ERP muestra un interfaz para

2.2 relacionar los vehiculos disponibles de la
empresa cliente con el chofer que pertenece.
53 El operador realiza la vinculacién y regresa
B al paso 1.
El operador elige la manguera a despachar
3. segin el combustible que el vehiculo
requiera.
4 El sistema ERP muestra dos opciones para
) despachar por galones o por soles.
5 El operador elige la opcidn respectiva e
' ingresa la cantidad.
6 El operador elige tipo de documento
' segun se requiera (por defecto factura).
7. El operador elige la opcion “Registrar”
El sistema ERP muestra uno de estos
mensajes de advertencia: “Stock insuficiente,
I . favor verificar”, “Cliente sobrepaso su linea
El sistema ERP verifica que los datos sean s e : o
8. . 8.1 de crédito”, “Ingrese el DNI del cliente” o El
correctos. , ] e N
vehiculo no esta habilitado por DGH para
cargar alguno de los productos de las érdenes
de entrega’.
El sistema ERP muestra un mensaje de
9. interrogacion “;Estd seguro que desea
registrar esta venta?
10 Si el operador elige “No”, se regresa al
paso 3.
. . S1 hay un error en la conexidén con la base de
El sistema ERP registra la venta en la base | vy . . .
11 _ 11.1 | datos. El sistema ERP muestra un mensaje de
de datos. e e
error “Error al conectarse a la base de datos.’
El sistema ERP muestra un mensaje de
19 mformacién “Se ha registrado la venta

correctamente.” y emite el comprobante
de pago.
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Precondiciones:

e Ll operador ha ingresado al sistema ERP

e Elstock de combustible en el sistema ERP debe ser mayor a la cantidad que se va despachar en
la venta

e El chofer o vehiculo debe estar registrado en el sistema ERP v vinculado a la empresa cliente
que pertenece. '

e  Lamanguera e isla que se despachara deben estar en estado activo.

e  Eloperador debe estar en el turno correspondiente programado por el sistema ERP.

Postcondiciones:

¢ Elsistema ERP registra el despacho de la venta en la base de datos.

»  Se descuenta internamente el stock por la cantidad atendida en la venta

* Sila venta es a crédito se descuenta la linea de crédito de la empresa cliente por el importe
atendido en la venta.

¢ Si la empresa cliente atendida estd sujeta a comisién del supervisor esta se genera a favor del
supervisor encargado.

e Se activa la opcidn liquidar tumo ya que el operador realiza una transaccién en el turno
correspondiente.

Puntos de extension:

e Para hacer la busqueda de chofer se Hlama al caso de uso CU28 “Consultar chofer”

e Para hacer la busqueda de vehiculo se llama al caso de uso CU29 “Consultar vehiculo™

»  Para hacer la blsqueda de isla se llama al caso de uso CU2S “Consultar isla”

¢ Para hacer la busqueda de manguera se llama al caso de uso CU26 “Consultar manguera”

e Para realizar la verificacién del stock disponible del combustible despachado se llama al caso de
uso CU27 “Consultar combustible”

o Para el cdlculo de la comision del supervisor se llama al caso de uso CU 09 “Gestionar empresa
cliente”

e Para registrar el documento contable se llama al caso de uso CU 18.1 “Registrar documento
contable”

e Para las ventas con tarjeta de crédito y debido visa se llama al caso de uso CU 22 “Gestionar
Visanet”

» Para realizar descuentos en ventas puntuales se hace llamado al caso de CU 33 “Descontar

ventas puntuales”

Observaciones y datos:

Tabla 7.43 Caso de uso 14 vender combustible
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7.3.4.15. Casos de Uso Comprar Combustible

Caso de uso: 15 — Comprar combustible

Actor: Supervisor.

compra registradas en osinerg.

Descripeién: Registra todas la compras de combustible de la empresa a través de las érdenes de

opcion “Compra combustible™.

Activacion: Se selecciona del ment Transacciones la opcidn “Comprar Combustible” y elegir la

Curso normal

Curso alternativo

El supervisor elige el proveedor de
I. quien se ha de obtener el combustible
de una lista despegable

El sistema ERP muestra
automaticamente los depdsitos que se
han realizado a la cuenta corriente
2. del proveedor junto con el saldo a
favor (si lo hubiera) v la orden de
compra generada por osinerg con la
que se va comprat el combustible

Si no existiera depdsitos se deshabilita la
21 opcidn y solo se compraria con el saldo a
B favor que se tendrfa en la cuenta corriente

del proveedor

El supervisor ingresa el precio sin igv
de combustible fijado por el
proveedor

43

1 sistema ERP muestra el sub total
junto con el igv y el total facturado.

El supervisor habilita la opcidn
percepeidn si la hubiera por la actual
compra, ademas de descuento si

(4]

también existiera.

El supervisor fija el precio del flete
pactado entre el proveedor y la
empresa, ingresando el nimero de
factura y la gufa de remisién con
alguna observaciones (en forma
opcional)

El  supervisor elige la opcidn
“Registrar”
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{
oy . . El sistema ERP muestra uno de estos
g El sistema ERP verifica que los datos 81 o ’ ] ) «f Lf oste
. : mensajes  de advertencia:  “Insuficient
sean correctos, J .. ) ] > Ien}e
saldo de depositos para realizar la compra”.
El sistema ERP muestra un mensaje
9. de interrogacion “;Estd seguro que
desea registrar esta compra?
10 Si el supervisor elige “No”, se
" | regresa al paso 3.
Si hay un error en la conexion con la base
1 El sistema ERP registra la venta en la 111 de datos. El sistema ERP muestra un
base de datos. " | mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”
El sistema ERP muestra un mensaje
12. | de informacién “Se ha registrado la
compra.”

Precondiciones:
¢  El supervisor ha ingresado al sistema ERP

e Debe existir al menos una orden de compra en estado “solicitada™ a nombre del proveedor
de donde se comprara el combustible.

e  En caso de no tener saldo a favor en la cuenta corriente del proveedor, debe al menos
tener registrado un depdsito sin utilizar que cubra el importe de la compra del
combustible.

Postcondiciones:
e Elsistema ERP registra la compra de combustible en la base de datos.
¢ Aumenta el stock por la cantidad atendida en la compra.
e [l estado de la orden de compra es “finalizada”

o El sistema ERP registra el nombre del supervisor y operador de turno en cada compra de
combustible.

Pantos de extension:
* Para realizar la consulta del orden de compra se ilama al caso de uso CU24 “Registrar
orden de compra”
e Para aumentar ¢l stock de combustible se llama al caso de uso CU4.2 “Realizar
modificacion de combustible”
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Observaciones y datos:

e De acuerdo a la orden de compra, el sistema ERP automdticamente el combustible es
ingresado al tanque correspondiente.

e Se pueden realizar compras de combustible con fechas anteriores, debido a disponibilidad
de transporte para arribar el combustible en la empresa,

Tabla 7.44 Caso de uso 15 Comprar combustible

7.3.4.16. Casos de Uso Cobrar crédito pendiente

Caso de uso: 16 — Cobrar crédito pendiente

Actor: Supervisor.

Deseripeidn: Registra todos los pagos a cuenta de las ventas a crédito.

Activacion: Se selecciona del mend Transacciones la opeidn “Cobrar ventas a crédito”

Cursoe normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra una lista
actualizada de las empresas clientes
que tienen actualmente créditos
1. | pendientes donde detalla el nombre y
apellido del chofer, cantidad de
comprobante de pago y el saldo
actual de la deuda.

El supervisor tiene dos opciones para Si el identificador no existe, se muestra el
o buscar el identificador del crédito | | | mensaje  del chofer o empresa cliente
- pendiente: por empresa cliente o por - inexistente (seglin la opcidn elegida). Y se

chofer debe corregir o seleccionarlo uno de la lista.

El sistema ERP muestra en pantalla
un listado detallando las notas de

(US]

crédito que actualmente se encuentra
pendiente con el estado actual de
pago.
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El supervisor elige la(s) nota(s) de
crédito que se va cancelar o pagar a
cuenta, el tipo de documento como
medio de pago (boleta de ingreso,
factura). el ndmero de liquidacién de
turno de operador y por dltimo el
medio de pago (efectivo, cheque o
tlete)

El supervisor elige la opcion “Limpiar” y

i
f—

5. El supervisor elige la opcién “Pagar”
regresa al paso 3

El sistema ERP muestra uno de estos
mensajes  de advertencia:  “debe elegir

El sistema ERP verifica que los datos | . » o .
6.1 { comprobante de pago”, “Se necesita el

sean correctos. . C e, " .
nimero de liquidacion de turno™ o “ necesita

llenar los datos del cheque™

El sistema ERP muestra un mensaje
7. de interrogacién “;Estd seguro que
desea registrarlo?

St el supervisor elige “No”, se
regresa al paso 3.

El sistema ERP registra la cobranza Si hay un error en la conexion con la base de
9. (el pago a cuenta) en la base de | 9.1 | datos. El sistema ERP muestra un mensaje de
datos. error “Hrror al conectarse a la base de datos.”

El sistema ERP muestra un mensaje
10 de informacién “Se ha registrado la
" | compra.” Y emite un ticket de

comprobante de pago.

Precondiciones:
e  El supervisor ha ingresado al sistema ERP

o Debe existir al menos una cuenta por cobrar de una empresa cliente.

Postcondiciones:
e [l sistema ERP registra la cobranza en la base de datos.
e Disminuye o en su defecto cancela la deuda de la empresa cliente.

e Se adjunta a la hquidacidn de turno del operador el importe de la cobranza.
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Puntos de extensién:

e Para realizar la bisqueda por empresa cliente se llama al caso de uso CU 30 “Consultar
empresa cliente”

e Para realizar la bisqueda por chofer se llama al caso de uso CU 28 “Consultar Chofer”

¢ Para realizar el listado de las deudas pendientes se llama al caso de uso CU31 “Consultar
venta”

Observaciones y datos:

e La interfaz muestra todos los créditos pendientes por cobrar de la empresa, sin embargo el
sistena ERP automaticamente muestra una alerta de los créditos que estdn por vencer
utilizando el la misma interfaz pero con un filtro para mostrar las deudas que estsn por
caducar,

Tabla 7.45 Caso de uso 16 Cobrar crédito pendiente

7.3.4.17. Casos de Uso liquidar turno operador

Caso de uso:17- Liquidar turno operador

Actor: Supervisor

Descripeion: Registra la liquidacion de turno del operador tomando en cuenta el depositos del
dinero acumulado por las ventas, las marcaciones de manguera utilizada, la medicion del tanque
de combustible, los créditos cobrados y los gastos diarios del turno.

Activacién: Se selecciona del ment Liguidaciones y por tltimo la opcidn “Liquidar turno”

Curse normal Curso alternativo
1 El sistema ERP muestra la interfaz de
liquidacion de isla y manguera
. e e, El sistema ERP muestra el siguiente mensaje
El supervisor realiza la liquidacién s .
. .. “El operador “X” no realizo ventas durante el
A de isla y manguera eligiendo el | - e A
2. . 2.1 | turno Y7, verificar” o “La manguera ‘A’ no
operador, turno, isla v mangueras que . . o o e
e . _ tiene lectura inicial de la isla “B’, Verifique™,
utilizo el operador durante su turno. ‘
en ambos casos regresa al paso 2
El supervisor realiza la liquidacién . . .
. , El sistema ERP muestra el siguiente mensaje
. de tanque, registrando el stock final | e i, ,
3. . ' . . R El operador no realizo ventas del tanque
de turno que es medido fisicamente ) , '
. seleccionado, Verifique” y regresa al paso 3.
en el tanque de combustible o
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El supervisor realiza la liquidacién
de depdsitos del operador durante el

El sistema ERP muestra el siguiente mensaje

4., turno, eligiendo el usuario operador, | 4.1 | “El operador no realizd depdsitos en el turno
el turno, algunas observaciones y por seleccionado”, Verifique™ y regresa al paso 4.
ultimo ingresa el impoite total
El supervisor verifica y registra todos El sistema ERP muestra el siguiente mensaje

5. los gastos diarios que se realizaron | 5.1 | “el gasto ya tue registrado... Verifique” y
durante el turno del operador regresa al paso 5.

: . o . El sistema ERP muestra el siguiente mensaje
El supervisor verifica e ingresa todas “ . ius
_ ' ) la cobranza para la empresa cliente X’ ya

6. las cobranzas que se realizaron | 6.1 | | . NF i s .

. fue registrado... Verifique” y regresa al paso
durante el turno del operador. 5
, El sistema ERP liquidar ¢l turno del

operador.

Precondiciones:

@

El supervisor ha ingresado al sistema ERP

El operador realizo ventas en su turno de jornada

El operador utilizo al menos una manguera de una determinada isla durante su turno.

Al iniciar el turno del operador se debe contar con las lecturas iniciales del contémetro de

las mangueras que va utilizar.

Se debe contar con lectura inicial del tanque de combustible que va utilizar el operador

durante el turno.

Tanto el tanque de combustible como las mangueras ¢ islas que utilizo el operador deben

estar en estado activo.
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Postcondiciones:

¢ Elsistema ERP liquida las lecturas de manguera de una determinada isla del operador de
turno en la base de datos.

o El sistema ERP liquida la lectura de tanque que el operador despacho en su turno en la
base de datos '

¢ Elsistema ERP liquida los depdsitos del turno del operador en la base datos

e El sistema ERP liquida todas las cobranzas (si la hubieron) en la base de datos.

e Elsistema ERP liquida todos los gastos diarios (si lo hubieron) en la base de datos.

e Elsistema ERP calcula al cierre de cada turno la diferencia de cada tanque de combustible
entre el stock real v calculado.

o Fijalas lecturas iniciales de cada manguera para el siguiente turno.

e Tija la lectura inicial de tanque para el siguiente turno.

e Se cierra sesion del operador en el sistema ERP y no puede ingresar hasta su préximo
turno.

Puntos de extensién:

e Para liquidar las mangueras de una determinada isla se lHama al caso de uso CU20
“Registrar lectura manguera™

e Para liquidar el tanque de combustible se llama al caso de uso CU21 “Registrar
marcacion de tangue”

e Para liquidar los depositos del operador durante el turno se llama al caso de uso CU19
“Registrar depositos de turno operador”

e Para verificar y registrar las cobranzas durante el turno se llama al caso de uso CU16
“Cobrar créditos pendiente™

e Para verificar vy registrar los gastos diarios del turno se llama al caso de uso CUI3

“Registrar gasto diario”

Observaciones y datos:

Tabla 7.46 Caso de uso 17 Liquidar turno de operador

7.3.4.18. Gestionar documentos contables,

Caso de uso: 18.1. — Realizar alta de documentos contables

Actor: -Supervisor

Descripeion: Registra los datos de los documentos contables que puede utilizar la empresa

Activacién: se selecciona del meni documentos la opecién “Mantenimiento” y por ultimo la
opeion ¢

‘Documentos contables™
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Curso normal

Curso alternative

El sistema ERP muestra la lista

1. actualizada de los documentos
registrados en la Base de Datos
2. Se selecciona la opcion “Nuevo”
El sistema ERP muestra un
formulario en blanco con los
siguientes campos:
e Codigo interno* (generado por
¢l sistema ERP)
3. e  Descripcion*
s Serie®
e Correlativo®
e FEstado™®
* Datos obligatorios
El supervisor ingresa todos los
4. datos al menos lo que son
obligatorios
5 Bl supervisor elige la opcidn
o “Registrar”.
. . El sistema muestra uno de estos mensajes
El sistema ERP verifica que se €Ot
6. . ‘ 6.1 | de error: “Falta ingresar un dato para
hayan ingresado todos los datos. o
completar registro”
El sistema ERP muestra un mensaje
. de interrogacién “;Esta seguro que
’ desea  registrar  este  nuevo
documento contable?
g Si el supervisor elige “No”, se
) regresa al paso 5.
Si el nombre del documento ya existe en la
o El sistema ERP verifica que los 9.1 base de datos. El sistema ERP muestra un
. datos sean correctos. < | mensaje de error “El documento contable

ya existe en la base de datos.”
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Si hay un error en la conexidn con la base
de datos. El sistema ERP muestra un
mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

El  sistema ERP  registra el
10. documento contable en la base de | 10.1
datos.

El sistema ERP muestra un mensaje
de informacidn “Se ha registrado el
documento contable
correctamente.”,

Precondiciones: El supervisor ha ingresado al sistema

Postcondiciones: El sistema ERP registra el nuevo documento contable en la base de datos.

Puntos de extension: No posee

Observaciones y "dates: El campo “estado” muestra si actualmente se encuentra en

o

comercializacion (Activo, Desactivado)

Tabla 7.47Caso de uso 18.1 Realizar alta de documento contable

Caso de uso: 18.2. - Realizar baja de documento contable

Actor: Supervisor

Descripcion: Es el responsable de eliminar los datos del documento contable en la Base de
Datos '

Activacion: Se selecciona del menu documentos la opcion “Mantenimiento” y por Gltimo la
opcion “Documentos contables™

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra la  lista
1. | actualizada de los documentos contables
registradas en la Base de Datos.

Si el identificador no existe, se muestra
el mensaic de documento contable
mexistente. Y se debe corregir o
seleccionario uno de la lista

El supervisor selecciona el identificador
2. | del documento contable a dar de baja y | 2.1
se muestra los datos en pantalla

Fl sistema ERP pregunta si se desea
preg

.
realizaria baja del documento contable.
4 El supervisor acepta v el documento es ] El supervisor cancela y el documento
L . P P ’ P B P P "/' v 4 o P -
dado de baja de la base de datos contable no es dado de baja
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Precondiciones:
¢  El supervisor ha ingresado al sistema FRP.
e La serie y correlativo del documento contable debe haber sido dado de baja ante la sunat

¢ Debe existir al menos un documento contable registrado en el sistema ERP

Postcondiciones: El sistema ERP ha dado de baja ¢l documento contable en la base de datos.
Por lo que ya no se podra seleccionarse en el punto venta.

Puntos de extensiéon: No posee

Observaciones y datos: Otra forma de dar baja temporalmente es asignarle el campo de Estado
de activo a desactivado, por lo que en el punto de venta ya no podra ser utilizado.

Tabla 7.48Caso de uso 18.2 Realizar baja de documento contable

Caso de uso: 18.3. — Realizar modificacién de documento contable

Actor: Supervisor

Descripeidn: Realiza la modificacion de la informacidn de los diferentes documentos contables
que puede tener la empresa.

Activacién: Se selecciona del ment documentos la opcién “Mantenimiento™ y por Gltimo la
opcion “Documentos contables™

Curso normal Curso alternative

El sistema ERP muestra la  lista
1. | actualizada de los documentos contables
registradas en la Base de Datos.

St el identificador no existe, se muestra
el mensaje de documento contable
inexistente. Y se debe comegir o
seleccionarlo uno de la lista ‘

El supervisor selecciona el identificador
del documento contable a dar de baja v
se muestra los datos en pantalla

)
N
i

El sistema ERP muestra los campos que
pueden ser modificados

» Descripcidn
e Serie
¢ Correlativo

o [Iistado

El supervisor modifica los datos de los
documento contable

5. | El supervisor elige la opcidn “Editar”.
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El sistema muestra un mensaje de
6. | interrogacion “;Estd seguro que desea
modificar ] documento contable?

Si el supervisor elige “No”, se regresa al

7.
paso 4.

g El sistema ERP modifica los datos del 81 El sistema muestra un mensaje de error
documento contable en la base de datos. h “Error al conectarse a la base de datos.”

El sistema ERP muestra un mensaje de
9. | informacién  “Se  ha modificado el
documento contable.”.

Precondiciones: El supervisor ha ingresado al sistema.

Postcondiciones: E] sistema ERP ha modificado el documento en la base de datos.

Puntos de extensién: No posee

Observaciones y datos: Afectard la seleccion del documento contable en el punto venta, si se
edita el campo Estado de activo a desactivo o viceversa.

Tabla 7.49Caso de uso 18.3 Realizar modificacién del documento contable

4

7.3.4.19. Casos de Uso Registrar depésito de turno operador.

Caso de uso: 19 — Registrar depdsito de turno operador.

Aector: Supervisor

Descripeién: Registra todos los depdsitos que acontecen en el turno del operador

Activacion: se selecciona del menit Liquidaciones opcion “Liquidacién de registro de depositos
operador” y por ultimo la opeién “ok”

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra una interfaz
1. | para elegir la fecha, el operador y su
turno respectivo,

El supervisor selecciona segin sea el
caso.

El sistema ERP muestra el importe del
3. | depdsito total calculado por las ventas,
cobranzas v gastos diarios.
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El supervisor ingresa en el sistema ERP
4. | el depdsito que entrega fisicamente el
operador.

- | El sistema ERP muestra la diferencia (si
lo hubiera) del depdsito del paso 3 y 4.

El supervisor ingresa alguna
6. | observacion (si la hubiera) y elige la
opcion “Registrar”

El sistema ERP verifica que los datos

El sistema ERP muestra uno de estos

mensajes de advertencia: “Debe seleccionar

7. _ 7.1 | el usuario o turno del operador” o “El
sean correctos. .. .
depdsito debe ser mayor a cero”, v se
regresa al paso 2.
El sistema ERP registra deposito  del
operador en la base de datos y muestra St hay un error en la conexion.con la base
g | un mensaje “Se ha registrado con éxito | g | de datos. El sistema ERP mwuestra un

el deposito del operador *X’”

Donde *X” es el nombre del operador

mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

Precondiciones:

¢  El supervisor ha ingresado al sistema ERP

tarjetas Visa.

»  El supervisor registra todos los gastos diarios del turno.

e El supervisor registra todas las cobranzas del turno.

Postcondiciones: El sistema ERP registra el depdsito del operador en su turno respectivo.

Puntos de extensién: No posee

Observaciones y datos: Las diferencias que son generadas por el depdsito caleulado del sistema
ERP con el que se entrega fisicamente son tomadas en cuenta mensuaimente donde se tiene que
abonar o en su defecto descontar en su totalidad al momento de cancelar los sueldos de los

operadores.

Tabla 7.56Caso de uso 19 Registrar depdsito de turno operader.

7.3.4.20.

Caso de uso Registrar lectura manguera.

Actor: Supervisor
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Descripeién: Registra la lectura de las mangueras donde despacho el operador al final de su
turno.

"

Activacion: Se selecciona del ment Liquidaciones y por Gltimo la opcién “Registrar Mangueras”

Curso normal

Curso alternativo

El sistema ERP muestra la interfaz de

1. )
registro de lectura de manguera
El supervisor elige el turno y el operador El sistema ERP muestra un mensaje de
2. | que se requiere registrar las lecturas de | 2.1 | error “El operador no estuvo en el turno
manguera utilizada. seleccionado”. Regresa al paso 2.
El supervisor elige la isla y mangueras
que despacho el operador y por ultimo
3. | va ingresando las lecturas de mangueras
que son obtenidas directamente de los
contémetro de cada una de ellas.
El sistema ERP muestra el siguiente
' El supervisor elige la opcion “Afiadir™ y 4 mensaje “La manguera X no tiene lectura
" | regresa al paso 3 " | inicial, favor verifique”, done X es el
ntimero de manguera y regresa al paso 3
Luego de afiadir todas mangueras que
5. | utilizé el operador, el supervisor elige la
opeidn “Liquidar Isla y manguera”
El sistema ERP muestra el siguiente
. . mensaje “Falta registrar la manguera ‘X’ va
~ + EL sistema ERP wverifica los datos ; A . < e
6. | 6.1 | que la lectura inicial es diferente a la lectura
ingresados. - 1 e .
” - actual”, donde X’ es el numero de
manguera.
Si hay un error en la conexidn con la base
7 El sistema ERP registra las lecturas de 71 de datos. El sistema ERP muestra un

manguera.

mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

Precondiciones:

El supervisor ha ingresado al sistema ERP.

El operador ha utilizado al menos una manguera para su turno

Lectura inicial de todas las mangueras en el turno,

Eloperador debe estar en el turno correspondiente programado por el sistema ERP para su

respectiva.
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Postecondiciones:

@

L]

L

El sistema ERP registra las lecturas finales de la manguera del turno de operador en la
base de datos.

Apertura la lectura inicial de las mangueras para el siguiente turno.

Se cierra sesiOn la cuenta del operador hasta su préximo turno.

Se habilita la opcion de registrar marcacion de fanque CU21 “Registrar marcacion de
tanque”

Iguala la lectura de manguera del sistema ERP con el contémetro de la manguera de la
isla.

Puntos de extensidon:

» Para realizar la bisqueda de isla se llama al caso de uso CU25 “Consultar isla™

e Para realizar la bisqueda de manguera se Hama al caso de uso CU26 “Consultar
manguera”

e Para realizar la verificacidn del stock disponible del combustible despachado se llama al
caso de uso CU27 “Consultar combustible™,

e Para realizar la verificacion de ventas realizadas en turno se Ilama al caso de uso CU31
“Consultar Ventas”

Observaciones y datos:

e El turno del siguiente operador no puede iniciar hasta que en el anterior hayan registrado
la lectura de cada manguera

e Las mangueras no pueden darse de baja ni cambiar a estado desactivado en el sistema ERP

si va fue utilizada durante el turno, se tendria que esperar hasta el siguiente turno.

Tabla 7.51Caso de uso 20 Registrar lectura de manguera

7.3.4.21. Caso de uso Registrar marcacién tangue

Caso de uso: 21 Registrar marcacion tanque

Actor: Supervisor

Descripcion: Registra la marcacion de tanque al finalizar el turno del operador.

Activacién: Se selecciona del mend Liquidaciones y por Gltimo la opcidn “Registrar marcacion

tanque”

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra la interfaz de

registro de marcacion tangue.
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El supervisor elige el turno y el operador

El sistema ERP muestra un mensaje de

2. | que se requiere registrar la marcacion de | 2.1 | error “El operador no estuvo en el turno
tanque utilizado. seleccionado™. Regresa al paso 2.
El supervisor elige el tanque e ingresa la
3. | marcacion que se obtuvo fisicamente del
tanque.
El sistema ERP muestra el siguiente
4 El supervisor elige la opcion “Afadir” v 41 mensaje “La tanque X no tiene lectura
regresa al paso 3 " linicial, favor verifique”, done X es el
nimero de tanque y regresa al paso 3
Luego de afiadir todos tanques que
5. | utilizd el operador, el supervisor elige la
opcion “Liquidar marcacion de tanque”
El sistema ERP muestra el siguiente
. . mensaje “Falta registrar el tanque “X° ya
EL sistema ERP verifica Jos datos | : .. ‘g ] -
6.1, 6.1 | que la lectura inicial es diferente a la lectura
ingresados. - o .
. actual”, donde ‘X’ es el ntmero de
manguera.
Si hay un error en la conexidn con la base
; El sistema ERP registra las lecturas de 1 de datos. El sistema ERP muestra un

manguera.

mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

Precondiciones:

@

El supervisor ha ingresado al sistema ERP.

El operador ha utilizado al menos un tanque para su turno

Lectura inicial de todos los tanques en ¢l turno del operador

El operador debe estar en el turno correspondiente programado por el sistema ERP para su

respectiva liquidacién

Registro de lectura de mangueras,

Postcondiciones:

El sistema ERP registra las lecturas finales de los tanques utilizados en el turno de

e
operador en la base de datos.
e Apertura la lectura inicial de los tanques para el siguiente turno. -
e Se cierra sesion la cuenta del operador hasta su préximo turno.
o Elsistema ERP determina nuevamente la diferencia de stock real con el stock calculado.
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Puntos de extensién:
e Para realizar la verificacion del stock disponible del combustible despachado se llama al
caso de uso CU27 “Consultar combustible”.

e Para realizar la verificacién de ventas realizadas en turno se llama al caso de uso CU31
“Consultar Ventas”™

Observaciones y datos:

e El turno del siguiente operador no puede iniciar hasta que en el anterior hayan registrado
la marcacion de tangue,

¢ Los tanques no pueden darse de baja ni cambiar a estado desactivado en el sistema ERP si
va fue utilizada durante el turno, se tendria que esperar hasta el siguiente turno.

Tabla 7.52Caso de uso 21 Registrar marcacién de tanque.

7.3.4.22. Caso de uso Gestionar Visanet

Caso de uso: 22.1. — Registrar ticket Visanet

Actor: Operador

Descripeidn: Registra todos los tickets generados por el pos de visa durante el turno del
operador.

Activacién: Se selecciona del ment documentos-la opcidn “Gestion Documentos™ y por Gltimo
la opcion “Gestionar Visanet”

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra una lista
actualizada de los tickets registrados

1. .
durante el turno actual en la Base de
Datos

5 El operador selecciona la opcion

“Nuevo”
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ERP  muestra un
blanco

El  sistema
formulario  en con  los

siguientes campos:

e Cédigo interno* (geuerado por
el sistema ERP)

s Tipo*
s Lote N°*
3.
o Ref. N°*
¢ lmporte*®
e Documento Referencia*
s Estado*
s (Observaciones
* Datos obligatorios
4 E] operador ingresa todos los datos
' al menos lo que son obligatorios
5 El  operador elige la opcidn
T | “Registrar”.
. . fpe El sistema muestra uno de estos mensajes
: El sistema ERP verifica que se | . T J
6. ) 6.1 de error: “Falta imgresar un dato para
hayan ingresado todos los datos. o
completar registro”
El sistema ERP muestra un mensaje
7. de interrogacion “;Estd seguro que
desea registrar este ticket Visanet?
g Si el operador clige “No”, se regresa
" | alpaso 5.
Si el namero de lote y numero de
-y . . referencia ya existe ya existe en la base de
El sistema ERP verifica que los vy ey :
9. 9.1 datos. El sistema  ERP muestra un
datos sean correctos. . T .
mensaje de errorr “El ticket ya existe en la
base de datos.”
St hay un error en la conexidn con la base
10 El sistema ERP registra el nuevo 101 de datos. El sistema ERP muestra un

ticket Visanet en la base de datos.

mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”
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El sistema ERP muestra un mensaje
| de informacidn “Se ha registrado el

nuevo ticket Visanet
correctamente.”.
Precondiciones:

e Eloperador ha ingresado al sistema ERP.

anterior.

e Pl operador registrar al menos una venta durante el turno.

e Siturno es de apertura, el pos de Visanet tuvo que haber cerrado lote al turno cierre

Postcondiciones: El sistema ERP regista el nuevo ticket Visanet en la base de datos.

“Consultar Venta™

Puntos de extension: Para el campo “documento referencia” se llama al caso de uso CU31

Observaciones y datos:

realizd la venta

e El campo “Tipo” tiene dos valores “contado™ y “cuotas”
e Elcampo “Lote Ny “Ref. N°” es el correlativo del ticket generado por el pos Visanet

e El campo “Documento Referencia” es el correlativo del documento contable que se

e El campo “Estado” muestra si actualmente se encuentra en ‘Activo o Anulado’

Tabla 7.53Caso de uso 22.1 Registrar ticket Visanet

Caso de uso: 22.2- Modificar ticket Visanet

Actor: Operador

durante el turno del operador.

Descripeion: Realiza la modificacion de la informacion de los diferentes tickets solamente

la opecidn “Gestionar Visanet”

Activaciéon: Se selecciona del ment documentos la opeidn “Gestidn Documentos™ y por altimo

Curso normal

Curso alternativeo

El sistema FERP muestra una lista
actualizada de los tickets registrados
durante el twmo actual en la Base de
Datos

El operador selecciona el identificador del
2. | documento contable a dar de baja y se
muestra los datos en pantalla

2.1

Si el identificador no existe, se muestra
el mensaje de documento contable
inexistente. Y se debe corregir o
seleccionarlo uno de la lista
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Lo

El sistema ERP muestra los campos que
se pueden editar

s Tipo

e lmporte

s  Documento Referencia
e Dstado

e (Observaciones

4. | El operador modifica los datos del ticket
Visanet

h

El operador elige la opcidn “Editar”.

6. | El sistema muestra un mensaje de
interrogacién “;Estd seguro que desea
modificar el ticket Visanet?

7. | Si el operador elige “No”, se regresa al
paso 4.

8 | El sistema ERP modifica los datos del | 8.1 | El sistema muestra un mensaje de error
ticket Visanet en la base de datos. “Error al conectarse a la base de datos.”

9. | El sistema ERP muestra un mensaje de
informacion “Se ha modificado el ticket
Visanet™,

Precondiciones:
¢ El operador ha ingresado al sistema ERP.

+ El operador registra al menos un ticket de Visanet durante el turno.

Postcondiciones:

e F| sistema ERP ha modificado el ticket Visanet en la base de datos.

Puntos de extension:
¢ Parael campo “documento referencia” se llama al caso de uso CU31 “Consultar Venta”

¢ Cuando se modifica el campo “Estado” a anulado, el sistema ERP automaticamente
pedira el ingreso del nuevo ticket Visanet que reemplazara al anulado., para cual se
llama al caso de uso CU 22.1 “Registrar ticket Visanet”
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Observaciones y datos:
e El campo “Tipo” tiene dos valores “contado” y “cuotas”
¢ Elcampo “Lote N°”y “Ref. N°” ¢s el correlativo del ticket generado por el pos Visanet

¢ El campo “Documento Referencia” es el correlativo del documento contable que se
realizd la venta

o Ll campo “Estado” muestra si actualmente se encuentra en ‘Activo o Anulado’, para
casos en que el ticket Visanet ha sido anulado en el pos, también se tendrd que anular en
el sistema ERP, modificando el campo “Estado” colocando ‘Anulado’.

Tabla 7.54Caso de uso 22.2 Modificar ticket Visanet

7.3.4.23. Caso de Uso Registrar calibracién de manguera

Caso de uso: 23. — Registrar calibracion de manguera

Actor: Supervisor

Deseripeién: Registra las calibraciones de las mangueras en la base de datos.

Activacidn: Se selecciona del menlt mantenimiento la opeidn “calibracion de manguera”

Curso normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra una interfaz
donde se tiene un formulario con los
siguientes campos:

s Isla*

¢ Manguera®

e  QGalones®

s Valorizado*®

e Turno*

¢ Fecha*

e Observaciones

*Campos obligatorios

El supervisor ingresa todos los datos al
menos lo que son obligatorios

2

El  supervisor elige la  opcion
“Registrar”,

El sistema ERP muestra uno de estos

El sistema ERP verifica que se hayan . ) _
4 YA 4 mensajes de error: “Falta ingresar un dato

ingresado todos los datos. o
para completar registro
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El sistema ERP muestra un mensaje de
5. | interrogacion “;Estd seguro que desea
registrar la calibracion de fa manguera?
P Si el supervisor elige “No”, se regresa al
paso 5.
oy . El sistema ERP muestra un mensaje de
- | El sistema ERP verifica que los datos « !
7.1 _ 7.1 | error “La manguera se encuentra en esta
sean correctos. o g "
desactivado... Verifique.”
Si hay un error en la conexidn con la base
% El sistema ERP registra la calibracion de g1 de datos. El sistema ERP muestra un
manguera en la base de datos. | mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”
El sistema ERP muestra un mensaje de
o informacién  “Se ha registrado la
"~ | calibracién de manguera
correctamente.”.

Precondiciones:
e  El supervisor ha ingresado al sistema ERP.

e Tanto la isla como la manguera deben estar en estado activado, para que pueden ser
seleccionadas.

»  Apertura del turno del operador.

Posteondiciones: El sisterna ERP registra la calibracién de manguera en la base de datos.

Puntos de extension:

* Para el campo “Isla” se llama al caso de uso CU25 “Consultar Isla”

¢ Pata el campo “Manguera” se llama al caso de uso CU26 “Consultar manguera”

Observaciones y datos:
e Se tiene que realizar durante el turno del operador.

¢ Internamente en el sistema ERP no hay movimiento de stock, pero por salir de una
determinada manguera, el contometro registra los galones que se necesitd para la
calibracion y que luego son devuelto al tanque de combustible

Tabla 7.55Case de uso 23 Registrar calibracién de manguera

7.3.4.24. Caso de Uso Registrar orden de compra
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Actor: Supervisor

Descripcion: Registra las 6rdenes de compra para poder adquirir el combustible en la empresa.

Activacion: Se selecciona del menu “Comprar combustible” y por tltimo la opcién “Orden de

compra”

Curso normal

Curso aljternativo

El sistema ERP muestra la interfaz de
registro de orden de compra:
e (Cédigo de  autorizacidon*®
{Generado por Osinerg)
¢ Techa de orden®
1 e  Volumen de compra*
e Proveedor®
e Combustible*
e [stado®
e  Observacion
*Datos obligatorios
El supervisor ingresa el cddigo de
autorizacion, la fecha de la orden de
) compra, eclige de una lista despegable
) el proveedor, combustible v el estado
actual del pedido y por ultimo algunas
observaciones.
3. El supervisor elige la opcidn “Afiadir”
El sistema ERP muestra el siguiente
mensaje “El cddigo de autorizacidn ya fue
4 EL sistema ERP verifica los datos il ingresado... Verifique” o “Debe seleccionar
© | ingresados. " | proveedor” o “Debe  seleccionar
Combustible”™ o “Debe seleccionar estado”
y regresa al paso 2
Si hay un error en la conexién con la base
5 El sistema ERP registra la orden de 71 de datos. El sistema ERP muestra un
’ compra. | mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”
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Precondiciones:
e El supervisor ha ingresado al sistema ERP.
¢ Se debe contar con el codigo de autorizacion de orden de compra generado por osinerg
¢ Debe existir al menos un registro de proveedor

¢  Debe existir al menos un registro de combustible

Postcondiciones:
¢ Elsistema ERP registra la orden de compra en la base de datos.

e  Se habilita el médulo de compra de combustible.

Puntos de extensidon:

e Para realizar la busqueda de combustible se ilama al caso de uso CU27 “Consultar
combustible”.

Observaciones y datos:
e Para el volumen de compra se tendra en cuenta la capacidad del tanque de combustible.

s Cada orden de compra solo serd atendida por el proveedor seleccionado en el sistema
ERP.

Tabla 7.56Caso de uso 24 Registrar orden de compra

7.3.4.25. Caso de Uso Consultar isla

Caso de uso: 25— Consultar Isla

Actor: Operador

Descripeidn: Permite consultar los datos de 1a Isla en el sistema ERP

Activacién: Se selecciona del menu “Mantenimiento” luego la opcidn “consultas” y por ultimo
“Isla”.

Curso normal Curso alternative

St el identificador no existe se muestra el
mensaje de isla inexistente. El operador
debe corregir el identificador o seleccionar
uno de la lista.

Si se ingresa el identificador de laisla a
1. | consultar, el sistema muestra los datos | 1.1
en pantalla

Si se selecciona el identificador de la
2. | isla a consultar de una lisia, el sistema le
muestra los datos en pantalla.
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Precondiciones:
¢ Bl operador ha ingresado al sistema ERP.

e Jaisla a consuitar debe existir en ia base de datos

Posteondiciones: El operador tiene la informacion de la isla correspondiente.

Puntos de extension: No posee.

Observaciones y datos: El sistema no debe demorar mas de S segundos en mostrar los datos de
cualquiera de las consultas.

Tabla 7.57 Caso de uso 25 Consultar Isla

7.3.4.26. Caso de Uso Consultar manguera

Actor: Operador

Descripcion: Permite consultar los datos de la Manguera en el sistema ERP

Activacién: Se selecciona del ment “Mantenimiento™ luego la opcidn “consultas™ y por ultimo
“Manguera”.

Curso normal Curso alternativo

Si el identificador no existe se muestra el
mensaje de isla inexistente. El operador
debe corregir el identificador o seleccionar
uno de la lista.

Si se ingresa el identificador de la
1. | manguera a consultar, el sistema i 1.}
muesira los datos en pantalla

Si se selecciona el identificador de la
manguera a consultar de una lista, el
sistema le muestra los datos en pantalla.

SV

Precondiciones:
¢ Bl operador ha ingresado al sistema ERP.

s La manguera a consultar debe existir en la base de datos.

Posteondiciones: El operador tiene la informacion de la manguera correspondiente.

Puntos de extension: No posee.

Observaciones v datos: El sistema no debe demorar mas de 5 segundos en mostrar los datos de

cualquiera de las consultas.

Tabla 7.58 Caso de uso 26 Consultar Manguera
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7.3.4.27. Caso de Uso Consultar combustible

Caso de uso: 27— Consultar combustible

Actor: Operador

Descripeion: Permite consultar los datos del combustible en el sistema ERP

Activacién: Se selecciona del menii “Mantenimiento™ luego la opcién “consultas” y por ultimo
“Combustible™.

Curso normal Curso alternativo

del Si el identificador no existe se muestra el
mensaje de combustible inexistente. El
operador debe corregir el identificador o
seleccionar uno de la lista. '

Si se ingresa el identificador
I. | combustible a consultar, el sistema | 1]
muestra los datos en pantalla

Si se selecciona el identificador del
combustible a consuitar de una lista, el
sistema le muestra los datos en pantalla.

2

Precondiciones:
o El operador ha ingresado al sistema ERP.

« El combustibie a consultar debe existir en la base de datos.

Postcondiciones: El operador tiene fa informacion del combustible correspondiente.

Puntos de extensién: No posee.

Observaciones y datos: El sistema no debe demorar mas de 5 segundos en mostrar los datos de
cualguiera de las consultas.

Tabla 7.59 Caso de uso 27 Consultar Combustible

7.3.4.28. Caso de Uso Consultar Vehiculo

Caso de uso: 28— Consultar Vehiculo

Actor: Operador

Descripeion: Permite consultar los datos del vehiculo de la empresa cliente en el sistema ERP

Activacidn: Se selecciona del ment “Mantenimiento™ luego la opcidn “consultas” y por ultimo
“Vehiculo™.

Curso normal Curso alternativo
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Si el identificador no existe se muestra el
mensaje  de  vehiculo inexistente. E]
operador debe corregir el identificador o
seleccionar uno de la lista.

Si se ingresa el identificador del
1. | vehiculo a consultar, el sistema | 1.1
muestra los datos en pantalla

Si se selecciona el identificador del
vehiculo a consultar de una lista, el

b

sistema le muestra los datos en
pantalla.

Precondiciones:
¢ El operador ha ingresado al sistema ERP.

e Elwvehiculo a consultar debe existir en la base de datos.

Posteondiciones: El operador tiene la informacion del vehiculo correspondiente.

Puntes de extension: No posee.

Observaciones y datos: El sistema no debe demorar més de 5 segundos en mostrar los datos de
cualquiera de las consultas.

Tabla 7.60 Caso de uso 28 Consultar Vehiculo

7.3.4.29. Caso de Uso Consultar Chofer

Caso de uso: 29— Consultar Chofer

Actoy: Operador

Descripceién: Permite consultar los datos del chofer de la empresa cliente en el sistema ERP

Activacidn: Se selecciona del mend “Mantenimiento” luego la opcion “consultas™ y por ultimo
“Chofer”.

Curso normal Curso alternativo

Si el identificador no existe se muestra el
nmensaje de chofer inexistente. El operador
debe corregir el identificador o seleccionar
en pantalla uno de la lista.

Si se ingresa el identificador del chofer a
1. | consultar, el sistema muestra los datos | 1.1

St se selecciona el identificador del

b2

chofer a consultar de una lista, el
sistema le muestra los datos en pantalla.
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Precondiciones:
e Ll operador ha ingresado al sistema ERP.

e El chofer a consultar debe existir en la base de datos.

Postcondiciones: El operador tiene la informacién del chofer correspondiente.

Puntos de extensién: No posee.

Observaciones y datos: El sistema no debe demorar més de 5 segundos en mostrar los datos de
cualquiera de las consultas.

Tabla 7.61 Caso de uso 29 Consultar Chofer

7.3.4.30. Caso de Uso Consultar empresa cliente

Actor: Operador

Descripeién: Permite consultar los datos de la empresa cliente en el sistema ERP

Activacidon: Se selecciona del ment “Mantenimiento” luego la opcidn “consultas™ y por ultimo
“Empresa cliente”,

Curso normal Curso alternativo

Si el identificador no existe se muestra el
mensaje de la empresa cliente inexistente.
El operador debe corregir el identificador o
seleccionar uno de la lista.

Si se ingresa el identificador de la
1. | empresa cliente a consultar, el sistema | 1,1
muestra los datos en pantalla

Si se selecciona el identificador de la
empresa cliente a consultar de una lista,
el sistema le muestra los datos en

[y

pantalia.

Precondiciones:
e El operador ha ingresado al sistema ERP.

e Laempresa cliente a consultar debe existir en la base de datos.

Posteondiciones: El operador tiene la informacién del chofer correspondiente.

Puntos de extension: No posee.

Observaciones y datos: El sistema no debe demorar mds de 5 segundos en mostrar los datos de
cualquiera de las consultas.

Tabla 7.62 Caso de uso 30 Consultarempresa cliente

N
h
tad
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7.3.4.31. Caso de Uso Consultar venta

Caso de uso: 31— Consultar venta

Actor: Supervisor

Descripeidn: Permite consultar los datos de las ventas que realiza el operador en el sistema ERP

Activacidn: Se selecciona del ment “Mantenimiento” luego la opcion “‘consultas” y por ultimo
c;‘v, .
entas”.

Curso normal Curso alternativo

Si el identificador no existe se muestra el
mensaje de la wventa inexistente, El
supervisor debe corregir el identificador o
seleccionar uno de la lista.

§i se ingresa el identificador{correlativo)
1. {de la venta a consultar, el sistema| 1.1
muestra los datos en pantalla

St se selecciona el identificador
{correlativo) de la venta a consultar de
una lista, el sistema le muestra los datos
en pantalla.

Precondiciones:
e  El supervisor ha ingresado al sistema ERP.

e Laventa a consultar debe existir en la base de datos.

Postcondiciones: El supervisor tiene la informacidn del chofer correspondiente.

Puntos de extension: No posee.

Observaciones y datos: El sistema no debe demorar mas de 5 segundos en mostrar los datos de
cualquiera de las consultas.

Tabla 7 63 Caso de uso 31 Consultar venta

7.3.4.32. Caso de Uso Verificar cuenta corviente proveedor

Caso de uso: 32. — Verificar cuenta corriente proveedor

Actor: Supervisor

Descripeion: Verificard los saldos de los depdsitos en las cuentas corrientes bancarias de los
proveedores

Activacién: Se selecciona del ment mantenimiento la opcidn “gestidén depdsitos” y por ultimo
“Verificar cuenta corriente proveedor”

Curso normal Curso alternative
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El sistema ERP muestra una interfaz
1. para seleccionar un rango de fechas
para mostrar los saldos a favor.

El sistema ERP muestra un mensaje “La

El supervisor selecciona la fecha fecha inicial debe ser menor a la fecha
2. micial y fecha final y elige la opcion | 2.1 | final... Verifique” o “No hay ningan
“Aceptar” saldo a favor en el rango de fecha

seleccionadas™ y regresa al paso 2

El sistema ERP muestra un listado de
los saldos a favor por proveedor que
resulto después de cada compra de

3. X .
combustible, resaltando el altimo saldo
a favor de acuerdo al rango de fecha
seleccionado.

Precondiciones:

e Ll supervisor ha ingresado al sistema ERP.
¢ Debe existir al menos registrado un proveedor en la base de datos.

e Debe existir al menos registrado un depdsito en la cuenta corriente del proveedor en la
base de datos

Posteondiciones: El sistema ERP muestra la informacion de los saldos a favor en las cuentas
corrientes por proveedor en el sistema ERP.

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos: El sistema no debe demorar mas de 5 segundos en mostrar los datos de
cualquiera de las consultas.

Tabla 7.64 Caso de uso 32 Verificar cuenta corriente proveedor

7.3.4.33. Caso de Uso Descontar venta puntual

Caso de uso: 33. — Descontar venta puntual

Actor: Supervisor

DPescripeion: Descontara el precio por galon del combustible para ventas puntuales ocasionadas
durante el turno del operador,

Activacién: Se selecciona del mend “Transacciones™ la opeidn “Descuento venta puntual”

Curso normal Curso alternative

wh
A4
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El sistema ERP muestra una interfaz
1. para ingresar el correlativo del
documento de la venta a descontar

. oo _ . Il sistema ERP muestra un mensaje “El
El supervisor ingresa el correlativo i

del documento de la venta.

N2

correlativo del documento de la venta no
existe... Verifique™ y regresa al paso 2

o

Bl sistema ERP  muestra la
informacion detallada del documento

L

de venta.

El supervisor cambia el precio de
4. galdén normal por el pactado entre el
cliente y la empresa.

El sisterna ERP muestra
auntomaticamente el descuento
5. valorizado (Soles) v un mensaje
“Esta  seguro de registrar el
descuento?”

El  supervisor elige la opcidn 61 El supervisor elige la opcidn “Cancelar” y
3, |

Aceptar” regresa al paso 4

El sistema ERP registra el descuento
y emite un comprobante donde indica
7. el descuento de la venta y es| 7.1
adjuntado al documento original de
venta.

St hay un error en la conexidn con la base
de datos. El sistema ERP muestra un
mensaje de error “Error al conectarse a la
base de datos.”

Precondiciones:
o Bl supervisor ha ingresado al sistema ERP.

e Debe existir al menos una venta registrada en el turno del operador.

Postcondiciones: El sistema ERP registra el descuento de la venta puntual en el sistema ERP.

Puntos de extension: Para realizar la basqueda del documento de venta se llama al caso de uso
CU 31 “Consultar Venta”

Observaciones y datos: Los descuentos de venta puntual solo pueden aplicarse a las ventas que
se realizaron durante el turno del operador vy antes de su respectiva liquidacion.

Tabla 7.658 Caso de uso 33 Descontar venta puntual

7.3.4.34. Caso de Uso Anular venta

Caso de uso: 34, — Anular Venta
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Actor: Supervisor

Desceripcion: Realiza las anulaciones de las ventas durante el turno del operador.

Activacion: Se selecciona del ment “Mantenimiento” la opcién “Anulacién de venta™

Curse normal Curso alternativo

El sistema ERP muestra una interfaz
1. | para ingresar el correlativo del
documento de la venta a anular.

El sistema ERP muestra un mensaje “El

. . . . correlativo del documento de la venta no
El supervisor ingresa el correlativo del

2. documento de la venta 2.1 | existe... Verifique” o “El correlativo no
’ ' fue ingresado en turno del operador...
Verifique™ y regresa al paso 2
, | Bl sistema ERP muestra la informacién
3.

detallada del documento de venta.

El supervisor  escribe algunas
4. | observaciones (no es obligatorio) y elige
la opcidn “anular”

El sistema ERP muestta un mensaje
“Esta seguro de anular la venta?”

h

El supervisor elige la opcién “Cancelar” v

6. | El supervisor elige la opcion “Aceptar” | 6.1
regresa al paso 4

El sistema ERP registra la anulacién de
la venta y emite un comprobante donde
7. | indica la anulacién de la venta vy es ! 7.1
adjuntado al documento original de

Si hay un error en la conexion con la base
de datos. El sistema ERP muestra un
mensaje de error “Error al conectarse a la

base de datos.”
venta.

Precondiciones:
e El supervisor ha ingresado al sistema ERP.

¢ Debe existir al menos una venta registrada en el turno del operador.

Postcondiciones:
e Ll sistema ERP registra la anulacion de la venta en el sistema ERP.

s Bl stock de tanque de combustible es revertido hasta antes de la venta correspondiente.

Puntos de extension: Para realizar la bisqueda del documento de venta se llama al caso de uso
CU 31 “Consultar Venta”
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Observaciones y datos: Las anulaciones de los documentos de venta solo pueden aplicarse a las
ventas que se realizaron durante el turno del operador y antes de su respectiva liquidacion.

Tabla 7.66 Caso de use 34 Amilar venta

7.3.4.35. Caso de Uso Ver Reporte de Compra

Caso de uso: 35. — Ver reporte de compra

Actor: Supervisor

Descripeion: Visualiza las compras de combustible en un rango de fecha y con distintas formas
de ordenamiento.

Activacidn: Se selecciona del menli “Reporte” la opeion “Reporte de Compras”

Curso normal Curso alternativo
El sistema ERP muestra una interfaz
1. para seleccionar el mes y el afio para
generar el repoite.
2. El supervisor ingresa el mes y el afio
. . i e El sistema muestra un mensaje de error
3. | El supervisor elige la opcion “Ok” 3.1 1. "
‘Error al conectarse a la base de datos.
El sistema ERP muestra la informacién El sistema ERP muestra el mensaje
A detallada de las compras en el mes y A1 siguiente: “No existe ninguna compra de
' afio seleccionado, donde se puede | combustible en la fecha seleccionada...
ordenar por proveedor y fecha. Verifique” y se regresa al paso 2.

Precondiciones:
e Elsupervisor ha ingresado al sistema ERP.

o  Debe existir al menos una compra registrada.

Paostcondiciones: El sistema ERP muestra el reporte de compras en la fecha solicitada.

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos:

Tabla 7.67 Caso de uso 35 Ver veporte de compra

7.3.4.36. Caso de Uso Ver Reporte de venta

Caso de uso: 36. — Ver reporte de venta
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Actor: Supervisor

Deseripeién: Visualiza las ventas de combustible en un rango de fecha y con distintas formas de
ordenamiento.

.

Activacidn: Se selecciona del mend “Reporte” la opeion “Reporte de Ventas”

Curso normal Curso alternative
. N ~ N\
El sistema ERP muestra una interfaz
1. | para seleccionar la fecha inicial y fecha
final para generar el reporte.
El sistema muestra un mensaje de error
. | El supervisor ingresa la fecha inicial y | . “La fecha inicial debe ser menor a la
Vs - L . . R , ;
fecha final fecha final... Verifique” y regresa al paso
2
- . . ., El sistema muestra un mensaje de error
3. | El supervisor elige la opcion “Ok” 3.1 cers o ”
Error al conectarse a la base de datos.”
El sistema ERP muestra la informacion El sistema ERP muestra el mensaje
A detallada de las ventas en el rango de 41 siguiente: “No existe ninguna venta de
L. L
fecha seleccionado, donde se puede combustible en la fecha seleccionada...
ordenar por empresa cliente y fecha. Verifique™ y se regresa al paso 2.

Precondiciones:
e El supervisor ha ingresado al sistema ERP.

o Debe existir al menos una venta registrada en el rango de fecha seleccionado.

Postcondiciones: El sistema ERP muestra el reporte de ventas en el rango de fecha
seleccionado.

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos:

Tabia 7.68 Caso de uso 36 Ver reporte de venta

7.3.4.37. Caso de Uso Ver Reporte de inventario

Caso de uso: 37. — Ver reporte de inventario

Actor: Supervisor

Descripeiéon: Visualiza los totales de entradas, salidas, mermas y calibraciones de combustible
por tanque en un rango de fecha seleccionado con distintas formas de ordenamiento.

Activacion: Se selecciona del menu “Reporte” la opcidn “Reporte de Inventario”
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!

Curso normal Curso alternative

i
i
i

El sistema ERP muestra una interfaz
1. | para seleccionar la fecha inicial vy
| S ~ "
fecha final para generar el reporte.
L L El sistema muestra un mensaje de error “La
El supervisor ingresa la fecha inicial y . .
2. 2.1 | fecha inicial debe ser menor a la fecha
fecha final . o
final... Verifique™y regresa al paso 2
S . " ot El sistema muestra un mensaje de error
3. | El supervisor elige la opcion “Ok’ 30 . - -
Error al conectarse a la base de datos.
El  sistema ERP  muestra la
informacion detallada de las entradas, El sistema FERP muestra el mensaje
4 salidas, mermas y calibraciones en el A1 siguiente: “No existe ningn movimiento de
" | rango de fecha seleccionado, donde | combustible en la fecha seleccionada...
se puede ordenar por cada una de ellas Verifique™ v se regresa al paso 2.
y por fecha.

Precondiciones:
o El supervisor ha ingresado al sistema ERP.

e Debe existir al menos una compra, venta, merma o calibracién registrado en el rango de
fecha seleccionado,

Postcondiciones: El sistema ERP muestra el reporte de inventario en el rango de fecha

seleccionado.

Puntos de extensiéon: No posee

Observaciones y datos:

Tabla 7.62 Caseo de uso 37Ver reporte de inventarie.

7.3.4.38. Caso de Uso Ver Reporte de gasto diario.

Caso de uso: 38. — Ver reporte de gasto diario

Actor: Supervisor

Descripeidn: Visualiza los gastos diarios en un rango de fecha y con distintas formas de
ordenamiento.

Activacion: Se selecciona del menit “Reporte” la opcidn “Reporte de gastos diarios”

Curso normal Curso alternativo
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El sistema ERP muestra una interfaz
1. | para seleccionar la fecha inicial y
fecha final para generar el reporte.

2. | El supervisor ingresa la fecha inicial y El sistema muestra un mensaje de error “La

fecha final 2.1 | fecha inicial debe ser menor a la fecha
final... Verifique” y regresa al paso 2

3. | El supervisor elige la opcion “Ok” 3.1 | El sistema muestra un mensaje de error

“Error al conectarse a la base de datos.”

4. | Bl sistema ERP  muestra la| 4.1 | El sistema ERP muestra el mensaje

informacién detallada de los gastos siguiente: “No existe ningln gasto diario en
diarios en el rango de fecha la fecha seleccionada... Verifique” v se
seleccionado, donde se puede ordenar regresa al paso 2.

por operador y fecha.

Precondiciones:
e El supervisor ha ingresado al sistema ERP.

e Debe existir al menos un gasto diario registrado en el rango de fecha seleccionado.

Posteondiciones: El sistema ERP muestra el reporte de gasto diario en el rango de fecha
seleccionado.

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos:

Tabla 7.70 Caso de uso 38 Ver reporte de gasto diario

7.3.4.39. (Caso de Uso Ver Reporte de usuario

Caso de uso: 39. — Ver reporte de usuario

Actor: Gerente

Descripcion: Visualiza las marcaciones, adelantos de sueldo, comisiones por ventas,
modificaciones de turno de todos los usuarios en un rango de fecha y con distintas formas de
ordenamiento.

Activacién: Se selecciona del mend “Reporte” la opcidn “Reporte de Usuarios”

Curso normal Curso alternative

El sistema ERP muestra una interfaz
1. para seleccionar la fecha inicial y fecha
final para generar el reporte.
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El gerente ingresa la fecha inicial y

El sistema muestra un mensaje de error
“La fecha inicial debe ser menor a la

~ S 1
Lo - s ~ - ; : -
fecha tinal fecha final... Verifique™ y regresa al paso
5 :
,. . . et i a El sistema muestra un mensaje de error
3 El gerente elige la opcion “Qk” 3.1 ) ’ Y

“Error al conectarse a la base de datos.”

El sistema ERP muestra la informacion
detallada de las marcaciones, adelantos
de sueldo, comisiones por venta y
4. modificaciones de tumo de los | 4.1
usuarios en el rango de fecha
seleccionado, donde se puede ordenar
por cada una de ellas y por fecha.

El sistema ERP muestra el mensaje
siguiente: “No existe ninguna marcacion
en la fecha seleccionada... Verifique” y se
regresa al paso 2,

Precondiciones:

e Fl gerente ha ingresado al sistema ERP.

e Debe existir al menos un usuario registrado.

seleccionado.

Postcondiciones: El sistema ERP muestra el reporte de las de las marcaciones, adelantos de
sueldo, comisiones por venta y modificaciones de turno de los usuarios en el rango de fecha

Puntos de extension: No posee

Observaciones y datos:

Tabla 7.71 Caso de uso 38 Ver reporte de useario

7.3.5. Analisis de los casos de uso, Identificaciéon de las clases analisis

A continuacion se muestran todos los diagramas de clases Figuras 7.7 a

7.10 de cada uno de los casos de uso detallados en las figuras 7.2 a 7.6, los

mismos incluyen solo clases de dominio siendo incorporadas las clases

interfaz y control en los diagramas de transicién correspondientes al

disefio.
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Fig. 7.9 Diagrama de analisis relacionado a la figura 7.4
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7.4.

cCompraCombustible cTanqueAimacenamiento
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I VU 0.1
cOrdenCompra cCombuiible
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1
| cProveedor cCuentaCorriente

Fig. 7.10 Diagrama de analisis relacionado a la figura 7.5
ANALISIS DE CLASES
7.4.1. Identificacién de Responsabilidades y atributos
Por cada clase de andlisis se realizan las siguientes tareas:
e Describir atributos relevantes.

e Describir responsabilidades.

Por lo tanto, estas tareas no estan como una seccidn distinta, sino juntas
para cada clase. Es importante destacar que se describen responsabilidades
para cada clase. No obstante, al encontrase aun en la fase
analisis estas responsabilidades son muy generales. En la fase de disefio

se detallan mas, y es posible que se modifiquen las responsabilidades

de alguna clase. La tabla 7.72 permite describir cada clase.

. Nombredelaclase

Atributos

Operaciones

Tabla 7.72 Planiila para descripcion de clases
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e codigoChofer

e nombreChofer

e categoriaBrevete

® dri:i(fihofer

e direccionChofer

¢ vencimientoBrevete
e telefonoChofer

e celularChofer

e emailChofer

e estadoChofer

e registrarChofer()
o eliminarChofer()
o modificarChoter()

e consultatChofer()

Tabla 7.73 Clase ¢Chofer

o codigoBrevete

e descripcionBrevete

e registrarBreveteTipo()

e eliminarBreveteTipo()

@

modificarBrevete Tipo()

Tabla 7.74 Clase cBreveteTipo
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c¢Vehiculo

¢ codigoVehiculo

e tipoVehiculo

e registroDGHVehiculo

e codigoCubicacionVehiculo
e compartimientoVehiculo
¢ tipoCombustibleVehiculo
e descripcionVehiculo

¢ colorVehiculo

e modeloVehiculo

e marcaVehiculo

* empresaClienteVehiculo
¢ estadoVehiculo

e registrarVehiculo()

e eliminarVehiculo()

e modificarVehiculo()

¢ consultarVehiculo()

Tabla 7.75 Clase cVehiculo

cVehiculoTipo
e codigoVehiculoTipo
e nombreVehiculoTipo
e registrarVehiculoTipo()
e modificarVehiculoTipo()
e eliminarVehiculoTipo()

Tabla 7.76 Clase cVehiculoTipo
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cEmpresaCliente

codigoEmpCliente
codigoOsinerg
razonSocialEmpCliente
nombreComercial EmpCliente
rucEmpCliente
direccionEmpCliente
representanteLegalEmpCliente
emaillZmpCliente
giroNegocioEmpCliente

lineaCreditoEmpCliente

telefonoEmpCliente

estadoEmpCliente

registrartEmpCliente()
eliminarEmpCliente()
modificarEmpCliente()

consultarEmpCliente()

Tabla 7.77 Clase cEmpresaCliente

c¢Usuario
e codigoUsuario
e dniUsuario
¢ nombreRealUsuario
e nickUsuario
e contrasefiaUsuario
e codigoPerfil
¢ horarioUsuario
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o registrarUsuario()
¢ climinarUsuario()
¢ modificarUsuario()
¢ fijarHorarioUsuario()
e fijarPerfilUsuario()
¢ consultaUsuario()
Tabla 7.78 Clase cUsuario
cComiSionV enta
e codigoComisionVenta
e codigoEmpCliente
e codigoUsuario
¢ tipoComisionVenta
e valorComisionVenta
e estadoComisionVenta
e registrarComisionventa()
¢ eliminarComisionventa()
¢ modificarComisionVenta()

Tabla 7.79 Clase cComisionVenta

cHorario
e codigoHorario
e nombreHorario
e inicioHorario
s finHorario
e estadoHorario
e registrarHorario()
e climinarHorario()
e modificarHorario()

Tabla 7.80 Clase cHorario
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e codigoMarcacion

¢ codigoUsuario
e fechaloraEntradaMarcacion
e fechaldioraSalidaMarcacion

¢ observacionMarcacion

e registrarMarcacion()
e - climinarMarcacion()
e modificarMarcacion() .

Tabla 7.81 Clase cMarcacion

o codigoDescanso

e codigoUsuario
o fechalnicioDescanso
e fechaFinDescanso

e observacionDescanso

e registrarDescanso()
e eliminarDescanso()

e modificarDescanso()

Tabla 7.82 Clase c.’i)esca‘nso

e codigoPerfil

e nombrePerfil
e accesoPerfl]

e estadoPerfil

o registrarPerfil() -
e climinarPerfil()

e modificarPerfil()

Tabla 7.83 Clase cPerfil
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c¢VehiculoCompartimiento

codigoVehiculoCompart
descripcionVehiculoCompart
volumenVehiculoCompart

estadoVehiculoCompart

registrarVehiculoCompart()
eliminarVehiculoCompart()

modificarVehiculoCompart()

Tabla 7.84 Clase cVehiculoCompartimiento

cCuentaCorriente

codigoCuentaCorriente
codigoProveedor
bancoCuentaCorriente
numeroCuentaCorriente
saldoCuentaCorriente

estadoCuentaCorriente

registrarCuentaCortiente()
eliminarCuentaCorriente()
calcularSaldoCuentaCorriente()

modificarCuentaCorriente()

Tabla 7.85 Clase cCuentaCorriente
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e codigoProveedor

o codigoOsinergProveedor

e razonSocialProveedor

e nombreComercialProveedor
@ rucProveedor

e direccionProveedor

o representantelegalProveedor
o emailProveedor

e telefonoProveedor
‘e estadoProveedor

e registrarProveedor()

e eliminarProveedor()

e modificarProveedor()

[

consultarProveedor()

Tabla 7.86 Clase cProveedor

o codigoCombustibleProv

e codigoCombustible

e codigoProveedor

e fechaCombustibleProv

o registrarCombustibleProv()
¢ eliminarCombustibleProv()
e modiﬁcarCombustibleProv()

Tabla 7.87 Clase cCombustibleProveedor

@

@

]

- codigoCombustibleTipoDGH

nombreCombustibleTipoDGH

fechaCombustibleTipoDGH
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®

registrarCombustible TipoDGH()
eliminarCombustible TipoDGH()
modificarCombustible TipoDGH()

Tabla 7.88 Clase cCombustibleTipoDGH

¢Combustible

¢ codigoCombustible

e codigoOsinergCombustible
¢ nombreCombustible

e componenteCombustible

e tipoCombustible

¢ estadoCombustible

o registrarCombustible()

e climinarCombustible()

¢ modificarCombustible()

consultarCombustible()

Tabla 7.89 Clase cCombustible

cTanqueAlmacenamiento

codigoTanqueAlmacen
codigoCombustible
stockFisicoTanqueAlmacen
stockCalculadoTanqueAlmacen
fechalnstalacionTanque Almacen
fechaManttoTanqueAlmacen
diametroTanqueAlmacen
cubicacionTanqueAlmacen
mermaTanqueAlmacen

estadoTanqueAlmacen
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&

registrar Tanque Almacen()
eliminarTanqueAlmacen()
modificarTanqueAlmacen()
calcularstockTanque Almacen()

consultarTanqueAlmacen()

Tabla 7.90 Clase ¢TanqueAlmacenamiento

e codigolsia

e codigoTanqueAlmacen
o nombrelsla

e marcalsla

¢ ubicacionlsla

e tipolsla

o serielsla

o numeroMangueralsia

e numeroCombustiblelsla
e errorCaudalMaximoEsia_
e fechalnstalacionlsla

e estadolsla

e registrarlsla()

e eliminarlsia()

¢ modificarlsla()

e consultarisla()

Tabla 7.91 Clase clsla
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cManguera

¢ codigoManguera

¢ codigolsla

e ubicacionManguera

e nombreManguera

¢ marcaManguera

s serieManguera

¢ longitudManguera

¢ diametroManguera

o fechalnstalacionManguera

e estadoManguera

e registrarManguera()
e climinarManguera()

¢ modificarManguera()

consultarManguera()
Tabla 7.92 Clase cManguera

cDescuentoVenta

e codigoDescuentoVenta
e codigoVenta
e precioGalonDescuentoVenta

e fechaHoraDescuentoVenta

o registrarDescuentoVenta()
¢ eliminarDescuentoVenta()

¢ modificarDescuentoVenta()

Tabla 7.93 Clase cDescuentoVenta
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cVentaCombustible

¢ codigoVenta

e codigoChofer

¢ codigoCombustible

e codigolsla

e codigoUsuario

e fechaHoraVentaCombustible

¢ volDespachadoVentaCombustible
e tipoVentaCombustible

¢ descripcionVentaCombustible

e observacionVentaCombustible

s estadoVentaCombustible

. registrar\/entaCbmbusti'bl.e()
e anularVentaCombustible()

e consultarVentaCombustible()

Tabla 7.94 Clase cVentacombustible

cVentaContado

¢ codigoVentaContado

e codigoDocumentoContable

¢ imprimirDocContVentaContado()

e reimpresionTicketVentaContado()

Tabla 7.95 Clase cVentaContado

¢VentaCredito

e codigoVentaCredito

o saldoPendienteVentaCredito

o fechaUltimoPagoVentaCredito
o fechal.imiteVentaCredito

e cancelacionVentaCredito

e calcularSaldoPendienteVentaCredito()

¢ ampliacionFechal.imiteVentaCredito()
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Tabla 7.96 Clase cVentaCredito

cCobranza

¢ codigoCobranza

¢ codigoVentaCredito

e codigoDocumentoContable
o fechaPagoCobranza

¢ montoPagoCobranza

e registrarCobranza()
e anularCobranza()

e imprimirDocContCobranza()

Tabla 7.97 Clase cCobranza

c¢DepositoOperador

» codigoDepositoOperador

e codigoUsuario

o fechahoraDepositoOperador
o diferenciaDepositoOperador
¢ montoDepositoOperador

o estadoDepositoOperador

e registrarDepositoOperador()
o modificarDepositoOperador()

e celiminarDepositoOperador()

Tabla 7.98 Clase cDepositoOperador

cGastoDiario

¢ codigoGastoDario

e codigoUsuario

e fechahoraGastoDiario

o montoGastoDiario

e observacionGastoDiario

e docSustentaGastoDiario
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registrarGastoDiario()
modificarGastoDiario()
eliminarGastoDiario()

consultarGastoDiario()

Tabla 7.99 Clase c¢GastoDiario

cMarcacionTanque

codigoMarcacionTanque
codigoUsuario
codigoTanqueAlmacenamiento
fechahoraMarcacionTanque
registroRealMarcacionTanque

registroCalculadoMarcacionTanque

registrarMarcacionTanque()
modificarMarcacionTanque()
eliminarMarcacionTanque()

calcularMermaTanqueAlmacen()

Tabla 7.100 Clase cMarcacionTanque

c¢Calibracion

e codigoCalibracion

e codigoUsuario

e codigoManguera

e volumenGalCalibracion

e fechahoraCalibracion

e observacionCalibracion

¢ registrarCalibracion()

¢ eliminarCalibracion()

o revertirStockTanqueAimacen()

Tabla 7.101 Clase cCalibracion
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cRegistroLecturaManguera

codigoRegl.ecturaManguera
codigoUsuario

codigoManguera
fechahoraReglecturaManguera
registroRealRegl.ecturaManguera

registroCalculadoReglecturaManguera

registrarReglLecturaManguera()

eliminarRegl ecturaManguera()

Tabla 7.102 Clase cRegistroLecturaManguera

c¢OrdenCompra

codigoOrdenCompra
codigoAutorizaOsinergOrdenCompra
codigoProveedor

codigoCombustible
fechaOrdenCompra
fechaDespachoOrdenComypra
VolumenGalOrdenCompra
estadoOrdenCompra

observacionOrdenCompra

registraOrdenCompra()
eliminarOrdenCompra()

modificarOrdenCompra()

Tabla 7.103 Clase cOrdenCompra
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cCompraCombustible

codigoCompraCombustible
codigoOrdenCompra
fechaCompraCombustible
precioGalCompraCombustible
valorFleteCompraCombustible
codigoDocumentoContable
observacionCompraCombustible
descuentoCompraCombustible

percepcionCompraCombustible

registraCompra()
eliminarCompra()
modificarCompra()
consultarCompra()
cambiarEstadoOrdenCompra()

CalcularPrrecioTotal Compra()

Tabla 7.104 Clase cCompraCombustibie

cDbocum'entoContable

codigoDocumentoContable
fechaDocumentoContable
tipoDocumentoContable
correlativoDocumentoContable
serieDocumentoContable
descripcionDocumentoContable

observacionDocumentoContable

registraDocumentoContable()
eliminarDocumentoContable()
modificarDocumentoContable()

consultarDocumentoContable()

Tabla 7.105 Clase cDocumentoContable

Analisis del sistema

279



e codigoVisanet

o tipoPagoVisanet
e loteNumVisanet
o refNumVisanet
e importeVisanet
e codigoVenta

e estadoVisanet

o observacionVisanet

e registra’V.i sanet()

e anularVisanet()

e modificarVisanet()

e referenciaDocContaVisanet()

Tabla 7.106 Clase cDocumentoContable

DEFINICION DE INTERFAZ DE U SUARIO

En esta actividad se especifican las i.\_lterfaces entre el sistema y el usuario:
formatos de pantallas, didlogos, ¢ informes, principalmente. i ()bjetii/"() es realizar
un andlisis de los procesos del sistema de informacion en Tos que se requieré una
inte‘tfaccién del usuario, con el fin de crear una interfaz que satisfaga todos
los requisitos establecidos, teniendo en cuenta los diferentes perfiles a

quiénes va dirigido.

Al comienzo de este andlisis es necesario seleccionar el entorno en el que es
operativa la interfaz, considerando estandares internacionales y de la
instalacion, establecer las directrices aplicables en los proceso's de disefio y
construccion. El proposito es construir una ‘interfa;‘f, de usuario acorde a sus
necesidades, flexible, coherente, eﬁcieﬁte y sencilla de \iti.iizm:, teniendo en cuenta

la facilidad de cambio a otras plataformas, si fuera necesario.
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Se identifican los distintos grupos de usuarios de acuerdo con las funciones que
realizan, conocimientos y habilidades que poseen, y caracteristicas del
entorno en el que trabajan. La identificacion de los diferentes perfiles

permite conocer mejor las necesidades y particularidades de cada uno de ellos.

Asimismo, se determina la naturaleza de los procesos que se llevan a cabo (en
lotes o en linea). Para cada proceso en lineca se especifica qué tipo de
informacidn requiere el usuario para completar su ejecucion realizando, para ello,
una descomposicion en didlogos que refleje la secuencia de la interfaz de pantalla

tipo caracter o pantalla grafica.

Finalmente, se define el formato y contenido de cada una de las interfaces de

pantalla especificando su comportamiento dindmico.

Se propone un flujo de trabajo muy similar para desarrollos estructurados y
orientados a objetos, coincidiendo en la mayoria de las tareas, si bien es cierto
que en orientacion a objetos, al identificar y describir cada escenario en la
especificacion de los casos de uso, se hace un avance muy significativo en

la toma de datos para la posterior definicion de la interfaz de usuvario.

7.5.1. Especificacion de Principios Generales de la Interfaz
El objetivo de esta tarea es especificar los estandares, directrices y
elementos generales a tener en cuenta en la definicion de la interfaz de
usuario, tanto para la interfaz interactiva (grafica o cardcter), como

para los informes y formularios impresos.

En primer lugar, se selecciona el entorno de la interfaz interactiva (gréfico,

cardcter, etc.), siguiendo estiandares internacionales y de la

Andlisis del sistema ' 281



instalacion, y se determinan los principios de disefio de la interfaz de

v

usuatio, contemplando:

* Directrices generales en cuanto a la interfaz y aspectos generales

de interaccidn.

« Principios de composicién de pantallas y criterios de ubicacién de

los distintos elementos dentro de cada formato.

+ Normas para los mensajes de emor y aviso, codificacion,

presentacion y comportamientos,
¢ Normas para la presentacion de ayudas.
Hay que establecer crite'rios similares para la interfaz impresa:
e Directrices generales.
e Principios de composicion de informes y formularios.
*  Normas de elaboracién, distribucién y salvaguarda de la informacidn.

7.5.1.1. Principios Generales de la Interfaz
La interfaz de usuario serd grafica e interactiva, del tipo estandar

utilizado en todos los aplicativos basados en ventanas,

Los lineamientos principales para la construccidn de la interfaz de

usuarios son los siguientes:

¢ La activacion de las distintas operaciones del sistema se

producen mediante una barra de mends y botones opcionales.
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¢ El acceso a los documentos se realiza mediante ventanas
que mostraran las caracteristicas del mismo y el detalle
de las versiones existentes, para que el usuario pueda

decidir a qué version del documento desea acceder.

* Las pantallas tendrén, en general, un boton para aceptar
los datos provistos y otro para cancelarlo, dependiendo de la
fincionalidad provista, botones auxiliares para realizar otro

tipo de operaciones.

e Los mensajes de error se mostraran mediante pantallas

emergentes.

-+ En todas las pantallas a las que ingrese el usuvario, estaran
activas las opciones de mend a las cual puede acceder en

funcion de su perfil de usuario.

e Cualquier operacion de cancelacion o cierre de una pantalla

exigird la confirmacion por parte del usuario.

7.5.2. Especificacién de Formatos Individuales de lalnterfaz de Pantalla

El objetivo de esta tarea es especificar cada formato individual de la
interfaz de pantalla, desde el punto de vista estdtico. Para cada
proceso en linea identificado en la tarea anterior o en la
especificacion de los casos de uso y teniendo en cuenta los formatos
estandar definidos en la tarea Especificacion de Principios Generales de

la Interfaz, se definen los formatos individuales de la interfaz de
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pantalla requerida para completar la especificacion de cada dislogo.

En un analisis estructurado se tiene en cuenta, para la realizacion de esta
tarea, el modelo de datos y el modelo de procesos generados en paralelo
en las actividades Elaboracion del Modelo de Datos vy Elaboracion

del Modelo de Procesos. También se considera el catdlogo de

requisitos, para especificar las interfaces relacionadas con las consultas.

En la definicién de cada interfaz de pantalla se deben definir
aquellos aspectos considerados de interés para su posterior disefio y

construccidn:

»  Posibilidad de cambio de tamaiio, ubicacidn, modalidad (modal del

sistema, modal de aplicacion), etc.

» Conjunto y formato de datos asociados, identificando qué datos se

utilizan y cudles se generan como consecuencia de su ejecucion.

 Controles v elementos de disefio asociados, indicando cudles
aparecen inicialmente activos e inactivos al visualizar la interfaz de

pantalla.

7.5.3. Maodelo de Navegacién de Interfaz
En este modelo se completan las interfaces de usuario que existen en el
sistema y la forma en que las mismas pueden navegarse. En la figura 7.11
se muestra las distintas interfaces del sistema y la forma en que se

vinculan entre ellas.
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7.5.4. Descripcién del Modelo de Navegacion de Interfaz

El modelo de Navegacién de Interfaz se describe en la tabla 7.108,

en la misma se detalla el grado de anidamiento existente, la definicién de

cada interfaz se realiza durante el disefio.

Primer Nivel | Segundo Nivel

Tercer Nivel

Descripcion

Es la ventana de ingreso al
sistema, en la cual el usuario

Autentificacion . s .
. ingresa su cddigo de usuario y
Usuario g :
clave, para el ingreso al sistema
ERP de acuerdo a su perfil.
Es la wventana principal del
sistema ERP. Contiene una barra
Ment de ment para que el usuario

seleccione la funcion a realizar
en el sistema.

Submenu
Mantenimiento

Es parte de la interfaz Mendg, es
el despliegue de la barra menu

para las opciones
correspondientes a
Mantenimiento.

Gestion
Cliente

Empresa

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite  ingresar, modificar,
eliminar y consultar la empresa
cliente.

Gestion Chofer

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite  ingresar, modificar,
eliminar y consultar chéferes.

Gestion Vehiculo

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite ingresar, modificar,

eliminar y consultar vehiculos.

Gestion Proveedor

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite ingresar, modificar y
eliminar proveedores.

Analisis del sistema

286




Primer Nivel | Segundo Nivel

Tercer Nivel

Descripcién

Gestidon Tanque
Combustible

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite ingresar, modificar,
eliminar y consultar tanque

v

combustible.

Gestion Isla

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite ingresar, modificar,
eliminar y consultar islas.

Gestion Manguera

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite ingresar, modificar,

eliminar y consultar mangueras.

Calibracion

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite ingresar y modificar
calibraciones de mangueras.

Gestion Gasto

Diario

Responde al formato de
plantillas  de mantenimientos.
Permite modificar, eliminar y
consultar gastos diarios del turmo
del operador.

Gestién Cuenta

Corriente

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite modificar, eliminar y
consultar las cuentas corrientes
de los proveedores.

Gestion
Banco

Deposito

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite ingresar, modificar,
eliminar y consultar depésito de
banco.

Gestion
Usuario

Tareaje

Responde al formato de
plantillas de mantenimientos.
Permite modificar, eliminar y
consultar las  marcaciones,
descansos, tardanzas de los
usuarios.

Subimenu

Es parte de la interfaz Menu, es
el despliegue de la barra menu
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Primer Nivel

Segundo Nivel

Tercer Nivel

Descripcién

Transacciones

para las opciones
correspondientes a
Transacciones.

Venta en Grifo

Responde al formato de
plantillas de  transacciones.
Permite realizar la venta de
combustible tanto al contado
como a crédito a los diferentes
chéferes, vehiculos y empresas
cliente durante el turno del
operador. Ademéas de consultas
anulaciones de la misma.

Cobranza

Responde al  formato de
plantillas  de  transacciones.
Permitir registrar los cobros de
los créditos pendientes en el
turno del operador.

Descuentos

Responde al formato de
plantillas  de  transacciones.
Permite realizar los descuentos a
las  ventas puntuales que
mediante un acuerdo previo se
fija el nuevo precio por galon.

Gasto Diario

Responde al formato de
plantillas de transacciones.
Permite registrar los gastos
diarios del turno del operador.

Submenu
Liquidaciones

Es parte de la interfaz Ment, es
el despliegue de la barra mend
para las opciones
correspondientes a Liquidacién.

Registro  Lectura
Manguera

Responde al formato de
plantillas de liquidacioén.
Registra las lecturas de los
contometro de las mangueras
que se utilizaron durante el turno
del operador y es comparado por
las lecturas generadas por el
sistema ERP

Marcacién Tanque

Responde al formato de
plantillas de liquidacién.
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Primer Nivel

Segundo Nivel

Tercer Nivel

Descripcion

Registra las lecturas finales de
los tanques combustibles
utilizados y los compara el
generado por el sistema ERP

Deposito Operador

Responde al formato de
plantillas de liquidacion.
Registra todos los depésitos del
operador durante su turno al
final realiza la comparacion de
la suma de los depositos con el
generado por el sistema ERP.

Submenu
Gestion
Documentos

Es parte de la interfaz Menu, es
el despliegue de la barra ment
para las " opciones
correspondientes a Gestién de
Documentos.

Responde al formato de
plantillas de  gestion  de
documentos. Permite ingresar,
modificar, eliminar y consultar
todos los documentos contables
de compra.

Documento de
Compra
Documento de
Venta

Responde al formato de
plantillas de  gestion de
documentos. Permite ingresar,
modificar, eliminar y consultar
todos los documentos contables
de venta.

Gestion Visanet

Responde al  formato. de
plantillas de  gestion  de
documentos. Permite ingresar,
modificar y consultar todos los
tickets del pos de Visanet.

Subment
Compra
Combustible

Es parte de la interfaz Ment, es
el despliegue de la barra ment
para las opciones
correspondientes a Compra de
combustible.

Orden de Compra

Responde al formato de
plantillas de compra de
combustible. Permite ingresar,
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Primer Nivel | Segundo Nivel

Tercer Nivel

Descripcion

modificar y consultar todas las
ordenes de compra y realiza el
seguimiento del pedido.

Ingreso Manual

Dep. Banco

Responde al formato de
plantillas de compra de
combustible. Permite ingresar
los depdsitos realizados a las
cuentas  corrientes de los
proveedores para la compra de
combustible.

Compra
Combustible

Responde al formato de
plantilas de compra de
combustible. Permite registrar la
compra de combustible a través
de la orden de compra
registrada, ademas se ingresa el
flete (st lo hubiera) para
transportarlo a la misma empresa

Submenud
Usuario

Es parte de la interfaz Ment, es
el despliegue de la barra mend
para las opciones
correspondientes a gestion de
usuarios y productividad de los
mismos.

Gestion de usuario

Responde al formato de
plantillas de gestion de usuario.
Permite ingresar, modificar,
eliminar y consultar los usuarios
del sistema ERP.

Responde al formato de
plantillas de  gestion de
D . productividad  del  usuario.
Gestion Horario . . .
Permite ingresar, modificar,
eliminar ~los horarios
establecidos por la Empresa.
Responde al formato de
plantillas de  gestion  de
Gestion Perfil | productividad  del  usuario.
Usuario Permite ingresar, modificar,

eliminar los perfiles de usuarios
(accesos al sistema ERP)
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Primer Nivel | Segundo Nivel

Tercer Nivel

Descripeién

Gasto Diversos

Usuario

Responde al formato de
plantillas de  gestiébn de
productividad  del  usuario.
Permite ingresar, modificar,
eliminar 'y  consultar  los
faltantes, sobrantes, adelantos de
sueldo, cancelacion de sueldo

mensual de los usuarios.

Submenu
Reportes

Es parte de la interfaz Menq, es
el despliegue de la barra ment
para las opciones
correspondientes a reportes.

Reporte de Compra

Responde al formato de
plantillas de reportes. Permite
listar las compras mediante
filtros de tipo de
combustible,.fecha y proveedor.

Reporte de Venta

Responde al formato de
plantillas de reportes. Permite
listar las ventas mediante filtros
de operador, fecha, empresa
cliente, tipo de vehiculo,
choferes, tipo de venta y de
combustible.

Reporte de

Inventario

Responde al formato de
plantillas de reportes. Permite
listar tantos las entradas, salidas
y mermas, mediante rango de
fechas establecidos.

Reporte Gasto

Diario

Responde -al formato de
plantillas de reportes. Permite
listar los gastos diarios mediante
filtros de fecha, operador, tipo
de gasto y montos.

Reporte de Usuario

Responde al formato de
plantillas de reportes. Permite
listar los sobrantes, faltantes
adelantos, tardanzas, entre otros
de los usuarios registrados en el
sistema ERP

Tabla 7.108. Modelo de Navegacién.
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7.6. ANALISIS DE CONSISTENCIA Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS
El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de los distintos
modelos generados en el proceso de Andlisis del Sistema de Informacion, y
asegurar que los usuarios y los Analistas {'I‘esista’). tienen el mismo concepto del

sistema.

Para cumplir dicho objetivo, se llevan a cabo las siguientes acciones:
» Verificacion de la calidad técnica de cada modelo.
+ Aseguramiento de la coherencia entre los distintos modelos.
+ Validacion del cumplimiento de los requisitos.

Iista actividad requiere una herramienta de apoyo para realizar el analisis de
consistencia. También se elabora en esta actividad la Especificacion de
Requisitos Software, como producto para la aprobacion formal, por parte

del usuario, de las especificaciones del sistema.

La Especificacion de Requisitos Software se convierte en la linea base para los
procesos posteriores del desarrollo del software, de modo que cualquier
peticidn de cambio en los requisito