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RESUMEN

Se presenta una Solucion de Inteligencia de Negocios, que permitio agilizar la toma de decisiones
en la Direccion Ejecutiva del Hospital la Caleta, a través de herramientas y tecnologias de
inteligencia de negocios que convirtio los datos en informacion util. Usamos la metodologia
Hefesto, asi como de la plataforma Pentaho, la cual es una herramienta Open Source que
permitira gestionar los procesos ETL (extraccion, transformacion y carga de datos), informes
interactivos y andlisis multidimensionales de informacion (OLAP). Como resultado se obtuvo
informacion relevante en tiempo real y de forma rapida para latomade decisiones en la direccion
ejecutiva, quienes pudieron planificar, prever y proyectarse a cumplir las metas con una mejor

calidad de gestion administrativa.
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ABSTRACT

A Business Intelligence Solution is presented, which made it possible to streamline
decision making in the Executive Direction of Hospital la Caleta, through business
intelligence tools and technologies that turned the data into useful information. We use the
Hephaestus methodology, as well as the Pentaho platform, which is an Open Source tool
that will allow the management of ETL processes, interactive reports and multidimensional
information analysis (OLAP). As a result, relevant information was obtained in real time
and quickly for decision making in the executive direction, who were able to plan, forecast

and project to meet the goals with a better quality of administrative management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion adquieren cada vez méas importancia
dentro de las instituciones. Debido a que son herramientas de apoyo clave en los
principales procesos e indispensables para el crecimiento y la competitividad. El
desarrollo de los sistemas de informacion en las instituciones genera que los directivos
pueden acceder a mucha mas informacién, de mas calidad y con mayor rapidez. El
potencial que ello ofrece para mejorar la toma de decisiones y para guiar a las
organizaciones hacia la consecucion de sus objetivos es enorme. Sin embargo, muchos
directivos se enfrentan a la paradoja de que “cada vez tienen mas informacion y menos

tiempo para analizarla” (Oltra Badenes, R. ,2012).

La inteligencia de negocios es una solucion que permite a las instituciones acceder a
informacion que les permite tomar decisiones, esta informacion generalmente proviene
de diversas fuentes por lo que la solucion de inteligencia de negocios se encarga de
integrarla y transformarla para almacenarla en una estructura especial conocida como
Data Warehouse. EI Data Warehouse cumple con ciertas caracteristicas para su
construccion contando principalmente con 2 tipos de elementos, las tablas de hechos y
las dimensiones. Este tipo de modelado nos facilita el usar herramientas
multidimensionales que nos permiten hacer el cruce de los hechos con diversas
dimensiones que les den un sentido real para el negocio. El resultado de una solucion de
inteligencia de negocios generalmente lo vemos de manera visible por medio de

herramientas web.

El presente informe de Tesis tiene por objetivo una Solucién de Inteligencia de Negocios
para mejorar la toma de decisiones en la Direccidn Ejecutiva del Hospital La Caleta;
usando la plataforma Business Intelligence Open Source Pentaho y siguiendo la

metodologia Hefesto.

En el Capitulo I, Se presenta un estudio de la problematica existente. Luego se formula
el problema, se justifica la investigacidn y posteriormente se definen los objetivos del

informe.



En el Capitulo 11, se describe la teoria usada para la comprension e interpretacion de

los diversos conceptos aplicados durante el desarrollo del informe.

En el Capitulo 111, en este capitulo se describe la hip6tesis, variables e indicadores, los
métodos de investigacion que fueron utilizados para comprobar la veracidad de las

hipétesis planteada en el proyecto.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion y se realiza la
discusion de los resultados con el marco tedrico, antecedentes y los datos empiricos en

la investigacion.

En el Capitulo V, se detalla las conclusiones del trabajo asi como las recomendaciones

del caso.

Ademas se incluye la bibliografia utilizada para el correcto desarrollo del proyecto, asi

como los anexos y los indices de figuras y tablas.

Finalmente en el Anexo, se explica el procedimiento para identificar perspectivas de
andlisis e indicadores de rendimiento, y los procesos ETL (Extraccion, Transformacion
y Carga) que se utilizaron para poblar el almacén de datos temporal y los modelos
dimensionales.

Finalmente, se realizara el modelamiento de cubos OLAP (Pentaho Schema Worbench),
reportes mediante el modulo Pentaho Report Designer, para mostrarlos al usuario final

a través del moédulo Pentaho BI Server.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento y fundamentacion del problema de investigacion

1.1.1.

Planteamiento del Problema.

Los hospitales en el Per( reciben una gran demanda de servicios, muchas
veces no satisfecha en su totalidad, por parte de los sectores menos
favorecidos de la poblacidn peruana. Los sectores pobres del pais acuden
a los centros hospitalarios de atencién puablica como Unica alternativa, ya
que no cuentan con recursos suficientes para acceder a un seguro privado.
La falta de hospitales en el pais y la centralizacion de los mismos en la
capital peruana, sumado al crecimiento urbano, hacen necesario la
optimizacion de los procesos administrativos de los hospitales. Esta
optimizacion de los procesos administrativos debe considerarse como
parte del proceso de perfeccionamiento de los servicios que ofrecen los
centros de atencidn asistencial, orientado a satisfacer la demanda y
mejorar la calidad de los servicios hospitalarios. El proceso de
perfeccionamiento es iniciado por cada hospital, ya que son conscientes
que para lograr la equidad y eficiencia en la atencién al pablico deben

mejorar los procesos administrativos.

Decisiones médicas oportunas y acertadas requieren de un soporte
administrativo de calidad. Los sistemas de informacion creados pensando
en las necesidades y caracteristicas particulares del usuario contribuyen
a que este proceso de toma de decisiones, muchas veces ligado a salvar
vidas humanas, utilice la mejor y mayor informacion disponible. Es, por
esto, importante resaltar la necesidad de contar con sistemas de
informacidn creados especialmente para los sistemas administrativos de

salud publica, considerando todos los detalles que serviran de apoyo



durante el proceso de toma de decisiones a distintos niveles de la
administracion hospitalaria. En contraste, parece imposible crear un
unico sistema de informacion que resuelva la problemética entera de un
hospital, es decir, que integre cada sub-proceso, por lo que debe
considerarse que existen diversas fuentes de informacion distintas, de
cada uno de los diferentes sistemas, con diferentes estandares o formas
de representar los datos.

Actualmente las actividades de internamiento hospitalario absorben una
gran proporcion de recursos, y el primer nivel de atencion en salud que
recibe el paciente, es débil y requiere fortalecerse. Es importante una
adecuada gestion de recursos en la entidad de salud. Hay varias
direcciones hacia las que se pueden dirigir los recursos, como
tratamientos, equipos, personal, infraestructuras, investigacion y
capacitacion. Es por esto importante encontrar un balance y una
proporcion adecuada entre los recursos dirigidos a cada uno de estos
puntos. Esto beneficiaria tanto a pacientes como al personal de la entidad
de salud, y crearia una mejor equidad, lo que terminaria en una mejora en

la calidad general del servicio brindado por el hospital.

Es por todo lo antes mencionado, que la direccion ejecutiva necesita
tomar decisiones oportunas y acertadas, ya que la toma de decisiones en
el Hospital La Caleta es vital para una mejora significativa en la atencion
a las personas que acuden a este centro de salud, que muchas veces son
personas provenientes de provincia o de lugares alejados al distrito donde
se encuentra el hospital, que esperan una mejor atencion a comparacién
de su centro de salud asignado, es decir, de su distrito o provincia de
residencia. Las decisiones tomadas por el directorio se ven reflejadas en:
la atencion que recibe el paciente; el tiempo que demora en ser atendido
un paciente; adquisicién de tecnologia de Gltima generacién; politicas de

crecimiento y expansion de servicios.



1.1.2.

Fundamentacién del problema.

Uno de los principales problemas del Hospital La Caleta es que el
directorio esta conformado, en su mayoria, por médicos no especializados
en labores administrativas. Es por esta razon que se debe de aprovechar
las herramientas informaticas para que el directorio pueda tomar
decisiones correctas y pertinentes basandose en informacion acertada y

veraz de la situacion dentro de la institucion.

Actualmente, generar un reporte demora dias e incluso semanas, ya que
se tiene que cumplir obligatoriamente una serie de procesos
administrativos para elaborarlo. En cambio con herramientas
tecnoldgicas, estos reportes son generados, en forma personalizada, en

minutos o incluso segundos.

Los Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) proveen informacion
adecuada para la toma de decisiones, ya que adquieren, manipulan,
transforman, validan y presentan datos almacenados en una forma

resumida y bastante visual.

El Hospital La Caleta tiene los datos almacenados, pero no son capaces
de aprovecharlos, ya que no generan ninguna informacién con ellos; por
esto, es necesario crear un repositorio central de datos, que integre todos
estos datos de los diferentes departamentos de servicios del hospital, les
aplique un control de calidad y los almacene con un estandar. Con los
DSS se puede utilizar los datos para transformarlos en informacion, y asi
conseguir que el directorio pueda planificar, preveer y proyectarse a
cumplir las metas con una mejor calidad de gestién administrativa, por
medio de reportes, como por ejemplo, Balance Scorecard o reportes

presupuestales estadisticas y datos epidemiologicos de dicho nosocomio.



Cabe resaltar que los Sistemas de Soporte de Decisiones usan tecnologias
informaticas, documentos de datos, conocimiento y modelos analiticos
para identificar y solucionar problemas, ya que se brinda un sistema de
facil manejo en el que se puede hacer comparaciones cuantitativas con
afios, meses, semanas y dias anteriores, para que el usuario pueda ser

capaz de optimizar el proceso de toma de decisiones.

Es por ello, que en esta institucion se solicitan al area de informatica y
estadistica reportes para medir sus indicadores de servicios prestados por
parte del cuerpo médico, lo cual genera problemas ya que el tiempo
promedio en la elaboracion de distintos reportes es de 2 a 3 dias

dependiendo del tipo de informacion requerida.

Por lo mencionado anteriormente podemos determinar los siguientes

problemas:

= Retardo en la generacion de reportes e informes administrativos.

= Disconformidad del personal administrativo por la demora en la
elaboracion de los reportes.

= Pérdida de tiempo del personal operativo para realizar los reportes
estadisticos.

= Bulsqueda de informacion lenta y desorganizada.

= Falta de reportes personalizados.



1.2 Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional:

Puenayan y Aynaguano (2012) realizo la investigacion: Estudio comparativo de
ETLS Software propietario vs Software libre para la implementacion de una
Solucion Business Intelligence. en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

Ecuador. La investigacion Ilego a las siguientes conclusiones:

e Las herramientas SSIS(Software Propietario SQL Server 2008 Integration de
servicios) y PDI(Software Libre Pentaho Data Integration) resultaron las
mejoras en cuanto a soporte de fuente de datos, es decir tiene una conectividad
sin ningun problema con todas las fuentes de datos antes indicadas: por esta
razon, alcanzaron el puntaje méaximo que es de 4. La herramienta TOS(Talent
Open Studio) tuvo dificultades con los archivos dbf, por esta razén obtuvo un

puntaje de 3.52.

e En el proyecto se ha utilizado la metodologia HEFESTO facilitando la
construccion del data warehouse, la misma que cuenta con fases flexibles que

permiten desarrollar paso a paso un proyecto.

En este estudio comparativo de ETLS Software propietario vs Software libre
Puenayan y Aynaguano (2012) demostraron que la mejor y mas eficiente
herramienta cuando se trata de una solucion de business intelligence es SQL
Server 2008 por esta razén haremos uso de esta herramienta; ya que esta es de
mucha utilidad para nuestra investigacion, porque ha sido demostrado que tiene
un buen rendimiento en la carga de datos, velocidad de transmision asi como en la

integracion de los datos a utilizar por la Direccion Ejecutiva del Hospital la Caleta.



Haroy Pérez (2014), realizo la investigacion: Datawarehouse para el Centro de
Documentacion Regional “Jun Bautista Vasquez”, en la Universidad de Cuenca,

México. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

e Hefesto es una metodologia que proporciona los pasos necesarios para la
implementacion de un Data Warehouse de forma eficiente, existe mucha
documentacidn al respecto. Ademas, se considera importante el hecho de que
se parte de los requerimientos de los usuarios permitiendo asi que los

resultados persigan los objetivos del centro documental.

e La suite de Pentaho facilita herramientas necesarias para la implementacion

de un Data Warehouse y ayuda en cada etapa de la creacion.

e El uso de la herramienta Bl Server para realizar los reportes es muy intuitiva
y permite que facilmente los usuarios generen sus reportes de acuerdo a las

necesidades que aparezcan.

Haro y Pérez (2014) demostraron que Pentaho es una herramienta de gran utilidad
que se utiliza para el desarrollo del Data Warehouse, debido a la facilidad de uso,
arquitectura flexible y de calidad, madurez de la tecnologia, integracion rapida con
la infraestructura existente y bajo costo. Asi como que la Metodologia Hefesto
permite la construccion de Data Warehouse de forma sencilla, ordenada e

intuitiva.



A nivel nacional:

Gonzales (2014). Impacto de la Datawarehouse e Inteligencia de negocios en el
desempefio de las empresas: Investigacion empirica en Per(, como pais en vias
de desarrollo. Universidad ESAN, Peru. La investigacion llego a las siguientes

conclusiones:

Los principales constructos y sus componentes, que impactan en el desempefio de

la DW y B, de acuerdo a relevancia, son:

e Calidad de la Informacion (Informacion Actualizada, Fuente de Datos
Adecuada, e Calidad de la Informacion en si misma), la cual era mencionada

por 9 de cada 10 entrevistados.

e Uso del Sistema (Uso), la cual era mencionada por 4 de cada 10 entrevistados.

e Calidad del Sistema (Herramientas, ETL de los datos, y Velocidad de
Respuesta del Sistema), la cual era mencionada por 4 de cada 10

entrevistados.

e Calidad del Servicio (Entrenamiento del Usuario y Entrenamiento del
personal de Tecnologia de Informacion), la cual era mencionada por 3 de cada
10 entrevistados.

e Satisfaccion del Usuario (Satisfaccion del Usuario), la cual era mencionada

por 3 de cada 10 entrevistados.

Complementariamente se determinaron otros factores relevantes a DW y Bl, como
son los factores de implementacion, factores estratégicos, relacion beneficio-costo
y recursos financieros de la empresa.

También se establecieron las principales aplicaciones que le dan las empresas a la
Inteligencia de Negocios: desarrollo de modelos predictivos, seguimiento de

campafas comerciales, segmentacion de clientes, anélisis del retorno de la



inversion y resultados financieros, analisis de ventas, asignacién de la parte
variable de la remuneracidon de los empleados, mejor conocimiento de los clientes,
analisis de rentabilidad de los clientes, analisis de riesgo, y otras. De esta
investigacion se tomaran en cuenta conceptos y definiciones que hacen referencia
a la inteligencia de negocios para complementar y enriquecer nuestro marco

tedrico que servira de base y guia para el desarrollo del presente proyecto de tesis.

Gallo y Paz (2013).Construccion de un Datawarehouse para mejorar la toma de
decisiones en la gestion administrativa de la UBAP Metropolitano de Chimbote.

La investigacion llegd a las siguientes conclusiones:

e En el nivel de satisfaccion del usuario en una escala valorada de 1 a 5 con el
sistema actual es de 2.08 (41.60%) y cuando se implementd el
Datawarehouse, las nuevas encuestas arrojaron un nivel de satisfaccion del
usuario del sistema 4.65 (93%). Lo cual comprende en un incremento del 2.57

(51.40%) en los usuarios con el nuevo sistema de trabajo.

e El tiempo promedio de elaboracion de reportes semanales con el sistema
actual era de 6002 minutos (100%) y con la implementacion del
datawarehouse el nuevo tiempo de elaboracidn de reportes fue de 904 minutos
(15.06%), por lo que se mostré una reduccion de 5098 minutos (84.94%)
tiempo restante que se aprovecharia en otras actividades.

e En la cantidad de dinero que se pierde por la elaboracion de reportes con el
sistema actual se hall6 un total de 750.25 (100%) soles. Con la
implementacion del datawarehouse se obtuvo como resultado la cantidad de
113(15.6%) soles, logrando una disminucion de 637.25 (84.94%), invirtiendo

mas en la calidad de atencién al paciente.

Gallo y Paz (2013) demostraron que la construccion de un Data Warehouse
mejord la toma de decisiones en la gestion administrativa de la UBAP
Metropolitano de Chimbote cumpliendo de esta manera los objetivos planteados
de la investigacion mejorando el nivel de satisfaccion de los usuarios, reduciendo

tiempos en la elaboracion y busquedas de reportes, y optimizando costos.
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1.3

1.4

1.5

Formulacién del problema de investigacion

¢En qué medida la solucion de inteligencia de negocios mejorara la toma de

decisiones en la Direccion Ejecutiva del Hospital la Caleta?

Delimitacion del estudio

El estudio esta orientado a la Solucién de Inteligencia de Negocios para mejorar

la toma de decisiones en la Direccion Ejecutiva del Hospital la Caleta.

Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion teodrica

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacién de la teoria y los
conceptos basicos de Inteligencia de negocios, encontrar explicacion al proceso
interactivo que explora y analiza la informacion estructurada sobre un area
(normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. Esto gracias a
la capacidad de explotar su informacion, con la intencion de poder manipularlos
de una manera mas sencilla y entender el porqué de nuestro desempefio 0, mejor

aun, plantear escenarios a futuro, lo cual nos ayudara a tomar mejores decisiones.

Como resultado de la solucion de inteligencia de negocios las decisiones en la
direccion ejecutiva van a estar mejor fundamentadas y habra menos posibilidades
de equivocacion, lo cual es favorable para Hospital y por lo tanto se justifica

plenamente la realizacion de esta investigacion.
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Justificacion metodologica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al empleo de la
Metodologia Hefesto, la cual es una metodologia cuya propuesta se fundamenta
en una amplia investigacién, comparacién de metodologias existentes y la
experiencia en la elaboracion de almacenes de datos. La ventaja principal de esta
metodologia es que especifica puntualmente los pasos a seguir en cada fase a
diferencia de otras metodologias que mencionan los procesos, mas no explican
como realizarlos. Ademéas estd enfocada al andlisis de requerimientos,
identificacion de indicadores y perspectivas, que permitiran realizar el analisis de
datos respectivos y obtener resultados que apoyen a la toma de definiciones del

Hospital.

Justificacion practica

La solucién de inteligencia de negocios se justifica en la préctica ya que le sera de
gran utilidad a la direccion ejecutiva mediante los siguientes beneficios:

e Disposicion de la informacion correcta en el momento adecuado para la toma

de decisiones.

e Prevera la capacidad para evaluar distintos escenarios al mismo tiempo, con
lo cual se pueden analizar diferentes situaciones que pudiesen afectar al
Hospital, y de esta manera poder adelantar las posibles decisiones estratégicas
a tomar y hacer que una tendencia negativa se convierta en acciones positivas

para el Hospital.
e Permitira agrupar informacion de distintas areas en un solo cuadro, lo cual es

muy favorable para el cambio de politicas o reorientaciones de los planes
establecidos.
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Importancia

En la actualidad el manejo de la informacion es vital para obtener una ventaja
competitiva, y para ello, el director y su equipo técnico, encargados de la toma de
decisiones, requieren un acceso facil y rapido a informacion util y valiosa de la
institucion para dar soluciones operativas, tacticas y estratégicas de mejora,

basados en el andlisis de esta informacion.

La implementacion de una solucion de Business Intelligence (Bl) dentro del
Hospital La Caleta, para la direccion ejecutiva, representa una estrategia
corporativa de crecimiento, optimizacion, productividad y competitividad, que no
solo les permitirad tener tiempos de respuesta menores en la obtencion de datos
procesados, sino el mejor manejo de los mismos, la toma de decisiones basados

en datos precisos y de calidad para su analisis.

1.6 Obijetivos de la investigacion: general y especificos

1.6.1 Objetivo general.

Mejorar la toma de decisiones en la Direccion Ejecutiva del Hospital La

Caleta a través de una solucion de inteligencia de negocios.

1.6.2 Objetivos especificos.

e Realizar el levantamiento de los requerimientos

e Analizar la fuente de datos del sistema operacional
e Disefiar la solucion de inteligencia de negocios

e Implementar la solucion de inteligencia de negocios

e Realizar Pruebas mediante solucion de inteligencia de negocios

13



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentos teoricos de la investigacion
2.1.1. Toma de Decisiones.

La toma de decisiones empresariales constituye un proceso de
seleccidn entre las diferentes alternativas posibles. A partir de la eleccion
de una alternativa se podrd pasar al proceso de la planificacion de
actividades, desarrollo de las estrategias y formulacion de programas y
presupuestos. Para dirigir eficazmente la pequefia y mediana empresa se
necesita utilizar los recursos disponibles de una manera eficiente, al ser los
recursos limitados los gerentes deberan tratar de aprovechar todas las
oportunidades (Maqueda, 2010, p.21).

La toma de decisiones se debe realizar en los diferentes niveles de la
empresa, esto trae consigo que las decisiones individuales,
correspondientes a cada nivel de responsabilidad, afectan de una manera
directa al desarrollo de todo el sistema organizativo y condicionan tanto la
consecucion de los objetivos particulares como la de los objetivos
generales o globales. En la siguiente figura se observa las fases de la
planificacién de toma de decisiones en funcion del andlisis del valor.
(Maqueda, 2010, p.21-22).

14



2.1.2.

IDENTIFICACION DEL OBJETIVO

.

DETERMINACION DE LAS POSIBLES
ALTERNATIVAS

:

| PREDICCION DE RESULTADOS ]

'

| SELECCION DE ALTERNATIVAS ]

'

| PUESTA EN PRACTICA |

'

| CONTROL Y VALORACION DE RESULTADOS |

Figura N° 1 : El proceso de la toma de decisiones en la empresa.

Fuente: (Maqueda, 2010, p.22).

Inteligencia de Negocios.

2.1.2.1. Definicion.

La inteligencia de negocios es un conjunto de tecnologias
y procesos que permiten a personas de todos los niveles en una
organizacion, tener acceso a datos y su analisis. (Howson, 2009,

p.14).

Segun el autor (Hatch, D., 2009) en el libro “Operational
Business Intelligence What you Need to Know About
Improving Your Customer-Facing Performance” menciona que
la Inteligencia de Negocios es la combinacion de précticas,
capacidades y tecnologias usadas por las compafiias para
recopilar e integrar la informacidn, aplicar reglas del negocio y
asegurar la visibilidad de la informacién en funcién de una mejor

comprension del mismo y, en Gltima instancia, para mejorar el

desempefio.
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Segun los autores (Sabherwal y Becerra, 2011, NJ: John Wiley
& Sons,Inc., EUA) definen a la inteligencia de negocios como:
la forma de brindarle a los decisores informacion y
conocimientos valiosos, mediante el apalancamiento de una
gama de fuentes de informacion, asi como de la informacion

estructurada y no estructurada.
2.1.2.2. Proceso de Inteligencia de Negocios.

Se describirad a continuacion el proceso de Bl. EI mismo esta
dividido en cinco fases, las cuales seran explicadas teniendo
como referencia el siguiente gréfico, que sintetiza todo el

proceso:

PREGUNTAS ~ o RESPUESTAS | \
Cd—— >——»|0% ->,’—‘<-> 04| —p ()

) = Int fo w . Py
i egracion | Difusién
Usuari@s Fuentes de Base de Hig:{:?;i?%ﬁ
informacion Datos ¥

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
Dirigir y Planear —> Recoleccion de —> Procesamiento 0 Analisis y -> Difusion

Informacion de Datos Produccion

Figura N° 2: Fases del proceso BI.

Fuente: Bernabeu, R. (2009). Proceso de BIl. Recuperado de
http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/1-business-

intelligence/13-proceso-bi

2.1.2.3. Ventajas.

Como sefiala (Howson, 2009, McGraw-Hill, Espafia)’Las
ventajas de utilizar inteligencia de negocios son”:

e Reduccidn de costes y mayor eficiencia

e Mas capacidad para tomar decisiones:

e Mejor capacidad de respuesta:

e Mejor visibilidad, mayor comprension del negocio
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2.1.3. ETL(Extraccion, Transformacion y Carga).

2.1.3.1.

Definicion.

Segun los autores (Kimball, R., y Ross, M., 2010) en el libro
“The Kimball Group Reader: Relentlessly Practical Tools for
Data Warehousing and Business Intelligence.” que ETL
representan las siglas de “Extract, Transform and Load” que en
idioma espafol significa: Extraer, Transformar y Cargar.
ETL es el proceso que permite a las organizaciones mover datos
desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos
en otra base de datos, data mart, o data warehouse; para
analizar, o en otro sistema operacional para apoyar un proceso

de negocio

2.1.4. Data Warehouse (DWH).

2.14.1.

Definicion.

Segun los autores (Kimball, R., y Ross, M., 2010) en el libro
“The Kimball Group Reader: Relentlessly Practical Tools for
Data Warehousing and Business Intelligence.” sostiene que un
Data Warehouse es una base de datos corporativa que se
caracteriza por integrar y depurar informacién de una o mas
fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis
desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de

respuesta.

Segun el autor (Conesa y Curto, 2010) en el libro “Introduccion
al Business Intelligence” una data warehouse es un repositorio
de datos que proporciona una vision global, comin e integrada
de los datos de la organizacion independientemente de como se
vayan a utilizar posteriormente por los consumidores o0 usuarios,
con las propiedades siguientes: estable, coherente, fiable y con

informacion historica.
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Figura N° 3 : Arquitectura Data Warehouse.

Fuente: (Kommineni Sivaganesh & Suresh Chandra, 2012).

2.1.4.2. Ventajas.

Como sefiala (Kimball, R., y Ross, M., 2010) Las ventajas de

usar un Data Warehouse en la empresa son las siguientes:

e Mejorar la Entrega de Informacion.
e Facilitar el Proceso de Toma de Decisiones.

e Impacto Positivo sobre los Procesos Empresariales

2.1.5. Proceso Analitico en Linea (OLAP).

“OLAP es una tecnologia que permite sacar provecho a como esta
estructurado un Data Mart, presentando textos y nimeros bajo el concepto
dimensional” (Salcedo Parra, Milena Galeano, & Rodriguez B, 2010,
p.22).

Como sefala Salcedo, Galeano, & Rodriguez (2010) “Presenta las

siguientes caracteristicas”:

e Esta optimizado para realizar consultas rapidas de los usuarios

e Poseen un motor robusto para realizar analisis numéricos
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e Es un modelo de datos conceptual y altamente intuitivo.

e Proporciona una vista de datos multidimensional

2.1.6. Pentaho.

2.16.1.

Definicion.

Segun el autor (Conesa y Curto, 2010) en el libro “Introduccion
al Business Intelligence” el PENTAHO es una de las suites mas
completas y maduras del mercado OSBI que existe desde el afio
2006. Existen dos versiones: Community y Enterprise y estan
compuestas por diferentes motores incluidos en el servidor de

Pentaho:

e Pentaho Reporting: soporta informes estaticos, paramétricos
y ad hoc.

e Pentaho Analisis: soporta OLAP (mediante Mondrian) y
mineria de datos (mediante Weka).

e Cuadros de mando: mediante CDF (Community Dashboard
Framework).

e ETL: mediante la herramienta Kettle.

e Metadata: que proporciona una capa de acceso de
informacidn basada en lenguaje de negocio.

e Workflow: el servidor de Pentaho se basa en acciones que la

mayoria de objetos de negocio permite lanzar.

Pentaho, es un proyecto iniciado por una comunidad Open
Source, provee una alternativa de soluciones de Bl en distintas
areas como en la arquitectura, soporte, funcionalidad e

implantacion (Gravitar, 2016).
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2.1.6.2.

Pentaho Open BI Suite

Figura N° 4: Plataforma Pentaho.

Fuente: (Gravitar, 2016).

Herramientas y Areas de Aplicacion.

Bajo la integracion de otros proyectos Open Source que brindan
funcionalidad en areas de BI, la comunidad Pentaho trabaja en
formalizar estas herramientas y formar el Suite Bl (Gravitar,
2016).

2.1.6.2.1. Pentaho Data Integration.

Pentaho Data Integration abre, limpia e integra esta
valiosa informacién y la pone en manos del usuario.
Provee una consistencia, una sola version de todos
los recursos de informacion, que es uno de los méas
grandes desafios para las organizaciones Tl hoy en
dia. Pentaho Data Integration permite una poderosa
ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)
(Gravitar, 2016).
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2.1.6.2.2.

2.1.6.2.3.

Pentaho Schema Workbench.

Pentaho Schema Workbench, es una herramienta de
desarrollo que permite crear, modificar y publicar un
esquema Mondrian. Es un programa java
multiplataforma.Permite crear tos los objetos que
soporta Modrian: esquema, cubo, dimensiones,

métricas, etc... (Conesa y Curto, 2010, p.106)

Pentaho Analysis.

Suministra a los usuarios un sistema avanzado de
andlisis de informacion. Con uso de las tablas
dinamicas, el usuario puede navegar por los datos,
ajustando los filtros de visualizacion, afiadiendo o
quitando los campos de agregacion. Los datos
pueden ser representados en una forma de SVG o
Flash, los dashboards widgets, o también integrados
con los sistemas de mineria de datos y los portales
web (Conesa y Curto, 2010, p.109)
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2.2 Marco conceptual

» Toma de Decisiones: en una definicion simple podemos decir que decidir es
simplemente escoger, entre las alternativas, la mejor. La decision puede ser en
situacion de certidumbre o de incertidumbre. Por lo general, cuando existe una
situacion para la toma de decisiones, el gerente se encuentra entre diferentes
opciones de accion, y usualmente cada una de estas opciones esta asociada a

cierta incertidumbre. (Namakforoosh, 2005)

> Inteligencia de Negocios: “se entiende como Bl al conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas en la creacion administracion
de la informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una

organizacion.” (Conesa y Curto, 2010, p.. 18)

> Data Warehouse: “es un repositorio de datos que proporciona una Vvision
global, comdn e integrada de los datos de la organizacion - independientemente
de cdmo se vayan a utilizar posteriormente por los consumidores o usuarios,
con las propiedades siguientes: estable coherente, fiable y con informacion
historica. “(Conesa y Curto , 2010, p. 30)

» Data Marts: Un Datamart es una base de datos departamental, especializada
en el almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se
caracteriza por disponer la estructura Optima de datos para analizar la
informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos
de dicho departamento Sinnexus (2007, 2016).

» ETL (Extraccion, Transformacion y Carga): Segun los autores (Larissa T.
Moss & Shaku Atre, 2003) en el libro “Business Intelligence Roadmap: The
Complete Project Lifecycle for Decision Support Applications” Los datos de
origen para las aplicaciones de Bl provendran de una variedad de plataformas,
que son administradas por una variedad de sistemas operativos y aplicaciones.
El propdsito del proceso ETL es fusionar los datos de estas plataformas
heterogéneas en un formato estandar para las bases de datos de Bl en el entorno

de soporte de decisiones de Bl
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» OLAP(Procesamiento Analitico en Linea ): es una nueva forma de presentar
la informacion. Con este, los datos se ven en cubos con ejes,
dimensiones/medidas, rebanadas y niveles. Los ejes se refieren a la estructura
fisica de la presentacion, como renglones y columnas. Las dimensiones son
caracteristicas de los datos que se colocan en los ejes. Las medidas son los
valores de los datos a ser desplegados. Las rebanadas son los atributos del cubo
(dimensiones o medidas) que se mantendran constantes en la presentacion. El

nivel es un atributo de una dimension gque describe su posicion en una jerarquia.

“El termino cubo se utiliza tanta para referirse a la estructura semantica
implicita que se usa para interpretar datos, como para la materializacion

particular de datos en esa estructura semantica.” (Kroenke, 2003, p. 547).

Consiste en hechos numéricos, llamadas medidas, a partir de tablas de hechos.
OLAP proporciona analisis interactivo, multi-dimensional con diferentes
dimensiones y diferentes niveles de detalle ( Technics Publications LLC, 2010
)

» Pentaho: Conesa y Curto (2010, p.26) define Pentaho como “una de las suites
més complejas y maduras del mercado OSBI que existe desde el 2006. Existen
dos versiones: Community y Enterprise. Estd compuesta por diferentes motores

incluidos en el Servidor de Pentaho:”
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis central de la investigacion
La Solucion de Inteligencia de Negocios mejora la toma de decisiones en la
Direccidn Ejecutiva del Hospital La Caleta.
H,, La Solucion de Inteligencia de Negocios no mejora la toma de decisiones
en la Direccién Ejecutiva del Hospital La Caleta.
H4, La Solucién de Inteligencia de Negocios mejora la toma de decisiones en
la Direccion Ejecutiva del Hospital La Caleta.

3.2 Variables e indicadores de la investigacion

3.2.1. Variables.

Variable independiente: Inteligencia de negocios

Variable dependiente: Mejora la Toma de decisiones

3.2.2.  Definicién operacional.

Tabla N° 1: Matriz de Operacional de variables.

Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores Unidad de
operacional Medida

Inteligencia | “Conjunto de metodologias, aplicaciones | Actia como un factor | Calidad de | Escala  de

de negocios |y tecnologias que permiten reunir, | estratégico para la| Informacion Likert (1-5)

depurar y transformar datos de los| direccion ejecutiva,
sistemas transaccionales e informacion | disefiado para realizar
desestructurada en informacion | consultas de manera
estructurada, para su explotacion directa | f4cil y personalizada,

Tiempo de | Minutos
generacion de
reportes  que

0 para su andlisis y conversion en apoyando el proceso soportan dla
o ] toma e
conocimiento, dando asi soporte a la| 4 o
’ e toma de decisiones. L
decisiones.
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toma de decisiones sobre el negocio”
(Howson, 2009, p.14).

Costo por la| Soles
generacion de
reportes

Mejora la| “La toma de decisiones empresariales | Es un proceso racional
Toma de | constituye un proceso de seleccion [que se da al
decisiones | entre las diferentes

alternativas | presentarse  distintas

posibles” (Maqueda, 2010, p.21). alternativas,

analizando

seleccionando e
implementando la que
mas se adecue al
objetivo  estratégico,
obteniendo asi una
ventaja competitiva.

Nivel de | Escala de
satisfaccion de | Likert (1-5)
los usuarios.

Tiempo  para| Minutos
analizar
reportes y
formular
alternativas

Indicadores Descripcion Objetivo Técnica/ Modo de Calculo
Instrumento
Nivel de | Determina el nivel | Incrementar el nivel | Encuesta

satisfaccion de
los usuarios.

de satisfaccion de
los usuarios

de satisfaccion en el
proceso de toma de

NSU=X>_,(F;j xP))

F = Frecuencia

NSU internos. decisiones de la P= Peso
direccion ejecutiva n = usuarios del sistema
del  Hospital la
Caleta.

Calidad de | Determina la| Incrementar calidad | Encuesta

Informacién CI

calidad  de la
informacién que se
entrega a los

de la informacion
que se entrega a la
direcciéon ejecutiva

CI=Y3_ 1 (F;j xP;)

F = Frecuencia
P= Peso

usuarios. del Hospital. n = usuarios del sistema
Tiempo de | Determina el | Disminuir el tiempo | Observacion/Ficha | 2?=1T0Ri
generacion de | tiempo  promedio | de generacion de | de recoleccion de | TGR = ————
reportes  que | que se demora el ;?)porttesl t q(‘je datos. n
soportan la | usuario en generar deE?sringesa e e n = ndmero de tiempos.
toma de | reportes.
decisiones.
TGR
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Costo por la| Determina el costo| Disminuir el costo| Observacion/Ficha | ?21 CGR;
generacion  de | promedio que cuesta | por la generacién de | de recoleccién de| CGR = ——
reportes CGR | generar los reportes. | reportes datos. n

n = numero de costos.
Tiempo  para| Determina el tiempo | Disminuir el tiempo | Observacion/Ficha | ?:1TA1FA1'
analizar reportes | promedio que se| para analizar | de recoleccion de| TAIFA = ———
y formular | demora el usuario | reportes y formular | datos.
alternativas en analizar los| alternativas n = namero de tiempos.
TAIFA reportes y formular

alternativas,

Tabla N° 2: Indicadores.

3.3

3.4

Métodos de la investigacion

El método de investigacion es Inductivo — Deductivo porque luego de definir la
realidad problematica y, por ser una investigacion aplicada, planteamos una
hipGtesis que permitird hacer pruebas a los indicadores o caracteristicas de la
variable dependiente para observar o percibir si las consecuencias de la hipétesis
son viables o verificados con los resultados de la propuesta de una solucion de
inteligencia de negocios que permita mejorar la toma de decisiones en la direccion

ejecutiva del hospital la caleta.

Disefio 0 esquema de la investigacion

El disefio de la investigacion que aplicaremos serd: EI método de sucesion o en
linea con un solo grupo, también denominado “Pre test-Pos test”.

El método a utilizar esta contemplado por el tipo de investigacion Cuasi
Experimental, que nos sirve para comparar la situacion anterior a la
experimentacién con los resultados obtenidos después de la misma.

Asi tenemos:

e Una medicion previa de la variable independiente a ser utilizada antes de la

aplicacion de la variable independiente (Pre test).

26




3.5

e Laaplicacion de la variable independiente a los sujetos de la muestra
e Unanueva medicion de la variable dependiente después de la aplicacion de la
variable independiente(Pos test)

Grupo Unico de Control:

GL 0,>X >0,

Donde:
0, = Situacion previa a la Solucion
X, = Solucion de inteligencia de negocios
0, = Situacion posterior a la Solucién

Poblacion y muestra

3.2.3. Poblacion.

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion esta compuesta
por las areas del hospital La Caleta, las cuales son: Administracion,
Planeamiento  estratégico, Medicina, Cirugia, Pediatria,
Ginecoobstetra, Odontoestomatologia, Emergencia, Centro
Quirurgico, Patologia, Diagnostico por iméagenes, Apoyo al
tratamiento, Estadistica e informatica, Asesoria juridica,

Epidemiologia y Gestién de la calidad.

Las cuales constan de los siguientes profesionales.

Tabla N° 3: Recursos Humanos del Hospital la Caleta.

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD
Directivos 06
Profesionales médicos 46
Profesionales no medicos 88
Otros médicos 05
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Técnicos administrativos 52

Técnicos asistenciales 110

Total 307
Fuente: ROF- Unidad de Personal — Hospital La Caleta

La poblacion para la evaluacion de la solucion de Bl esta representada
por los registros de toma de tiempo, costos y los miembros de la

Direccion ejecutiva del Hospital la Caleta.

Calculo de Poblacién

Indicador 1: Nivel de satisfaccion de los usuarios
N;= 6 Directivos
N,=6

Indicador 2: Calidad de Informacion
N,= 6 Directivos
N,=6

Indicador 3: Tiempo de generacion de reportes que soportan la toma de
decisiones

_ 4 tiempo

3 * 16 pruebas

"~ 1pruebas

N3 = 64 tiempo

Indicador 4: Costo por la generacion de reportes

4 costo

4 * 16 pruebas

1 pruebas

N, = 64 costo

Indicador 5: Tiempo para analizar reportes y formular alternativas

1tiempo 6 directivos

5 * 6 pruebas

= *
1directivo 1 prueba

N5 = 36 tiempos
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3.2.4.

Muestra.

Para la determinacién de la muestra se empleara la técnica del muestreo

aleatorio simple.

(N.z%xp *q)
[((N—1)xe+ z%xpx*q)]

n=

Nota: El muestreo se aplica cuando se conoce la poblacion (n) y si n > 80

en caso contrario no se realiza muestreo, es decir si n < 80.

Calculo de Muestra

Indicador 1: Nivel de satisfaccion de los usuarios
La poblacion N; es de 6 directivos, siendo menor a 80 (N, < 80), se asume
la poblacion como muestra.

n,=6

Indicador 2: Calidad de Informacion
La poblacion N, es de 6 directivos, siendo menor a 80 (N,< 80), se asume
la poblacion como muestra.

n,=6

Indicador 3: Tiempo de generacién de reportes que soportan la toma de
decisiones

La poblacion N5 es de 64 tiempos, siendo menor a 80 (N5< 80), se asume
la poblacion como muestra.

ns;= 64

Indicador 4: Costo por la generacion de reportes

La poblacion N, es de 64 costos, siendo menor a 80 (N,< 80), se asume
la poblacion como muestra.

n,= 64

29



3.6

3.7

Indicador 5: Tiempo para analizar reportes y formular alternativas

La poblacion N5 es de 36 tiempos, siendo menor a 80 (Ns< 80), se asume
la poblacion como muestra.

ngs= 36

Actividades del proceso investigativo

= Definicion de Variables
= Hipdtesis Estadisticas
= Nivel de Significancia
= Estadigrafo de contraste

= Resultados de la Estadistica

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Entrevista.

Se aplicara la entrevista, para recopilar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propondremos como entrevistadores. Quienes responderan son las
personas involucradas en la toma de decisiones los cuales seran los usuarios de la

solucion de inteligencia de negocios.

Encuesta.

Con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto con las
unidades de  observacion por medio de los  cuestionarios
previamente establecidos (los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas

respecto a una o mas variables).

Observacion.
Es el registro visual de lo que ocurre en las reuniones de toma de decisiones,

clasificando consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun

esquema previsto y segun el problema que se estudia.
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3.8

3.9

Procedimiento para la recoleccion de datos

e Se gestionard la carta de presentacion a traves de la Direccion de la Escuela
de Sistemas a la Direccion del Hospital La Caleta para la ejecucion del
proyecto.

e Con el documento de autorizaciéon y de presentacion respectiva al area de
Informatica y Estadistica se procedera a realizar las entrevistas.

e Para el proceso de recoleccién de datos se identificaran a los usuarios
involucrados en los procesos administrativos del Hospital La Caleta que
retnan los criterios de seleccion.

e Durante la entrevista se pretendera crear un clima agradable de comodidad y

sobre todo de confianza en la que las partes puedan expresarse libremente.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento, analisis contrastacion e interpretacion de resultados de la

investigacion se aplicaran las técnicas estadisticas:

e Ordenamiento y codificacion de datos
e Tabulacion

e Tablas estadisticas

e  Gréficos

e Andlisis e interpretacion
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de la inteligencia de negocios
Se desarrolla las Fases de la Inteligencia de Negocios:

4.1.1 Dirigiry planear.

En esta etapa revisaremos todos los aspectos relacionados con nuestra

investigacion, comenzaremos por describir lo siguiente:

¢ Qué se quiere hacer?

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad analizar la Base de
Datos del Hospital La Caleta, a fin de poder generar una solucién de
Inteligencia de Negocios que integra por un lado el almacenamiento y por
el otro el procesamiento de grandes cantidades de datos, con el principal
objetivo de transformarlos en conocimiento y en decisiones en tiempo real,
a través de un sencillo andlisis y exploracion.

Reduciendo el tiempo minimo que se requiere para recoger toda la
informacién relevante de un tema en particular, ya que la misma se
encontrara integrada en una fuente Unica de facil acceso y los usuarios

podréan consultar y analizar los datos de manera sencilla e intuitiva.

¢ Qué informacidn necesita el Hospital La Caleta?

El Hospital La Caleta como toda institucion de Salud requiere
informacién que les permita establecer mejoras en los procesos
hospitalarios mediante la medicién y analisis del desempefio a través de la
relacion cuantitativa entre dos variables que participan en un mismo

proceso. El Hospital La Caleta diariamente almacena informacién de los
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pacientes que atienden y en base a esta informacion podemos encontrar
ciertos patrones que se repiten.
Aprovechemos esta informacion para alimentar este trabajo, de tal forma

que podamos dar respuestas a las siguientes preguntas.

= ;Cual es la productividad hora médico por cada hora programada de
trabajo del médico?

= ;Cual es la cantidad de pacientes atendidos por cada servicio en un
periodo de tiempo?

= ;Cual es el promedio de consultas que se han otorgado a cada paciente
que acudio al hospital durante un periodo de tiempo?

= ;Cual es el grado de cumplimiento de la programacién de las horas
médico por servicio o especialidad en un periodo de tiempo?

= ;Cual es el promedio de permanencia de los pacientes que egresaron

en un periodo de tiempo?

4.1.2 Recoleccion de informacion.

En cuanto a Software ¢Con que cuenta el Hospital La Caleta para

realizar este trabajo?

En esta etapa de la investigacion debemos analizar los datos con los que se
cuenta y los campos que se encuentran poblados a fin de poder determinar

que se puede obtener de ellos.
Lo encontrado en la institucion es lo siguiente:

» Nombre de la Base de Datos:SIGH_EXTERNA
» Plataforma de la BD: SQL Server 2008

» Tamafio del archivo Log: 369 MB
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Tablas de la Base de Datos

De la copia de la Base de Datos seleccionaremos solamente las tablas que
necesitaremos para realizar nuestra Solucién de Inteligencia de Negocios.
A continuacion se muestran las tablas que utilizaremos asi como la

estructura de cada una:

Atenciones
Nombre de columna Tipo de datos ~ Permitir valores NULL
¢ IdAtencion int (|
IdPaciente int O
Edad int O
Fechalngreso datetime O
Horalnareso char(5) O
IdDestinoAtencion int [vi
IdTipoCondicionAlServicio int v
IdTipoCondicionALEstab int [
IdServicioIngreso int (|
IdMedicoIngreso int O
IdEspedalidadMedico int [
IdMedicoEgreso int [
FechaEgreso datetime [
HoraEgreso char(5) [
IdOrigenAtencion int [
FechaEgresoAdministrativo  datetime [+
HoraEgresoAdministrativo char(5) v
IdCondicionAlta int [+
IdTipoAlta int [
IdServicioEgreso int [+
IdCamalngreso int [
IdCamaEgreso int [v
IdTipoGravedad int [
IdTipoEdad int [vi
IdCuentaAtencion int O
IdCuentaAtencion int (|
IdTipoServicio int [v
IdFormaPago int ™
idFuenteFinanciamiento int ¥
idEstadoAtencion int Vi
EsPacienteExterno bit ¥
idSunasaPacienteHistorico  int v

Figura N° 5: BD-Tabla de Atenciones.

Fuente: Hospital La Caleta
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Empleados
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores NULL
% IdEmpleado int
ApellidoPaterno varchar({50)
ApellidoMaterno varchar(50)
Nombres varchar{50)
IdCondicionTrabajo int
IdTipoEmpleado int
DNI char(20)
CodigoPlanilla varchar(8)
Fechalngreso datetime
FechaAlta datetime
Usuario varchar(20)
Clave varchar{200)
loginEstado int
loginPC varchar({50)
FechaNacimiento datetime
idTipoDestacado int
IdEstablecimientoExterno int
HisCodigoDigitador varchar{20)
ReniecAutorizado bit
idTipoDocumento int
idSupervisor int
esActivo bit

NAARHKHNHHEAAARRO0000000

Figura N° 6: BD-Tabla de Empleados.

Fuente: Hospital La Caleta

Especialidades
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores NULL
@ IdEspecialidad int |
Nombre varchar(50) |
IdDepartamento int J
TiempoPromedioAtenc... int

Figura N° 7: BD-Tabla de Especialidades.

Fuente: Hospital La Caleta
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Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores NULL

® IdMedico int |
Colegiatura char(g) |
IdEmpleado int
LoteHIS varchar(2)
idColegioHIS varchar(2)
rne varchar(50)
egresado bit

Figura N° 8: BD-Tabla de Medicos.

Fuente: Hospital La Caleta

ProgramacionMedica
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores NULL
% IdProgramacion int |
IdMedico int Il
IdDepartamento int |
Fecha datetime Il
Horalnicio char(5) |
HoraFin char(5) Il
IdTipoProgramacion int |
Descripcion varchar(100)
IdTurno int
IdEspecialidad int
Color int
IdServicio int
IdTipoServicio int
FechaReg datetime
TiempoPromedioAtencion int
HoraFinProgramacion char(5)

Figura N° 9: BD-Tabla de ProgramacionMedica.

Fuente: Hospital La Caleta
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Pacientes

Nombre de columna
® IdPaciente
ApellidoPaterno
ApellidoMaterno
PrimerNombre

SegundoNombre
TercerNombre
FechaNadmiento
NroDocumento
Telefono
DireccionDomidilio
Autogenerado
IdTipoSexo
IdProcedenda
IdGradolInstruccion
IdEstadoCivil
IdDocIdentidad
IdTipoOcupacion
IdCentroPobladoNa...
IdCentroPobladoDo...
NombrePadre
NombreMadre
NroHistoriaClinica
IdTipoNumeracion
IdCentroPobladoPr...
Observacion
IdPaisDomicilio
IdPaisProcedencia
IdPaisNacimiento
IdDistritoProcedencia
IdDistritoDomicilio
IdDistritoNacimiento
FichaFamiliar

IdEtnia
GrupoSanguineo
FactorRh
UsoWebReniec
IdIdioma

Email
madreDocumento
madreApellidoPaterno
madreApellidoMaterno
madrePrimerNombre
madreSegundoNom...
NroOrdenHijo
madreTipoDocumento
Sector

Sectorista

Tipo de datos
int
varchar(40)
varchar(40)
varchar(40)
varchar(40)
varchar({40)
datetime
varchar(12)
varchar(10)
varchar(100)
varchar(30)
int
int
int
int
int
int
int
int
varchar(20)
varchar(20)
int
int
int
varchar(150)
int
int
int
int
int
int
varchar(20)
varchar(2)
varchar(10)
varchar(10)
bit
int
varchar(50)
varchar(12)
varchar(20)
varchar{20)
varchar(20)
varchar(20)
int
int
varchar(2)
int

Permitir valores NULL

NENHENEEENENEEARARERERERNAERERERERRERRERRERERRRR R R R R RO

Figura N° 10: BD- Tabla de Pacientes.

Fuente: Hospital La Caleta
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Nombre de columna Tipo de datos ~ Permitir valores NULL

? IdServido int |
Nombre varchar(50) O
IdEspecialidad int |
IdTipoServicio int O
Codigo varchar(6) |
SVG varchar(1000)
IdProducto int
soloTipoSexo int
maximaEdad int
codigoServicioSEM varchar(2)
ubicacionSEM varchar(5)
codigoServicioHIS varchar(6)
CostoCeroCE varchar(1)
MinimaEdad int
idEstado int
Triaje bit
EsObservacionEmergencia  bit
UsaModuloNinoSano bit
UsaModuloMaterno bit
UsaGalenHos bit
TipoEdad int
UsaFUA bit
codigoServicioSuSalud varchar(7)
codigoServicioFUA varchar(6)
FuaTipoAnexo2015 int

Figura N° 11: BD- Tabla de Servicios.

Fuente: Hospital La Caleta

MedicosEspecialidad
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valores NULL
% IdMedicoEspecialidad int ]
IdEspecialidad int |
IdMedico int ]

Figura N° 12: BD- Tabla de MedicosEspecialidad.

Fuente: Hospital La Caleta
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4.1.3 Procesamiento de datos.

A continuacion, para poder realizar el procesamiento de datos haremos uso

de la Metodologia Hefesto que se detalla a continuacion:

4131

Analisis de Requerimientos.

41311

Identificar Preguntas.

El proceso més importante en las actividades
cotidianas del Hospital la Caleta es el de Gestion
Asistencial, conformado por los sub procesos de

Consulta Externa 'y Atenciones de Emergencia.

Luego de recopilar la informacién del Hospital, sus
objetivos y necesidades se procedieron a analizar
esta informacion y extraer los requerimientos del
Data Warehouse. Como resultado de este analisis, se
obtuvo que el Hospital necesita obtener respuesta a

las siguientes preguntas:
Gestion Asistencial:

» R1: ;Cudl es la productividad hora médico por
cada hora programada de trabajo del médico?

= R2: ;/Cuél es la cantidad de pacientes atendidos
por cada servicio en un periodo de tiempo?

» R3:(Cudl es el promedio de consultas que se han
otorgado a cada paciente que acudié al hospital
durante un periodo de tiempo?

= R4: ;Cuadl es el grado de cumplimiento de la
programacion de las horas médico por servicio o
especialidad en un periodo de tiempo?

» R5: ;Cual es el promedio de permanencia de los

pacientes que egresaron en un periodo de tiempo?
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4.1.3.1.2 ldentificar Indicadores y Perspectivas.

En sintesis, los indicadores que se utilizaron y

perspectivas de analisis son:

Indicador:

v" Productividad hora médico

v’ Cantidad de pacientes atendidos

v Promedio de consultas

v" Grado de cumplimiento de la programacion
v

Promedio de permanencia

Perspectivas:
v" Hora
Meédico
Servicio
Tiempo

Paciente

AN N NN

Especialidad

4.1.3.1.3 Modelo Conceptual.

Considerando los indicadores y perspectivas
analizadas en el paso anterior se plantea el modelo
conceptual, que permite observar con mayor
facilidad el alcance del proyecto en base al proceso
de:
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Hora Productividad hora médico
Médico . . .
Cantidad de pacientes atendidos
Servicio
Promedio de consultas
Gestion
Tiempo Asistencial
Grado de cumplimiento de la

Paciente programacion

Especialidad Promedio de permanencia

Figura N° 13: Modelo conceptual del proceso de Gestion Asistencial.

4.1.3.2 Analisis de las Fuentes.

En esta seccion se continta con la aplicacion de la metodologia

Hefesto.

4.1.3.2.1 Conformar Indicadores.

En este paso se explica las operaciones para calcular
los indicadores de cada tabla de hecho que forman
parte de los procesos del Hospital. Los indicadores

se calcularan de la siguiente manera.

e Productividad hora médico
o Hechos: (N° de Atenciones Médicas
realizadas en un periodo)/( N° de horas

médico Programadas en el mismo periodo)
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e Cantidad de pacientes atendidos
o Hechos: N° de atenciones (pacientes
nUevos Yy reingresantes) por servicio en un

periodo de tiempo.

e Promedio de consultas
o Hechos: (N° de atenciones en un periodo)/
(N° de atendidos ( nuevos y reingresos) en

el hospital en el mismo periodo)

e Grado de cumplimiento de la programacion
o Hechos: 100*(N° de horas médico
efectivas de atencion en un periodo) / (N°

de horas médico programadas en el mismo

periodo)

e Promedio de permanencia
o Hechos: Total dias de estancias de
pacientes egresados en un periodo de
tiempo / Total de egresos del mismo

periodo.

Establecer Correspondencias.

Una vez analizado este modelo de la Base de Datos

del Hospital, y sus relaciones con el modelo

conceptual, se obtuvieron las  siguientes

conclusiones:
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Gestion Asistencial:

Tabla N° 4: Conclusién del Modelo Conceptual

“Respectivas”.

PERSPECTIVA | TABLA/CAMPO

Hora ProgramacionMedica.Fecha
ProgramacionMedica.Horalnicio

ProgramacionMedica.HoraFin

Médico Empleados.ApellidoPaterno
Empleados.ApellidoMaterno

Empleados.Nombres

Servicio Servicios.Nombre
Tiempo Atenciones.Fechalngreso
Paciente Pacientes.ApellidoPaterno

Pacientes.ApellidoMaterno
Pacientes.PrimerNombre
Pacientes.SegundoNombre

Pacientes. TercerNombre

Especialidad Especialidades.Nombre

Tabla N° 5: Conclusion del Modelo Conceptual

“Indicadores.

Indicador

Tabla/Campo

Productividad hora

médico

Atenciones.ldAtencion
ProgramacionMedica.Horalnicio

ProgramacionMedica.HoraFin

Cantidad de pacientes

atendidos

Atenciones. IdAtencion

Promedio de

consultas

Atenciones.ldAtencion
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41.3.2.3

Grado de
cumplimiento de la

programacion

Atenciones.Horalngreso
ProgramacionMedica.Horalnicio

ProgramacionMedica.HoraFin

Promedio de

permanencia

Atenciones.ldAtencion
Atenciones.Fechalngreso
Atenciones.FechaEgreso

Nivel de Granularidad

Conforme a las correspondencias determinadas

anteriormente, se examinaron los campos existentes

en la tabla a la que se hace referencia, para intuir los

significados de cada campo que devuelve.

Gestion Asistencial:

e Con respecto a la perspectiva “Hora”, los datos

disponibles son los siguientes:

Tabla N° 6: Perspectiva “Hora”

Campo

Significado/Utilidad

ProgramacionMedica.Fecha Fecha  Programada

para realizar sus

labores un médico.

ProgramacionMedica.Horalnicio | Hora ~ Programada

para el Inicio de sus

labores de un médico.

ProgramacionMedica.HoraFin Hora  Programada

para el Término de
sus labores de un

médico.
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e Con respecto a la perspectiva “Médico”, los

datos disponibles son los siguientes:

Tabla N° 7: Perspectiva "Médico".

Campo Significado/Utilidad

Empleados.ApellidoPaterno | Apellido Paterno de un

médico.

Empleados.ApellidoMaterno | Apellido Materno de un

médico.

Empleados.Nombres Nombres de un médico.

e Con respecto a la perspectiva “Servicio”, los

datos disponibles son los siguientes:

Tabla N° 8: Perspectiva "Servicio".

Campo Significado/Utilidad

Servicios.Nombre | Nombre de un servicio que

brindado el hospital.

e Con respecto a la perspectiva “Tiempo”, los
datos disponibles son los siguientes:

Tabla N° 9: Perspectiva "Tiempo".

Campo Significado/Utilidad

Afo Afo en la que ingreso el paciente para

ser atendido.

Mes Mes en la que ingreso el paciente para

ser atendido.

Dia Dia en la que ingreso el paciente para

ser atendido.

e Con respecto a la perspectiva “Paciente”, l0os

datos disponibles son los siguientes:
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Tabla N° 10: Perspectiva "Paciente".

Campo Significado/Utilidad

Pacientes.ApellidoPaterno | Apellido paterno  del
paciente.

Pacientes.ApellidoMaterno | Apellido materno  del
paciente.

Pacientes.PrimerNombre Primer  nombre  del
paciente.

Pacientes.SegundoNombre | Segundo nombre  del
paciente.

Pacientes. TercerNombre Tercer  nombre  del
paciente.

e Con respecto a la perspectiva “Especialidad” ,

los datos disponibles son los siguientes:

Tabla N° 11: Perspectiva "Especialidad".

Campo Significado/Utilidad

médica.

Especialidades.Nombre | Nombre de una especialidad

Modelo conceptual ampliado.

En este paso, y con el fin de graficar los resultados

obtenidos en los pasos anteriores, se ampliara el

modelo conceptual, colocando bajo cada perspectiva

los campos elegidos y bajo cada indicador su

respectiva formula de calculo. Graficamente:
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Hora

ProgramacionMedica.Horalnicio
ProgramacionMedica.HoraFin
ProgramacionMedica.Fecha

Médico

Empleados.ApellidoPaterno
Empleados.ApellidoMaterno
Empleados.Nombres

Servicio

Servicios.Nombre

Tiempo
Afio
Mes
Dia

Paciente

Pacientes.ApellidoPaterno
Pacientes.ApellidoMaterno
Pacientes.PrimerNombre
Pacientes.SegundoNombre
Pacientes.TercerNombre

Especialidad

Especialidades.Nombre

Gestién
Asistencial

Productividad hora médico

L (N° de Consultas Médicas)/(Total de

Horas Médicas Efectivas)

Cantidad de pacientes atendidos

COUNT [N° de atenciones (pacientes
nuevos y reingresantes) por servicio en
un periodo de tiempo]

Promedio de consultas

(N° de atenciones en un periodo)/ (N°
de atendidos (nuevos y reingresos) en el
hospital en el mismo periodo)

Grado de cumplimiento de la
programacion

100*(N° de horas médico efectivas de
atencion en un periodo) / (N° de horas
médico programadas en el mismo
periodo)

Promedio de permanencia

(Total dias de estancias de pacientes

' egresados en un periodo de tiempo) /

(Total de egresos del mismo periodo)

Figura N° 14: Modelo Conceptual Ampliado del proceso de Gestion Asistencial.
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4.1.3.3 Modelo légico del data warehouse

4.1.3.3.1 Tipo de modelo logico del data warehouse.

El esquema que se utilizara seré en estrella, debido
a sus caracteristicas, ventajas y diferencias con los

otros esquemas.

4.1.3.3.2 Establecer tabla de dimensiones.

A continuacién, se disefiaran las tablas de

dimensiones:

=  Perspectiva “Hora”:
e La nueva Tabla de dimension tendra el
nombre de “PROGRAMACION”.
e Se le agregara una clave principal con el
nombre idprogramacion.
e EI nombre de los campos no seran

modificados.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones

en la siguiente grafica:

Hora PROGRAMACION
% idprogramacion
ProgramacionMedica.Horalnicio fecha
ProgramacionMedica.HoraFin horainicio
ProgramacionMedica.Fecha horafin

Figura N° 15: Tabla de Dimension "PROGRAMACION".
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= Perspectiva “Médico”:

La nueva Tabla de dimension tendra el
nombre de “MEDICO”.

Se le agregara una clave principal con el
nombre idmedico.

El nombre de los campos no seran

modificados.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones

en la siguiente grafica:

Médico MEDICO
% idmedico
Empleados.ApellidoPaterno | apelidopaterno
Empleados.ApellidoMaterno apeliidomaterno
Empleados.Nombres nombres

Figura N° 16: Tabla de Dimension "MEDICO".

= Perspectiva “Servicio”:

La nueva Tabla de dimension tendrd el
nombre de “SERVICIO”.

Se le agregara una clave principal con el
nombre idservicio.

El nombre de los campos no seran

modificados.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones

en la siguiente grafica:

SERVICIO

Servicio

Servicios.Nombre

% Iidservicio

v

nombre

Figura N° 17: Tabla de Dimension "SERVICIO".

49



=  Perspectiva “Tiempo”:
e La nueva Tabla de dimensién tendra el

nombre de “FECHA”.

e Se le agregara una clave principal con el
nombre idfecha.

e EI nombre de los campos no seran

modificados.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones

en la siguiente grafica:

- FECHA
Tiempo % idfecha
Afo > afio
Mes z_es
Dia @

Figura N° 18: Tabla de Dimension "FECHA".

= Perspectiva “Paciente”:

e La nueva Tabla de dimension tendra el
nombre de “PACIENTE”.

e Se le agregara una clave principal con el
nombre idpaciente.

e EIl nombre del campo ApellidoPaterno no
sera cambiado.

e El nombre del campo ApellidoMaterno no
sera cambiado.

e |os campos PrimerNombre,
SegundoNombre y TercerNombre seran

concatenado y se llamara Nombres.
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Se puede apreciar el resultado de estas operaciones

en la siguiente grafica:

Paciente

Pacientes.ApellidoPaterno
Pacientes.ApellidoMaterno

PACIENTE
% idpaciente
apellidopaterno

v

apellidomaterno

Pacientes.PrimerNombre nombres

Pacientes.SegundoNombre
Pacientes. TercerNombre

Figura N° 19: Tabla de Dimension "PACIENTE".

= Perspectiva “Especialidad”:

La nueva Tabla de dimension tendra el
nombre de “ESPECIALIDAD”.

Se le agregara una clave principal con el
nombre idespecialidad.

El nombre de los campos no seran

modificados.

Se puede apreciar el resultado de estas operaciones

en la siguiente grafica:

ESPECIALIDAD
Especialidad 7 idespecialidad
>
nombre
Especialidades.Nombre

Figura N° 20: Tabla de Dimension "ESPECIALIDAD".
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Gestion
Asistencial

4.1.3.3.3 Establecer tabla de hechos.

A continuacion, se confeccionaran la tabla de

hechos:

Productividad hora médico

(N° de Consultas Médicas)/(Total de
Horas Médicas Efectivas)

Cantidad de pacientes atendidos

COUNT [N° de atenciones (pacientes
NUevos Yy reingresantes) por servicio en
un periodo de tiempo]

Promedio de consultas

(N° de atenciones en un periodo)/ (N° de
atendidos ( nuevos Yy reingresos) en el
hospital en el mismo periodo)

Grado de cumplimiento de la
programacion

100*(N° de horas médico efectivas de
atencion en un periodo) / (N° de horas
médico programadas en el mismo
periodo)

Promedio de permanencia

(Total dias de estancias de pacientes
egresados en un periodo de tiempo) /
(Total de egresos del mismo periodo)
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PRODUCTIVIDAD *
% idprogramacion
% idmedico

productividad_medico

CANTIDAD *
% idservicio
% idfecha

cantidad_atendidos

PROMEDIO
% idpaciente
% idfecha

promedio_consulta

CUMPLIMIENTO
% idprogramacion
% Iidservicio
¥ idespecialidad
% idfecha

grado_cumplimiento

Figura N° 21: Tabla de Hechos del proceso de Gestion Asistencial.




4.1.3.3.4 Uniones.

Se realizaran las uniones pertinentes, de acuerdo

corresponda:

MEDICO 1
% idmedico
apellidopaterno

apellidomaterno
nombres

N | PRODUCTIVIDAD

@ idprogramacion n
% idmedico
productividad_medico 1 PACIENTE
PROGRAMACION 1 @ idpaciente
f idprogramacion apellidopaterno
fecha apellidomaterno
horain?icio 1 PROMEDIO n nombres
horafin # idpaciente
7 idfecha

promedio_consulta

n CUMPLIMIENTO

@ idprogramacion

idservicio 1 FECHA

7
ESPECIALIDAD 1 % TdeSpeciaIidad | n @ idfecha
@ idespecialidad 4| n @ idfecha 1 afio
grado_cumplimiento L mes

nombre

dia

CANTIDAD
# idservicio n
% idfecha

cantidad_atendidos

n
1
1 | servicio
# idservicio
nombre

Figura N° 22: Uniones correspondientes.
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4134

Integracion de datos.

4134.1

Carga inicial.

Las tareas que lleva como objetivo el proceso de

carga inicial son las siguientes:

Inicio. - Se realiza una limpieza de los datos de
las tablas de dimensiones y de hechos,

eliminando todos los datos de pruebas.

Establecer variables fecha.desde y fecha.hasta:
establece dos variables globales que seran
utilizadas posteriormente por algunos pasos.

v' Para la variable "fecha.desde" se obtiene el
valor de la fecha de inicio del periodo de
tiempo.

v Para la variable "fecha_hasta" se obtiene el
valor de la fecha actual o de fin del periodo

de tiempo.

Cargar Programacion. - Ejecuta la tarea que
contiene los pasos que cargara la dimension
PROGRAMACION.

Cargar Médicos. - Ejecuta la tarea que contiene
los pasos que cargara la dimension MEDICO.
Cargar Servicios. - Ejecuta la tarea que contiene
los pasos que cargara la dimension SERVICIO.
Cargar Fechas. - Ejecuta la tarea que contiene los
pasos que cargara la dimension FECHA.

Cargar Pacientes. - Ejecuta la tarea que contiene

los pasos que cargara la dimension PACIENTE.
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e Cargar Especialidades. - Ejecuta la tarea que
contiene los pasos que cargard la dimension
ESPECIALIDAD.

e Cargar Productividad. - Ejecuta la tarea que
contiene los pasos que cargara la tabla hechos
PRODUCTIVIDAD.

e Cargar Cantidad. - Ejecuta la tarea que contiene
los pasos que cargard la tabla hechos
CANTIDAD.

e Cargar Cumplimiento. - Ejecuta la tarea que
contiene los pasos que cargara la tabla hechos
CUMPLIMIENTO.

e Cargar Promedio. - Ejecuta la tarea que contiene
los pasos que cargard la tabla hechos
PROMEDIO.

A continuacion, se detallaran los pasos que realiza

cada una de las tareas del proceso de carga inicial:

e Cargar Programacion.-

Tabla ProgramacionMedica Convertiry Ordenar Dimensigén PROGRAMACION

Figura N° 23: PENTAHO- Carga de Dimension PROGRAMACION.

v" Obtener datos de OLTP.- Obtiene a través

de una conexion con MS SQL Server los
datos necesarios para cargar la dimensién
PROGRAMACION.
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v" Conversion de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.

v" Ordenar. - Se realiza una ordenacion para
evitar la duplicacién de cdédigos.

v Cargar Programacion. - Almacena en la
tabla de dimension PROGRAMACION los

datos obtenidos en los pasos anteriores.

e Cargar Médicos.-

—

@ =) > l[?%? g {E?

s

P

Tabla Medicos Renombrar Campos Convertir datos a Mayusculas Dimension MEDICO

Figura N° 24: PENTAHO- Carga de Dimension MEDICO.

v" Obtener datos de OLTP.- Obtiene a través
de una conexién con MS SQL Server los

datos necesarios para cargar la dimension
MEDICO.

v Conversion de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.

v Ordenar. - Se realiza una ordenacién para
evitar la duplicacion de codigos.

v" Cargar Médicos. - Almacena en la tabla de

dimensién MEDICO los datos obtenidos en

los pasos anteriores.
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e Cargar Servicios.-

> f:___x? > f_? >

=3 AR

&

5

Tabla Servicios Renombrar Campos Convertir datos a Mayusculas Dirmensian SERVICIO

Figura N° 25: PENTAHO - Carga de Dimensién SERVICIO.

v" Obtener datos de OLTP.- Obtiene a través

de una conexién con MS SQL Server los
datos necesarios para cargar la dimension
SERVICIO.

v Conversion de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.

v Ordenar. - Se realiza una ordenacién para
evitar la duplicacién de cédigos.

v’ Cargar Servicios. - Almacena en la tabla de
dimension SERVICIO los datos obtenidos

en los pasos anteriores.

e Cargar Fechas.-

S—06— @ > )

Parametro Fecha Consulta 5QL - Tiempo Dimensigén FECHA

Figura N° 26: PENTAHO - Carga de Dimension FECHA.

v" Obtener datos de OLTP.- Se realiza el

siguiente procedimiento para obtener los

datos necesarios para cargar la dimension
FECHA.
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o Recibe como parametros la consulta
SQL los valores de "fecha.desde™" y
"fecha.hasta".

o Recorre una a una las fechas que se
encuentran dentro de este intervalo.

v Conversiéon de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.

v Ordenar. - Se realiza una ordenacién para
evitar la duplicacién de cédigos.

v’ Cargar Fechas. - Almacena en la tabla de
dimension FECHA los datos obtenidos en

los pasos anteriores.

e Cargar Pacientes.-

B ) SN ey -5

Tabla Pacientes Concatenar Mombres Convertir datos a Mayusculas Dirmensién PACIENTE

Figura N° 27: PENTAHO - Carga de Dimension PACIENTE.

v" Obtener datos de OLTP.- Obtiene a través

de una conexion con MS SQL Server los

datos necesarios para cargar la dimension
PACIENTE.
v' Conversion de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.

v Ordenar. - Se realiza una ordenacién para

evitar la duplicacion de cadigos.

58



v

Cargar Pacientes. - Almacena en la tabla de
dimensién PACIENTE los datos obtenidos

en los pasos anteriores.

e Cargar Especialidades.-

3
L=

Table Especialidades Renombrar Campos Convertir datos a Mayusculas Dirmensién ESPECIALIDAD

Figura N° 28: PENTAHO - Carga de Dimension ESPECIALIDAD.

v

v

v

B S S

Obtener datos de OLTP.- Obtiene a través

de una conexion con MS SQL Server los
datos necesarios para cargar la dimension
ESPECIALIDAD.

Conversién de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.

Ordenar. - Se realiza una ordenacion para
evitar la duplicacion de cadigos.

Cargar Especialidades. - Almacena en la
tabla de dimension ESPECIALIDAD los

datos obtenidos en los pasos anteriores.
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e Cargar Productividad.-

B

Parametro Fecha Consulta S0L Renombrar Campos Hecho PRODUCTIVIDAD

Figura N° 29: PENTAHO - Carga de Hechos PRODUCTIVIDAD.

v' Obtener datos de OLTP. - Se tomaron

como fuente la tabla “Atenciones” Y
“ProgramacionMedica” que a través de una
conexién con MS SQL Server obtiene los
datos necesarios para cargar la tabla de
Hechos PRODUCTIVIDAD.

v' Conversion de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.

v Ordenar. - Se realiza una ordenacién para
evitar la duplicacion de cadigos.

v' Cargar Productividad. - Almacena en la
tabla de hechos PRODUCTIVIDAD los
datos obtenidos en los pasos anteriores.

e Cargar Cantidad.-

M =3 >3

Parametro Fecha Consulta SQL Rencrnbrar Campos Hecho CANTIDAD

Figura N° 30: PENTAHO - Carga de Hechos CANTIDAD.

60



v' Obtener datos de OLTP. - Se tomaron

como fuente la tabla “Atenciones” que a
través de una conexion con MS SQL
Server obtiene los datos necesarios para
cargar la tabla de Hechos CANTIDAD.

v Conversiéon de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.

v Ordenar. - Se realiza una ordenacién para
evitar la duplicacién de cédigos.

v Cargar Cantidad. - Almacena en la tabla de
hechos CANTIDAD los datos obtenidos en

los pasos anteriores.

e Cargar Cumplimiento.-

Parametro Fecha Consulta QL Renombrar Carmpos Hecho CUMPLIMIENTO

Figura N° 31: PENTAHO - Carga de Hechos CUMPLIMIENTO.

v" Obtener datos de OLTP. - Se tomaron

como fuente la tabla “Atenciones” Yy
“ProgramacionMedica” que a través de una
conexién con MS SQL Server obtiene los
datos necesarios para cargar la tabla de
Hechos CUMPLIMIENTO.

v Conversiéon de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.
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v Ordenar. - Se realiza una ordenacién para
evitar la duplicacion de codigos.

v’ Cargar Cantidad. - Almacena en la tabla de
hechos CUMPLIMIENTO los datos

obtenidos en los pasos anteriores.

e Cargar Promedio. -

Parametro Fecha Consulta 5GL Renocmbrar Campos Hecho PROMEDIO

Figura N° 32: PENTAHO - Carga de Hechos PROMEDIO.

v" QObtener datos de OLTP. - Se tomaron

como fuente la tabla “Atenciones” que a
través de una conexion con MS SQL
Server obtiene los datos necesarios para
cargar la tabla de Hechos PROMEDIO.

v/ Conversion de Datos. - Realiza la

conversion de tipos de datos del origen para
que coincidan con el tipo de dato del
destino.

v Ordenar. - Se realiza una ordenacién para
evitar la duplicacion de cadigos.

v Cargar Promedio. - Almacena en la tabla de
hechos PROMEDIO los datos obtenidos en

los pasos anteriores.
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4.1.3.4.2 Actualizacion.

Y er{ o> o> (% o7

START Limpiar Tablas CARGAR DIMEMSIOMES CARGAR HECHOS Success

Figura N° 33: PENTAHO - Trabajo ETL de Actualizacion.

Las politicas de Actualizacion gque se han convenido

con los usuarios son las siguientes:

e Inicio: La informacién se refrescard cada vez

que los usuarios lo requieran.

e Establecer variables fecha.desde y fecha.hasta:
o La variable "fecha.desde" serd ingresado
por el usuario.
o La variable "fecha.hasta" sera ingresado

por el usuario.

e Limpiar Tablas. - A la serie de pasos
posteriores, se le antecedera un nuevo paso que
borrard los datos de las tablas dimensiones y

tablas hechos.

e Cargar Dimensiones.-Los datos de las tablas de
dimensiones PROGRAMACION, MEDICO,
SERVICIO, PACIENTE, FECHA vy
ESPECIALIDAD seran cargadas por completo
cada vez que el usuario los actualicé. Pero la
carga de Dimension FECHA en este paso, se
recibe los valores para la variable fecha.desde y

fecha.hasta.
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4.1.3.5

e Cargar Hechos.- Los datos de la tabla hechos
PRODUCTIVIDAD, CANTIDAD,
PROMEDIO y  CUMPLIMIENTO se
refrescardn cada vez que el usuario asi lo
necesite. En el paso obtener datos OLTP se
tomara en cuenta solo los datos que estén entre

el intervalo de “fecha.desde” y “fecha.hasta”.

e Los datos de la tabla de hechos que
corresponden al altimo mes (30 dias) a partir de

la fecha actual, seran reemplazados cada vez.

e Estas acciones se realizaran durante un periodo
de prueba, para analizar cual es la manera mas
eficiente de generar las actualizaciones, basadas
en el estudio de los cambios que se producen en

los OLTP y que afectan al contenido del DW.

Creacion de cubos multidimensionales.

Para la implantacion del cubo multidimensional se utilizé el
modulo Pentaho Schema Workbench, el cual administra la
conexion al almacén de datos, las tablas de hechos, de

dimensiones y la ejecucion del cubo multidimensional.

@ |S|:hema|

o ) PRODUCTIVIDAD
o ) CANTIDAD
o ) CUMPLIMIENTO
o ) PROMEDIO

Figura N° 34: Cubo Multidimensional.
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4.1.35.1 Creacion de indicadores.

4.1.3.5.1.1 Cubo productividad.

De la tabla hechos
“PRODUCTIVIDAD”, se sumarizara el

hecho “productividad medico” para

crear el indicador denominado.

= Productividad hora médico

La formula utilizada para crear este

indicador es la siguiente:

=  “Productividad hora médico” =
SUM(PRODUCTIVIDAD.

productividad_medico).

) PRODUCTIVIDAD
Table: PRODUCTIVIDAD
o A PROGRAMACION

> A mebico

R Productividad Hora Médico

Figura N° 35: Cubo PRODUCTIVIDAD, indicadores.

4.1.3.5.1.2 Cubo cantidad.

De la tabla hechos “CANTIDAD”, se
sumarizara el hecho
“cantidad_atendidos” para crear el

indicador denominado.

= Cantidad de pacientes atendidos
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41.35.13

66

La formula utilizada para crear este

indicador es la siguiente:

= “Cantidad de pacientes atendidos”
= SUM(CANTIDAD.

cantidad_atendidos).

@ cANTIDAD
Table: CANTIDAD

¢ A, SERVICIO
o 5% Senicio

o A rFECHA

% Cantidad de pacientes atendidos

Figura N° 36: Cubo CANTIDAD, indicadores.

Cubo cumplimiento.

De la tabla hechos
“CUMPLIMIENTO”, se sumarizara el
hecho “grado _cumplimiento” para crear

el indicador denominado.

= Grado de cumplimiento de la

programacion

La formula utilizada para crear este

indicador es la siguiente:

= “Grado de cumplimiento de la
programacion” =
SUM(CUMPLIMIENTO.

grado_cumplimiento).



@ CUMPLIMIENTO
Table: CUMPLIMIENTO
o 4 PROGRAMACION
o A servicio
o 4. ESPECIALIDAD

o 4 FECHA

% Grado de Cumplimiento de la Programacian

Figura N° 37: Cubo CUMPLIMIENTO, indicadores.

4.1.3.5.1.4 Cubo promedio.

De la tabla hechos “PROMEDIO”, se
sumarizara el hecho
“promedio_consulta” para crear el
indicador denominado.

=  Promedio de consultas

La formula utilizada para crear este

indicador es la siguiente:

* “Promedio de consultas” =
SUM(PROMEDIO.

promedio_consulta).

@ PROMEDIO
Table: PROMEDIO
o & PACIENTE

o A FECHA

%} Promedio de Consultas

Figura N° 38: Cubo PROMEDIO, indicadores.
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4.1.3.5.2 Creacion de atributos.

Se crearon y se agregaron al cubo los siguientes

atributos:

* De la tabla dimensién “PROGRAMACION”,
se tomo los siguientes campos para la creacién
de sus respectivos atributos:

e |IDPROGRAMACION 2>
PROGRAMACION

e FECHA

e HORAINICIO

e HORAFIN

= De la tabla dimension “MEDICO”, se tomd los
siguientes campos para la creacion de sus
respectivos atributos:
e IDMEDICO - MEDICO
e APELLIDOPATERNO
e APELLIDOMATERNO
e NOMBRES

= De la tabla dimension “SERVICIO”, se tomd
los siguientes campos para la creaciéon de sus
respectivos atributos:
¢ NOMBRE - SERVICIO

=  De la tabla dimension “FECHA”, se tomd los
siguientes campos para la creacién de sus
respectivos atributos:
e IDFECHA-> FECHA

e ANO
e MES
e DIA
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De la tabla dimension “PACIENTE”, se tomo

los siguientes campos para la creacion de sus

respectivos atributos:

IDPACIENTE—> PACIENTE
APELLIDOPATERNO
APELLIDOMATERNO
NOMBRES

De la tabla dimension “ESPECIALIDAD”, se

tomd los siguientes campos para la creacion de

sus respectivos atributos:

NOMBRE - ESPECIALIDAD

° @ CUMPLIMIENTO
Table: CUMPLIMIENTO
T }\ PROGRAMACION
? Fow) Programacidn

programacion

482 horafin
¢ A servicio

? ﬁ'ﬁ Senvicio

4482 senvicio
¢ J_ ESPECIALIDAD
% Especialidad

% Grado de Cumplimiento de |a Programacion

Figura N° 39: Cubo CUMPLIMIENTO, atributos.
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@ PRODUCTIVIDAD

Table: PRODUCTIVIDAD
s {& PROGRAMACION

s .ﬁlﬁ Programacian

" programacion

fecha

horainicio

harafin

¢ A mebico
% &7 Médico

aanr medico

apellidopaterno

apellidomaterno

annn nombores

Ry Productiidad Hora Médico

Figura N° 40: Cubo PRODUCTIVIDAD, atributos.

@ cAnTIDAD

Table: CANTIDAD
¢ A servicio

T .ﬁlﬁ Servicio

¢ & Fecha

' fecha

% Cantidad de pacientes atendidos

Figura N° 41: Cubo CANTIDAD, atributos.

70



Q) PROMEDIO

Table: PROMEDIO
¢ A PACIENTE

T ﬁlﬁ. Paciente

anad naciente

apellidopaterno

apellidomaterna

annn nombres

¢ A, FECHA
¢ A Fecha

% Promedio de Consultas

Figura N° 42: Cubo CANTIDAD, atributos.

A continuacion, luego de haber desarrollado la Metodologia Hefesto
tenemos como resultado en esta fase de Procesamiento de Datos lo que se

detalla a continuacioén:

Regquerimientos:

= R1: Productividad hora médico por cada hora programada de trabajo
del médico.

= R2: Cantidad de pacientes atendidos por cada servicio en un periodo
de tiempo.

= R3: Promedio de consultas que se han otorgado a cada paciente que
acudio al hospital durante un periodo de tiempo.

= R4: Grado de cumplimiento de la programacién de las horas médico
por servicio o especialidad en un periodo de tiempo.

= R5: Promedio de permanencia de los pacientes que egresaron en un

periodo de tiempo.
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Indicadores y perspectivas:

En sintesis, los indicadores que se utilizaron y perspectivas de analisis son:

Indicadores:

v

v
v
v
v

Productividad hora médico

Cantidad de pacientes atendidos

Promedio de consultas

Grado de cumplimiento de la programacion

Promedio de permanencia

Perspectivas:

v

NN NN

Hora
Médico
Servicio
Tiempo
Paciente

Especialidad

Una vez analizadas las fuentes OLTP para determinar cdmo seran

calculados los indicadores. Luego, se definiran qué campos se incluiran en

cada perspectiva. Finalmente, se amplié el Modelo Conceptual con la

informacion obtenida.
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Hora

ProgramacionMedica.Horalnicio
ProgramacionMedica.HoraFin
ProgramacionMedica.Fecha

Médico

Empleados.ApellidoPaterno
Empleados.ApellidoMaterno
Empleados.Nombres

Servicio

Servicios.Nombre

Tiempo
Afo
Mes
Dia

Paciente

Pacientes.ApellidoPaterno
Pacientes.ApellidoMaterno
Pacientes.PrimerNombre
Pacientes.SegundoNombre
Pacientes.TercerNombre

Especialidad

Especialidades.Nombre

Gestion
Asistencial

Productividad hora médico

| (N° de Consultas Médicas)/(Total de Horas

Médicas Efectivas)

Cantidad de pacientes atendidos

COUNT [N° de atenciones (pacientes
nUevos y reingresantes) por servicio en un
periodo de tiempo]

Promedio de consultas

(N° de atenciones en un periodo)/ (N° de
atendidos ( nuevos Yy reingresos) en el
hospital en el mismo periodo)

Grado de cumplimiento de la
programacion

100*(N° de horas medico efectivas de
atencion en un periodo) / (N° de horas
médico programadas en el mismo periodo)

Promedio de permanencia

(Total dias de estancias de pacientes
[ egresados en un periodo de tiempo) / (Total
de egresos del mismo periodo)

Figura N° 43: Modelo Conceptual del Hospital La Caleta.
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Modelado l6gico del Data WareHouse

A continuacion, teniendo como base el modelo conceptual anterior
obtenido se confecciona el modelo l6gico de la estructura del DW. Para
ello, se definio el tipo de modelo que se utilizaria y se disefio las tablas de
dimensiones y de hechos en la base de datos SQL SERVER 2008. Se
crearon haciendo uso de la herramienta PENTAHO. Finalmente, se

realizaron las uniones pertinentes entre estas tablas, obteniendo como

resultado:
H
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Figura N° 44: PENTAHO — Trabajo de Carga de Dimensiones.
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Figura N° 45: PENTAHO - Trabajo de Carga de Hechos.

74



PROMEDIO PACIENTE
% idpaciente —C% | @ idpaciente
| @ idfecha bo: apelidopaterno
promedio_consulta apellidomaterno
nombres
FECHA
# idfecha
afio CANTIDAD
mes | ¢ ::er:m % sErviciO
dia B ec.a - % idservicio
cantidad_atendidos nombre
8 S
co=——I!
CUMPLIMIENTO PROGRAMACION
% idprogramacion % idprogramacion
| g idservicio o o fecha
# idespecialidad horainicio
# idfecha horafin
ESPECIALIDAD -
. i grado_cumplimiento
F idespecialidad -
Nombre
8 MEDICO
PRODUCTIVIDAD 7 idmedico
#  idprogramacion o = apeliidopaterno
¥ idmedico apellidomaterno
productividad_medico nombres

Figura N° 46: Modelo Entidad Relacion Fisico, obtenido como resultado del Modelo
Légico del DW del Hospital La Caleta.
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4.1.4 Analisis y produccion.

El componente de Pentaho utilizado para la creacion de reportes con los
indicadores del Hospital La Caleta, Analisys Report, el mismo que
mediante conexion al Data Warehouse creado, nos permitio dar solucion a
dichos indicadores.

Los reportes generados con Pentaho Report Designer, nos han permitido

dar solucion a los indicadores:

Productividad hora médico

» Productividad hora médico por cada hora programada de trabajo del
médico.

Perspectivas:

e Programacion: Horas Programadas durante el mes de marzo
e Medico : Todos los médicos con programacion en el mes de
marzo

Apellidopaterno
Apellidomaterno

Nombres

LUIS GONZAGA VIRGILIO SANTOS | CARI BERTO DORE MANZONI
+ Productividad hora Productividad hora  Productividad hora = Productividad hora  Productividad hora
médico médico médico médico médico

Fecha + Horainicio + Horafin

12:00 - - 0.75

o
=]
=
]

Figura N° 47: La tabla de productividad hora medico es el resultado del namero
de atenciones que realiza cada médico por cada hora efectiva de trabajo en base a
su programacion.
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® PALMA-AGURTO-L..
® RAMIREZ-RODRIG...
® SANCHEZ-SANCHE..

VASQUEZ-MATOS-..

25
® VERTIZ-HERNAND.

20
15
10

o
0s A
00 - l l l I I

»12:00 2015-0209-08:00-12:00 201502-10-08:00-12:00 2015.02-11-08:00-12:00 20150212-08:00~12:00 201502:13-08:00-12:00 2015.02:26~08:00-12:00

Preductividad hora médico

Figura N° 48: La gréfica de productividad hora medico, permite identificar
rapidamente que medico es mas productivo en base a su programacion y en un periodo
determinado.

Cantidad de pacientes atendidos

» Cantidad de pacientes atendidos por cada servicio en un periodo de
tiempo.

Perspectivas:
e Servicio: Todos los Servicios
e Periodo: Enero- Marzo del 2015

Sarvicio * Cantidad de
Pacientes
Arendidos
Alto Riesgo Obstetrica | EEN]
Emiergencia - Clinics e
Emergencia Traumatolo... 223
GINECOLOGIA B 307
Gastroenterologia 265
Meurocirugia 433

Figura N° 49: La tabla de total de pacientes atendidos,
es la cantidad de atenciones a pacientes (nuevos y
reingresos) por servicio en un determinado periodo de
tiempo.
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331 (18,79%)
433 (24,57%)

@ Alto Rissgo Obstesr.

® Emargencia - Clinica

® Emergencia Trauma..
208 {11,80%) GINECOLOGIA

® Gastroenterologia

& Neurccirugia

LT I —
228 (12.04%)

307 (17.42%)

Figura N° 50: La gréfica de total de pacientes atendidos por servicio, permite
identificar el servicio con mayor afluencia en hospital en un determinado
periodo.

Mes E
Enera Febraro Marzo
Servicio * Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Pacigntes Pacignies Pacienies
Arendidos Arendidos Arendidos
Alto Riesgo Obstétrico Il - - 33
Emergencia - Clinica 2 206
Emergencis Traumatzlo... - il 217
GINECOLOGIA B - - 307
Gastroenterclogia 3 13 239
Weurocirugia - 6 427

Figura N° 51: La tabla de pacientes atendidos detallado por servicio y mes,
es la cantidad de atenciones a pacientes (nuevos y reingresos) por servicio
mensualmente en un determinado periodo de tiempo.
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Mes

® Ao Riesgo Obstétri.

Cartidad dz Pacientzs Awendidos # Emergencia - Clinica

200 200 400 500
, . L 4 ® Emergencia Trauma..

GINECOLOGIAB

® Gastroznterologis
Enero

@ Meurocirugia

Febreno
Marze

Figura N° 52: La gréfica de pacientes atendidos detallado por servicio y mes,
muestra en que mes hubo mas atenciones asi como cuél es el servicio que
tuvo mayor afluencia en dicho mes.
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Promedio de consultas

» Promedio de consultas que se han otorgado a cada paciente que acudio
al hospital durante un periodo de tiempo.

Perspectivas:

e Paciente: Todos los Pacientes
e Periodo: Febrero del 2015

Mpacien... Marnbras = Apellidopater.. * Apallidomater.. ® Proamedio consulla
4276 CMILIO SAMNDIONWAL NCIO 0031
4957 RAFALL PATIRID CEPINOZA 0o
11186 MOCCHTA Qlga ALVARLCE LLUAM 003
14535 ZULLY LILLAMNA ORDORCE ROYMA 0031
20543 FCRNANDO LIFIAM FLORLS 0031
26477 NOCCNTA TDOFILA GOMEZ TRLC]O 0,031
A0DE7S KARIMA LIZCT OROSCO ARTCAGA 0.031
34734 BLTHY |ANLCTH MINDLZ FLRCDA 01031
43425 FICSTAS GALAN 0031
45T0E CCWAR MANULCL CASTILLO CUSTODHG 0o
33005 GLAN CARLOS EOM CALDCROM 003
IEDGT BAACINAL A MARTIMLCZ FLORLS 0031
125332 PFLRCY GARCIA BASURTO 0031
134722 MANUICL ROJAS RODRIGULZ 0,031
RODRIGD Oguenda PARCDLE QUISPC 0.031

LLHE Santiago FLORLS WRSQULT 0,031

MIGLILL VILCHEZ MARGARITO 0031

SANTOS HLRRLRA HOYOS 0o

LVITZA LCOM ALV 003

2433RT CLISARCTH HOYOS WASQUICZ 0031
RRNN PONCE ASIAN 0031

GHACIA GLADALUPL | PLRA O FERNANDELZ 0,031

2629E3 CON YOWANN OQUERA BALLADARLS 0.031
263519 MIGUEL ANGIL BLAS CASTILLO 01031
264359 ROMMEL WILLIAM QUELZADA WIC|IA 0031
26B351 ARNULFO JCAN PAUL | ALC|OS CALIXTRO 0o
27754 RH CABRLCO= DL LA CRUZ 003
2E0153 RH BARRLRA SUMARY 0031
RODRIGULZ FICRRD 0031

MANRIQUL REMIGID 0,031

CASTILLO BINITLS 0.031

ACOETA WALLL 01031

Figura N° 53: La tabla de concentracion de consultas, indica el nimero
de consultas en promedio que se le ha otorgado a cada paciente en un
periodo de tiempo.
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g 2 o
B B B

[ PO ]

031 (3,13%) 0,031 [3,13%)
D31 {313%) 0,031 [3,13%)

1313%) 0,031 [3,13%)

(313%) 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)
031 (3,13%) 0,031 [3,13%)
031 (3,134 0,031 [3,13%)

Figura N° 54: La gréafica de concentracion de consultas, muestra el promedio
de atenciones por cada paciente que acudié al hospital durante un periodo.

Perspectivas:

e Paciente: Los Primeros 10 pacientes atendidos en este periodo.
e Periodo: Febrero del 2015

ldpacien... ® Mombres %+ Apellidopater.. * Apellidomater.. ® Promedio consulta
4276 EMILIC SAMDOVAL INCIO 0.031
4957 RAFAEL PATIMID ESPINOZA 0.031
11186 INOCENTA Olga ALVAREZ LLIJAN 0.031
14535 TULLY LILIANA ORDONEZ REYMA 0.031
20543 FERNAMNDO LINAM FLORES 0.03
26477 INCOCENTA TECH... | GOMEZ TREJO 0.031
3J0ETS KARINA LIZET QROSCO ARTEAZA 0.031
34794 BETHY JAMETH MEMNDEZ PEREDA 0.031
43425 JOSE SAMTOS FIESTAS GALAMN 0.031
45708 ECWAR MANUEL | CASTILLO CUSTODID 0.031

Figura N° 55: La tabla de concentracién de consultas de los 10
primeros pacientes, indica el nimero de consultas en promedio que se
le ha otorgado a cada paciente en el periodo indicado.
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0.037 {10.00%)

0,031 {10,00%)

0.027 {10.00%)

0.027 {10.00%)

0,031 {10,00%)

T

0031 [10,004)

0,031 [10,00%;)

0,031 (10,00%)

DA (0.0

0,031 [10,00%)

® ALVAREZ-LUJAN-L.,
® CASTILLO-CUSTOD..
® FIESTAS=GALAN=O..
GOMEZ-TREJO-IN..
® LIflsN-FLORES-FE..
® MENDEZ-PEREDA-..
® ORDOMEZ-REYHA-.
® OROICO-ARTEAGA..
® PATINO-ESEINGZA.

SANDOVAL-INCIO-..

Figura N° 56: La grafica de concentracion de consultas de los 10 primeros pacientes,
muestra el promedio de atenciones que cada uno durante un periodo de tiempo.

Grado de cumplimiento de la programacién

» Grado de cumplimiento de la programacion de las horas médico por
servicio o especialidad en un periodo de tiempo.

Perspectivas:

Fecha H]

2015-02-06
2015-02-09
2015-02-10
2015-02-11
2015-02-12
2015-02-13
2015-02-26

Programacion: Programacion de las horas médico en el

periodo.

Servicio: Todos los servicios.
Periodo: Febrero del 2015

Horainicio %

08:00
08:00
08:00
08:00
08:00
08:00
08:00

Horafin

12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00

Servicio
CARDIOLOGIA ENDOCRINOLOGIA
Grado Grado

cumplimiento cumplimiento

L
=
in

[=]

[=)

NEUROLOGIA

Grado
cumplimiento

7.5

[

=]

OTORRINOLARIN...

Grado
cumplimiento

L
=4
wn

Figura N° 57: La tabla de grado de cumplimiento de la programacién, muestra
porcentaje de cumplimiento de las horas médico programadas por servicio en un

periodo de tiempo.
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® CARDIOLOGIA

2 ® ENDOCRINOLOGIA
k]
% ® NEUROLOGIA
3 s OTORRINOLARING.
3
i
9

0

0

20

10

0 -

2015-02-06-08:00~12:00 2015-02-09~08:00~12:00 2015-02-10~08:00~12:00 2015-02-11~08:00~12:00
Fecha, Horainicio, Horafin

Figura N° 58: La gréafica grado de cumplimiento de la programacion, permite
identificar a simple vista que programacion tuvo mayor cumplimiento, en un
periodo de tiempo y a qué servicio corresponde.

Perspectivas:

e Programacion: Programacion de las horas médico en el periodo.
e Especialidad: Todas las especialidades.
e Periodo: Febrero del 2015

Especialidad =
CARDIOLOGIA ENDOCRINOLOGIA NEUROLOGIA OTORRINOLARIN...
Fecha % Horainicio # Horafin % Grado Grado Grado Grado
cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento
2015-02-06 | 08:00 12:00 - - 7.5
2015-02-09 | 08:00 12:00 57.5
2015-02-10 | 08:00 12:00 53.75 0
2015-02-11 | 08:00 12:00 3.75
2015-02-12 | 08:00 12:00 0 0
2015-02-13 | 08:00 12:00 0
2015-02-26 | 08:00 12:00 - - 0

Figura N° 59: La tabla de grado de cumplimiento de la programacion, muestra
porcentaje de cumplimiento de las horas médico programadas por especialidad en un
periodo de tiempo.
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® CARDIOLOGIA
Grado cumplimiento ® ENDOCRINOLOGIA

® NEUROLOGIA

0
OTORRINOLARING..
2015-02-06-08:..
—— _
\

Fecha, Horainicio, Horafin

2015-02-10-08:..

2015-02-11-08:..

Figura N° 60: La grafica grado de cumplimiento de la programacion, permite identificar a
simple vista que programacion tuvo mayor cumplimiento y a qué especialidad corresponde
todo esto en un periodo de tiempo.

4.1.5 Difusion

Una vez que se ha disefiado los cubos OLAP (Schema Worbench), y los
reportes (Analisys Report), Pentaho ofrece un mddulo adicional
denominado Pentaho BI Server, el mismo que mediante un entorno web,
nos permiti6 mostrar la informacion al usuario final, a través de la
visualizacion de los cubos y reportes generados con las herramientas antes
mencionadas.

Para la visualizacion de cubos OLAP, Pentaho Bl Server posee
complementos(plugins) como el visor denominado JPivot y Saiku
Analisis, pero la visualizacion que estos generan no es muy amigable al
usuario, por esa razén preferimos trabajar con el Analysis Report , el
mismo que nos proporciond una vision bastante mejorada de los cubos
OLAP. Adicional a esto, se realiz6 la conexion a los Data Marts creados
anteriormente, para posteriormente importar los cubos y reportes creados.

84



4.2 Discusion

4.2.1 Contrastacion de la hipotesis.

La contrastacion de la hipétesis se ha realizado de acuerdo al método

propuesto Pretest-Postest para poder aceptar o rechazar la hipotesis. Asi

mismo para la realizacion de este disefio se identificaron indicadores

cualitativos y cuantitativos para evaluar el rendimiento del sistema actual

y de sistema propuesto mediante la inteligencia de negocios.

Tabla N° 12: Determinacion de pruebas estadisticas de los indicadores.

formular alternativas

ftem | Indicadores n | Criterios Prueba Estadistica

decision

1 Nivel de satisfaccion de los |6 n<=30 Prueba estadistica T de Student,
usuarios diferencia de medias.

2 Calidad de Informacion 6 n<=30 Prueba estadistica T de Student,

diferencia de medias.

3 Tiempo de generacion de reportes | 64 n>30 Prueba estadistica  Distribucion
que soportan la toma de Normal Z, diferencias de medias.
decisiones

4 Costo por la generacion de | 64 n>30 Prueba estadistica  Distribucion
reportes Normal Z, diferencias de medias

5 Tiempo para analizar reportes y | 36 n>30 Prueba estadistica  Distribucion

Normal Z, diferencias de medias

Fuente: Célculo de muestra.

Para asegurar la consistencia de las encuesta se realiz6 la confiabilidad con

Alfa de Cronbach a una prueba piloto, obteniendo resultados dentro del

rango de fiabilidad (Anexo). Ya que entre mas cerca de 1 este o, mas alto

el grado de confiabilidad.

Indicador 1;: « = 0.94
Indicador 2: « = 0.84
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4.2.1.1 Indicadores cualitativos.

Para contrastar la hipdtesis se aplico una encuesta a los usuarios
internos del sistema. Han sido tabuladas, de manera que se
calculen los resultados obtenidos de acuerdo a los rangos que se
presentan a continuacion. En la Tabla podemos ver el rango de
valores para evaluar el nivel de satisfaccion y la calidad en los

usuarios internos.

Tabla N° 13: Rango de valores.

Rango | Nivel de Aprobacion Peso
AP Aprobacion Plena 5
AS Aprobacién Simple 4
IN Indecision o Indiferencia | 3
DS Desaprobacion Simple 2
DP Desaprobacion Plena 1

A continuacion tenemos a los usuarios involucrados en la

emision de reportes analiticos.

Tabla N° 14: Lista usuarios.

Usuarios Internos

Direccion Ejecutiva Ul

Oficina de administracién U2

Oficina de Planeamiento Estratégico | U3

Area de Estadistica e Informatica U4
Oficina de Gestion de la Calidad U5
Organo de Control Institucional U6
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Los valores se calcularon en base a las respuestas
proporcionadas por los usuarios mencionados anteriormente, ya
que ellos se encuentran inmersos en el manejo del sistema
actual. Para realizar la ponderacion correspondiente de las
preguntas aplicadas en las encuestas se tomé como base la escala

de Likert (rango de ponderacion: [1-5]).

Para cada pregunta se contabilizd la frecuencia de ocurrencia
para cada una de los posibles tipos de respuestas (5) por cada
entrevistado (6), luego se calcul6 el puntaje total y puntaje
promedio, como se detalla:

Se tiene:

PT=35 oy (Fij XPp)ccicicce, (1)

Donde:
PT; = Puntaje Total de la pregunta i — esima
F;j = Frecuencia j — esima de la Pregunta i — esima

P; = Peso j — esima
El calculo del promedio ponderado por cada pregunta seria:

PP = S 2)

PP=Promedio de Puntaje Total de la pregunta i-esima.

n = 6 nimero de usuarios del sistema.
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4.2.1.1.1 Calculo para hallar el Nivel De Satisfaccion De Los

Usuarios.

En la tabla N°15 podemos ver la ponderacion de los

criterios de evaluacion del indicador cualitativo

Nivel de Satisfaccion del Usuario del Sistema.

Tabla N° 15: Ponderacién del Usuario del Sistema - Nivel de Satisfaccion.

N°. | Pregunta PESO Puntaje Total Puntaje
Promedio
AP AS IN DS DP PT; p_p]
5 4 3 2 1
1 ¢El sistema es de facil uso? P1,5 P14 P1,3 P1,2 P1,1 ?=1(F1,- xP)) PT;
n

2 ¢Estd usted satisfecho con la | P2,5 P2,4 P2,3 P2,2 P2,1 }5= ((Fyjx pj) PT,
variedad de reportes que ofrece el _
sistema?

3 ¢La interfaz del sistema es P3,5 P3,4 P3,3 P3,2 P3,1 Z?=1(F3j xPj) PT;
amigable para usted? n

4 ¢La informacién que le brinda la P4,5 P4.,4 P4,3 P4,2 P4,1 Z?:l(E}j xPj) PT,
solucion de Bl le ayuda a tener una n
mejor vision de la situacion de la
institucion?

5 ¢ Como califica la flexibilidad de la | P5,5 P5,4 P5,3 P5,2 P5,1 Z?:l(FSj xPj) PTs
solucién de Bl al momento de n
realizar reportes analiticos?

6 ¢ Los reportes solicitados al areade | P6,5 P6.,4 P6,3 P6,2 P6,1 Z?=1(F6j xPj) PTg
estadistica se entregan a tiempo? -

7 ¢Como considera la manera de P7,5 P7.4 P7,3 P7,2 P7,1 Z?=1(F7j xp].) PT,
presentar sus reportes analiticos? -

8 ¢Como considera el tiempo de P8,5 P8,4 P8,3 P8,2 P8,1 Z?=1(F8j xp].) PTg
elaboracion de reportes n
personalizados por parte del &rea de
estadistica?

9 ¢Como califica usted la calidad de P9,5 P9,4 P9,3 P9,2 P9,1 Z?=1(F9j xp].) PT,
los reportes entregados a la o
Direccion Ejecutiva?

10 | ¢Como califica la flexibilidad de la | P10,5 | P10,4 | P10,3 | P10,2 | P10,1 Z?=1(F10j xp].) PT;,
solucion de Bl al momento de n
realizar reportes analiticos?
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En la tabla N° 16 podemos ver la ponderacion de los

criterios de evaluacioén del indicador cualitativo nivel

de satisfaccion del usuario interno con los valores

obtenidos en las encuestas realizadas.

Tabla N° 16: Tabulacién usuario del sistema Pre Test - Nivel de Satisfaccion

AP |AS |IN|DS |DP |Puntaje |Puntaje
N° |Pregunta 514 13| 2 1 |Total Promedio

1| ¢El sistema es de facil uso? 2 | 2 2 12 2.00
(Esta usted satisfecho con la variedad de

<D( 2 | reportes que ofrece el sistema? 2| 3 1 13 2.17
% ¢La interfaz del sistema es amigable para

<ZE 3 | usted? 4 2 10 1.67
O ¢La informacion que le brinda el sistema le
Lz) ayuda a tener una mejor vision de la

= 4| situacién de la institucion? 1] 3 | 2 11 1.83
¢ Coémo califica la flexibilidad del sistema al

5 | momento de realizar reportes analiticos? 2 | 2 2 12 2.00
¢Los reportes solicitados al éarea de

6 | estadistica se entregan a tiempo? 2| 2 2 12 2.00
<DE ¢Cdémo considera la manera de presentar sus

&) 7 | reportes analiticos? 11212 |1 15 2.50
<_EI ¢Como considera el tiempo de elaboracion
N de reportes personalizados por parte del area

g 8 | de estadistica? 21 1|3 11 1.83
3 ¢Como califica usted la calidad de los
2 reportes entregados a la  Direccion

o 9| Ejecutiva? 1 12| 3 16 2.67
¢Los reportes emitidos son faciles de

10 | analizar? 3] 2 1 14 2.33

Calculo para hallar el nivel de satisfaccion de los

usuarios con la Solucion de Bl Propuesta.

Las encuestas mostradas fueron aplicadas a los

usuarios del sistema, han sido tabuladas de manera

que se calculen los resultados obtenidos de acuerdos
a latabla N° 15.
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Cada tipo de respuesta de las encuestas aplicadas
tiene un peso. Luego se procede a hallar el puntaje
promedio de cada criterio usado por cada indicador.
Para finalmente hallar el puntaje total por cada

indicador con las formulas empleadas anteriormente,

A continuacion en la tabla N° 17 se muestra los
resultados de la encuesta aplicada para conocer el

nivel de satisfaccion de los usuarios con la solucion

de BI propuesta.

Tabla N° 17: Tabulacion usuario del sistema Post Test - Nivel de Satisfaccion

AP |AS |IN|DS |DP |Puntaje |Puntaje
N° |Pregunta 514 13]2 ]| 1 |Total Promedio
1|¢La solucién de Bl es de facil uso? 5 1 29 4.83
¢ Esta usted satisfecho con la variedad de reportes
9( 2 | que ofrece la solucion de BI? 511 29 4.83
% ¢La interfaz de la solucién de Bl es amigable para
<ZE 3 | usted? 4 | 2 28 4.67
o ¢La informacion que le brinda el sistema le ayuda a
(ZJ tener una mejor vision de la situacion de la
= 4| institucion? 5 1 29 4.83
¢ Coémo califica la flexibilidad del sistema al
5 | momento de realizar reportes analiticos? 4 | 2 28 4.67
¢ Los reportes solicitados al area de estadistica se
<DE 6 | entregan a tiempo? 4 | 2 28 4.67
&) ¢Como considera la manera de presentar sus
<_EI 7 | reportes analiticos? 4 1111 27 4.50
;_) ¢ Como considera el tiempo de elaboracion de
o reportes personalizados por parte del area de
) 8 | estadistica? 4 | 2 28 4.67
2 ¢Como califica usted la calidad de los reportes
= 9| entregados a la Direccion Ejecutiva? 511 29 4.83
10 | ¢ Los reportes emitidos son faciles de analizar? 5 1 29 4.83
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Podemos ver en la tabla N° 18 la contrastacion de los

resultados de las pruebas realizadas Pre y Post Test.

Tabla N° 18: Contrastacion Pre & Post Test - Nivel de Satisfaccion.

Pregunta
- o
2 |E
|_
0 7 D, D?
o O
o o
NSUA; | NSUP;
1 2.00 4.83 -2.83 8.01
(|
<DE 2 2.17 4.83 -2.66 7.08
7
<ZE 3 1.67 4.67 -3.00 9.00
)
g 4 1.83 4.83 -3.00 9.00
.}
- 5 2.00 4.67 -2.67 7.13
6 2.00 4.67 -2.67 7.13
g o 7 2.50 4.50 -2.00 4.00
O <
oNa 8 1.83 4.67 -2.84 8.07
% T
é S 9 2.67 4.83 -2.16 4.67
10 2.33 4.83 -2.50 6.25
y -26.33 70.32
Donde:

NSU,=Nivel de satisfaccion del usuario con el sistema actual

NSUp=Nivel de satisfaccion del usuario con la solucién de Bl propuesta.
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Prueba de la Hipotesis para el Indicador

Cualitativo:

Nivel de Satisfaccion del Usuario del Sistema

A. Definicidn de Variables

NSU,4=Nivel de satisfaccion del usuario con el
sistema actual

NSUp=Nivel de satisfaccion del usuario con la
solucion de BI propuesta.

B. Hipdtesis Estadisticas

Hipotesis Hy: El nivel de satisfaccion del
usuario con el Sistema de Trabajo Actual es
mayor o igual que el Nivel de satisfaccion de
los usuarios finales con la Solucion de Bl

Propuesto.

HO: NSUA - NSUP >=0

Hipdtesis H,: El Nivel de satisfaccion del

usuario con el Sistema de Trabajo Actual es
menor que el Nivel de satisfaccion de los
usuarios finales con la Solucion de BI

Propuesto.

Ha: NSUA - NSUP <0
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C. Nivel de Significancia

El Nivel de significancia (o) escogido para la

prueba de la hipdtesis es del 5%.

Siendo (®)=0.05 (nivel de significancia) y n-
1(10-1)=9 grados de libertad, se tiene el valor
critico de T de Student (Ver tabla T Student en

Anexo):

Valor Critico:
t, = 0.05 = —1.833

Como a = 0.05 y n-1 = 10-1 = 9 grados de
libertad, la region de rechazo consiste en aquellos

valores de t menores que:

_t0_05 = _1833

D. Resultados de la Hipotesis Estadistica

a) Diferencia Promedio

n
n i—1Di
D==E1t (3)
5 —26.33
10
D= —-2.63
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b) Desviacion Estandar

— TlZ?:lD%—[ 1i1=1Di]2
Spz = (n—1) SHC)

_10(70.32) — (—26.33)?
p* = 10(10 — 1)

Spz = 0.11

c) CalculodeT:

t—E\/ﬁ
75

. _ (Z2.63)V10
- 033

t =—14.48

d) Conclusion:

Puesto que: t.=-14.48 (tcqicutado ) < ta=
-1.833 (ttqpuiar), Y estando este valor
dentro de la region de rechazo, se concluye
que NSU,— NSUp <0, serechaza Hyy
H, es aceptada, por lo tanto se prueba la
validez de la hipdtesis con un nivel de error

de 5%(0=0.05), siendo la Solucién de Bl es
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una alternativa de solucion para el problema

de investigacion.

En la Figura podemos ver la region de
aceptacion y rechazo para la prueba de la

hipotesis Nivel de satisfaccion del usuario

final.
1-a=0.95
a=0.05
t.=-14.48 t,=-1.833
Region de Rechazo Region de Aceptacion

Figura N° 61: Zona de Aceptacion y Rechazo — Nivel
de Aceptacién
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4.2.1.1.2 Calculo para medir la Calidad de la informacion.

En latabla N° 19 podemos ver la ponderacién de los
criterios de evaluacion del indicador cualitativo

Calidad de la Informacion.

Tabla N° 19: Ponderacion del Usuario del Sistema — Calidad de la Informacion.

N°. | Pregunta PESO Puntaje Total Puntaje
Promedio
AP AS IN DS DP PT; PP,
5 4 3 2 1
1 P1,5 P1,4 P1,3 P1,2 P1,1 5 . x P: PT.
:Se le ofrece datos relevantes 2j=1(Fy; xFy) 1

para la toma de decisiones?

2 ¢Considera que los datos | P2,5 P2,4 P2,3 P2,2 P2,1 Z?:l(FZj xP;) @
brindados cuentan con el nivel de n
detalle que requiere?

3 P35 [P34 |P33 |[P32 [P31 [3°_ (F;;xP) PTy

¢Hay exactitud en los datos?

4 ) ., . ) P45 P4.,4 P4,3 P4,2 P4,1 5 . v P. PT,
¢La informacion recibida tiene ZJ=1(F41 xPJ) 4

datos actualizados?

> ¢Es facil la compresién de los PS5 PS4 P53 P52 P, Z?=1(F51' xF)) E
datos?

6 ¢La informacion brindada para la | P6,5 P6,4 P6,3 P6,2 P6,1 Z?=1(F6j xP;) ﬂ
toma de decisiones se le brinda n
completa?

En latabla N° 20 podemos ver la ponderacion de los
criterios de evaluacion del indicador cualitativo
Calidad de la Informacion interno con los valores

obtenidos en las encuestas realizadas.
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Tabla N° 20: Tabulacién usuario del sistema Pre Test - Calidad de la Informacion

AP |AS |IN|DS |DP |Puntaje |Puntaje
N° |Pregunta 4 3] 2 1 |Total Promedio

¢Se le ofrece datos relevantes para la toma
de decisiones? 4 2 9 1.50
¢ Considera que los datos brindados cuentan con
el nivel de detalle que requiere? 1] 3 2 11 1.83
¢Hay exactitud en los datos? 4 2 10 1.67
¢La informacion recibida tiene datos
actualizados? 1| 3 2 11 1.83
¢ Es facil la compresion de los datos? 21 2 | 2 12 2.00
¢La informacién brindada para la toma de
decisiones se le brinda completa? 4 2 10 1.67

Calculo para medir la Calidad de la Informacion

con la Solucién de Bl Propuesta.

Las encuestas mostradas que fueron aplicadas a los
usuarios del sistema, han sido tabuladas de manera
que se calculen los resultados obtenidos de acuerdos
a la tabla N° 19.

Cada tipo de respuesta de las encuestas aplicadas
tiene un peso. Luego se procede a hallar el puntaje
promedio de cada criterio usado por cada indicador.
Para finalmente hallar el puntaje total por cada

indicador con las formulas empleadas anteriormente.

A continuacion en la tabla N° 21 se muestra los
resultados de la encuesta aplicada para conocer la
calidad de la informacién con la solucién de Bl

propuesta.
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Tabla N° 21: Tabulacién usuario del sistema Post Test — Calidad de la Informacion.

AP [AS |IN |DS |DP |Puntaje |Puntaje
N° |Pregunta 514 (32| 1 |Total Promedio

¢Se le ofrece datos relevantes para la toma de

1| decisiones? 5|1 29 4.83
¢Considera que los datos brindados cuentan con el

2 | nivel de detalle que requiere? 4 | 2 28 4.67

3 | ¢Hay exactitud en los datos? 4 | 2 28 4.67

4| ;La informacion recibida tiene datos actualizados? | 5 1 29 4.83

5 | ¢Es facil la compresion de los datos? 5| 1 29 4.83
¢Lainformacion brindada para la toma de decisiones

6| se le brinda completa? 4 | 2 28 4.67

Podemos ver en la tabla N° 22 la contrastacion de los

resultados de las pruebas realizadas Pre y Post Test.

Tabla N° 22: Contrastacion Pre & Post Test — Calidad de la Informacion.

Pregunta
w b % 0
L
i D; D?
CIA; CIP;
1 1.50 4.83 -3.33 11.09
2 1.83 4.67 -2.84 8.07
3 1.67 4.67 -3.00 9.00
4 1.83 4.83 -3.00 9.00
5 2.00 4.83 -2.83 8.01
6 1.67 4.67 -3.00 9.00
Y -18.00 54.16
Donde:

CI ,=Calidad de la Informacion con el sistema actual

CIp= Calidad de la Informacion con la solucion de Bl propuesta.
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Prueba de la Hipotesis para el Indicador
Cualitativo:

Calidad de la Informacion

A. Definicidn de Variables

Cl,=Calidad de la Informacion con el sistema
actual

CI,= Calidad de la Informacién con la solucion
de BI propuesta.

B. Hipotesis Estadisticas

e Hipdtesis Hy: La Calidad de la Informacion
con el Sistema de Trabajo Actual es mayor o
igual que la Calidad de la Informacion con la

Solucién de BI Propuesto.

Ho: CIA - CIP >=0

e Hipotesis H,: La Calidad de la Informacion

con el Sistema de Trabajo Actual es menor
que la Calidad de la Informacion con la

Solucién de BI Propuesto.

H,: cl,— Cl, <0
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C. Nivel de Significancia

El Nivel de significancia (o) escogido para la

prueba de la hipdtesis es del 5%.
Siendo ()=0.05 (nivel de significancia) y n-1(6-
1)=5 grados de libertad, se tiene el valor critico

de T de Student (Ver tabla T Student en Anexo):

Valor Critico:
tey = 0.05 = —2.0150

Como a.=0.05 yn-1 =6-1 =5 grados de libertad,
la region de rechazo consiste en aquellos valores

de t menores que:

_t0_05 = _20150

D. Resultados de la Hipotesis Estadistica

a) Diferencia Promedio

n
n i—1Di
D===22 (3)
5 _ ~18.00
6
D = —3.00
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b) Desviacion Estandar

d)

Spz = (1) S C))
_ 6(54.16) — (—18. 00)2
D% = 6(6—1)
Sp2 = 0.032
Calculode T:
t = 5\/%
VSo
o (—3.00)V6
v0.18
t=-17.32
Conclusion:

Puesto que: t.=-17.32( cqiculado ) < ta=

-2.0150 (trgpuiar), Y estando este valor
dentro de la region de rechazo, se concluye
que Cly— Clp < 0,serechaza Hyy H, €s
aceptada, por lo tanto se prueba la validez de
la hipotesis con un nivel de error de
5%(a=0.05), siendo la Solucién de Bl es una
alternativa de solucion para el problema de

investigacion.
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En la Figura podemos ver la region de
aceptacion y rechazo para la prueba de la
hipdtesis Calidad de Informacion que se le

brinda al usuario final.

1-a=0.95
a=0.05
t,=-1732 t,=-2.0150
Region de Rechazo Region de Aceptacion

Figura N° 62: Zona de Aceptacion y Rechazo — Calidad
de la Informacion.
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4.2.1.2 Indicadores cuantitativos.

4.21.21 Prueba de la Hipdtesis para el indicador
cuantitativo.
Tiempo de generacion de reportes que soportan la

toma de decisiones.

A. Definicion de Variables

TGR,: Tiempo de generacion de reportes que
soportan la toma de decisiones con el Sistema de
Trabajo Actual (minutos).

TGRp: Tiempo de generacion de reportes que
soportan la toma de decisiones con la Solucion

de Bl propuesta (minutos).

B. Hipotesis Estadisticas

e Hipdtesis Hy: El tiempo de generacion de
reportes que soportan la toma de decisiones
con el Sistema de Trabajo Actual es menor
que el Tiempo de generacién de reportes con
la Solucion de BI propuesta.

Ho: TGRA - TGRP <=0

e Hipdtesis H,: El tiempo de generacion de
reportes que soportan la toma de decisiones
con el Sistema de Trabajo Actual es mayor
que el Tiempo de generacidn de reportes con

la Solucion de BI propuesta.

H,: TGR, — TGRp > 0
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C. Nivel de Significancia

Usando un nivel de significancia (o =0.05) del
5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1 - «
=0.95) sera del 95%.

D. Estadigrafo de contraste
Puesto que n=64 es grande, usaremos la

distribucion normal (2):

a) Promedio:
_ an X
X === ... 6
n
b) Varianza:
g2 = a=Xi X 7
n
c) Calculode Z
p (Xa — Xp)
c=
2 2
2k 1 %]
ng mnp
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E. Resultados de la Estadistica:

Para calcular El tiempo Promedio en trazar el

corte se ha estimado de una muestra de 64

tiempos para elaborar reportes.

Tabla N° 23: Toma de Tiempo de Generacion de Reportes.

- 0 - 0 - 0

m TIE T |4 78 = m 3 =
N° | 5| 5 = 5 = 5 = 5 - 5

Ww <c|lw £ |uW c » L c w c

r E|R E & E e E r E g E

TGR, TGRp TGR,— TGR, | TGRp — TGRp | (TGR,— TGR,)? | (TGRp — TGRp)?
1 245 5 -29 0 841 0
2 160 4 -114 -1 12996 1
3 278 5 4 0 16 0
4 156 4 -118 -1 13924 1
5 195 4 -79 -1 6241 1
6 360 6 86 1 7396 1
7 245 6 -29 1 841 1
8 165 4 -109 -1 11881 1
9 256 5 -18 0 324 0
10 278 5 4 0 16 0
11 390 6 116 1 13456 1
12 178 4 -96 -1 9216 1
13 450 7 176 2 30976 4
14 295 5 21 0 441 0
15 284 5 10 0 100 0
16 370 6 96 1 9216 1
17 465 7 191 2 36481 4
18 267 5 -7 0 49 0
19 271 5 -3 0 9 0
20 189 4 -85 -1 7225 1
21 298 5 24 0 576 0
22 289 5 15 0 225 0
23 185 4 -89 -1 7921 1
24 398 6 124 1 15376 1
25 289 5 15 0 225 0
26 278 5 4 0 16 0
27 296 5 22 0 484 0
28 178 4 -96 -1 9216 1
29 186 4 -88 -1 7744 1
30 268 5 -6 0 36 0
31 368 6 94 1 8836 1
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32 376 6 102 1 10404 1
33 355 6 81 1 6561 1
34 345 6 71 1 5041 1
35 199 4 -75 -1 5625 1
36 182 4 -92 -1 8464 1
37 176 4 -98 -1 9604 1
38 278 5 4 0 16 0
39 277 5 3 0 9 0
40 182 4 -92 -1 8464 1
41 274 5 0 0 0 0
42 396 6 122 1 14884 1
43 375 6 101 1 10201 1
44 168 4 -106 -1 11236 1
45 295 5 21 0 441 0
46 173 4 -101 -1 10201 1
47 187 4 -87 -1 7569 1
48 146 4 -128 -1 16384 1
49 279 5 5 0 25 0
50 390 6 116 1 13456 1
51 372 6 98 1 9604 1
52 369 6 95 1 9025 1
53 156 4 -118 -1 13924 1
54 278 5 4 0 16 0
55 289 5 15 0 225 0
56 396 6 122 1 14884 1
57 173 4 -101 -1 10201 1
58 287 5 13 0 169 0
59 132 4 -142 -1 20164 1
60 156 4 -118 -1 13924 1
61 278 5 4 0 16 0
62 391 6 117 1 13689 1
63 387 6 113 1 12769 1
64 289 5 15 0 225 0
Total 17536.00 320 469720 46
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a) Promedio:

TCR, — 17536
47 64
TGR, = 274
TERS = 320
P~ 64
TGRP == 5
b) Varianza:
) _469720
74T ey

o2, = 7339.375

46
7P T 64
o2, = 0.71875

c) Calculode Z

(274 -5)

\/[7339 .38 0 72

69

\/[114. 678 + 0.011]

ZC=
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269

[ P —
¢ JV114.689
269
C = TAnmq
10.71
7, =25.12

d) Region Critica:

Para 0=0.05, en la tabla de Distribucion
Normal encontramos Z, = 1.96. Entonces la
region critica de la prueba es Z, =<
1.96, 00 >,

e) Conclusiones:

En la Figura podemos ver la region de
aceptacion y rechazo para la prueba de la

hipdtesis Tiempo para generar los reportes.

Regién de
» Rechazo

a=0.05

1-a=]|0.95

Region defAceptacion

h""—

0 Z. =196

Z. = 25.12

Figura N° 63: Zona de Aceptacion y Rechazo — Tiempo
para generar los reportes.
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Puesto que: Z.= 25.12 calculado es mayor
que Z,=1.96 y estando este valor dentro de
la region de rechazo < 1.96, oo >, entonces
se rechaza H, y por consiguiente se acepta

H,.

Se concluye entonces que el Tiempo para
generar los reportes con la Solucion de Bl es
menor que con el sistema de trabajo actual
con un nivel de error de 5% y un nivel de

confianza del 95%.

42122 Prueba de la Hipdtesis para el indicador

cuantitativo.

Costo por la generacién de reportes.

A. Definicion de Variables

CGR,: Costo de generacion de reportes con el

Sistema de Trabajo Actual (soles).

CGRp: Costo de generacion de reportes con la

Solucién de BI propuesta (Soles).

B. Hipdtesis Estadisticas

Hipotesis Hy: El Costo de generacion de
reportes que soportan la toma de decisiones
con el Sistema de Trabajo Actual es menor
que el Costo de generacion de reportes con la

Solucién de BI propuesta.

Hy: CGR,— CGRp <=0
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e Hipotesis H,: El Costo de generacion de
reportes que soportan la toma de decisiones
con el Sistema de Trabajo Actual es mayor
que el Costo de generacion de reportes con la
Solucion de Bl propuesta.

H,: CGR, — CGRp > 0

C. Nivel de Significancia

Usando un nivel de significancia (o =0.05) del
5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1 - «
=0.95) seré del 95%.

D. Estadigrafo de contraste
Puesto que n=64 es grande, usaremos la

distribucion normal (2):

a) Promedio:
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c) Calculode Z

ZC=

(X4 — Xp)
43
ng np

E. Resultados de la Estadistica:

Para calcular ElI Costo Promedio en trazar el

corte se ha estimado de una muestra de 64 costos

para generar reportes.

Tabla N° 24: Toma de Costos de Generacién de Reportes.

- b - " - 5

(9p)] —~ | W —~ ) —~ L ~ ) —~ LU ~
oW 8| F & W3 3 w38 8
VL 8l 8 L B8 5 8 ) 5 8

o @) o @) x O

o o o o o [a

CGR, CGRp CGR, — TRA CGRp — CGRp (CGR, — TRA)2 (CGRp — CGRP)2
1 107.19 2.19 -12.69 0.00 160.97 0.00
2 70.00 1.75 -49.88 -0.44 2487.52 0.19
3 121.63 2.19 1.75 0.00 3.06 0.00
4 68.25 1.75 -51.63 -0.44 2665.14 0.19
5 85.31 1.75 -34.56 -0.44 1194.57 0.19
6 157.50 2.63 37.63 0.44 1415.64 0.19
7 107.19 2.63 -12.69 0.44 160.97 0.19
8 72.19 1.75 -47.69 -0.44 2274.10 0.19
9 112.00 2.19 -7.88 0.00 62.02 0.00
10 121.63 2.19 1.75 0.00 3.06 0.00
11 170.63 2.63 50.75 0.44 2575.56 0.19
12 77.88 1.75 -42.00 -0.44 1764.00 0.19
13 196.88 3.06 77.00 0.88 5929.00 0.77
14 129.06 2.19 9.19 0.00 84.41 0.00
15 124.25 2.19 4.38 0.00 19.14 0.00
16 161.88 2.63 42.00 0.44 1764.00 0.19
17 203.44 3.06 83.56 0.88 6982.69 0.77
18 116.81 2.19 -3.06 0.00 9.38 0.00
19 118.56 2.19 -1.31 0.00 1.72 0.00
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20 82.69 1.75 -37.19 -0.44 1382.91 0.19
21 130.38 2.19 10.50 0.00 110.25 0.00
22 126.44 2.19 6.56 0.00 43.07 0.00
23 80.94 1.75 -38.94 -0.44 1516.13 0.19
24 174.13 2.63 54.25 0.44 2943.06 0.19
25 126.44 2.19 6.56 0.00 43.07 0.00
26 121.63 2.19 1.75 0.00 3.06 0.00
27 129.50 2.19 9.63 0.00 92.64 0.00
28 77.88 1.75 -42.00 -0.44 1764.00 0.19
29 81.38 1.75 -38.50 -0.44 1482.25 0.19
30 117.25 2.19 -2.63 0.00 6.89 0.00
31 161.00 2.63 41.13 0.44 1691.27 0.19
32 164.50 2.63 44.63 0.44 1991.39 0.19
33 155.31 2.63 35.44 0.44 1255.82 0.19
34 150.94 2.63 31.06 0.44 964.88 0.19
35 87.06 1.75 -32.81 -0.44 1076.66 0.19
36 79.63 1.75 -40.25 -0.44 1620.06 0.19
37 77.00 1.75 -42.88 -0.44 1838.27 0.19
38 121.63 2.19 1.75 0.00 3.06 0.00
39 121.19 2.19 1.31 0.00 1.72 0.00
40 79.63 1.75 -40.25 -0.44 1620.06 0.19
41 119.88 2.19 0.00 0.00 0.00 0.00
42 173.25 2.63 53.38 0.44 2848.89 0.19
43 164.06 2.63 44.19 0.44 1952.54 0.19
44 73.50 1.75 -46.38 -0.44 2150.64 0.19
45 129.06 2.19 9.19 0.00 84.41 0.00
46 75.69 1.75 -44.19 -0.44 1952.54 0.19
47 81.81 1.75 -38.06 -0.44 1448.75 0.19
48 63.88 1.75 -56.00 -0.44 3136.00 0.19
49 122.06 2.19 2.19 0.00 4.79 0.00
50 170.63 2.63 50.75 0.44 2575.56 0.19
51 162.75 2.63 42.88 0.44 1838.27 0.19
52 161.44 2.63 41.56 0.44 1727.44 0.19
53 68.25 1.75 -51.63 -0.44 2665.14 0.19
54 121.63 2.19 1.75 0.00 3.06 0.00
55 126.44 2.19 6.56 0.00 43.07 0.00
56 173.25 2.63 53.38 0.44 2848.89 0.19
57 75.69 1.75 -44.19 -0.44 1952.54 0.19
58 125.56 2.19 5.69 0.00 32.35 0.00
59 57.75 1.75 -62.13 -0.44 3859.52 0.19
60 68.25 1.75 -51.63 -0.44 2665.14 0.19
61 121.63 2.19 1.75 0.00 3.06 0.00
62 171.06 2.63 51.19 0.44 2620.16 0.19
63 169.31 2.63 49.44 0.44 2444.07 0.19
64 126.44 2.19 6.56 2.19 43.07 4.79
Total 7672.00 140.00 89907.34 13.59
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a) Promedio:

S 7672
47 64
CGR, =119.88

CCR- = 140
P64
CGRp = 2.19
b) Varianza:

89907.34

O-ZA =
64

0%, = 1404.80
_ 13.59

7P T ey

o?p =0.21

c) Calculode Z

(119.88 — 2.19)
\] 1404.80  0.21

64 T 64
_117.69

o=
\/[21.95 + 0.003]

11769
¢ 21953
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, 117.69
¢ ™ 4.6854
Z,=25.12

d) Region Critica:

Para 0=0.05, en la tabla de Distribucion
Normal encontramos Z, = 1.96. Entonces la
region critica de la prueba es Z, =<
1.96, 00 >,

e) Conclusiones:

En la Figura podemos ver la region de
aceptacion y rechazo para la prueba de la
hip6tesis Costo por la generacién de
reportes.

Region de
¥ Rechazo

0=0.05

0.95

Region defAceptacion

l-a=

h""—

0 Z. =196

Z. = 25.12

Figura N° 64: Zona de Aceptacién y Rechazo
— Costo de generacion de reportes.
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Puesto que: Z.= 25.12 calculado es mayor
que Z,=1.96 y estando este valor dentro de
la region de rechazo < 1.96, o0 >, entonces
se rechaza H, y por consiguiente se acepta

H,.

Se concluye entonces que el Costo de
generacion de reportes con la Solucién de Bl
es menor que con el sistema de trabajo actual
con un nivel de error de 5% y un nivel de

confianza del 95%.

4.21.2.3 Prueba de la Hipétesis para el indicador

cuantitativo.

Tiempo para analizar informacion y formular

alternativas.

A. Definicion de Variables
TAIFA,: Tiempo para analizar informacion vy
formular alternativas con el Sistema de Trabajo
Actual (minutos).
TAIFAp: Tiempo para analizar informacion vy

formular alternativas con la Solucién de Bl

propuesta (minutos).
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B. Hipdtesis Estadisticas

Hipotesis H,: El Tiempo para analizar
informacion y formular alternativas que
soportan la toma de decisiones con el Sistema
de Trabajo Actual es menor que el Tiempo
para analizar informacion y formular

alternativas con la Solucion de Bl propuesta.

Hy: TAIFA, — TAIFAp <=0

Hipdtesis H,: El Tiempo para analizar
informacion y formular alternativas que
soportan la toma de decisiones con el Sistema
de Trabajo Actual es mayor que el Tiempo
para analizar informacion y formular

alternativas con la Solucion de Bl propuesta.

H,: TAIFA, — TAIFAp >0

C. Nivel de Significancia

Usando un nivel de significancia (o =0.05) del

5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1 - «
=0.95) seré del 95%.

D. Estadigrafo de contraste

Puesto que n=36 es grande, usaremos la

distribucion normal (Z):
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a) Promedio:

n
i _ X
X = “r: e, 6
b) Varianza:
n 712
(X=X
g2 = =Xt ” 7
n

X, —Xp
Z, = (X4 — Xp)
B
Ny Np

E. Resultados de la Estadistica:

Para calcular el Tiempo Promedio en trazar el
corte se ha estimado de una muestra de 36
tiempos para analizar informacion y formular

alternativas.
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Tabla N° 25: Toma de Tiempos para analizar informacion y formular alternativas.

— A U) Dl — o c'T) > — o lu_) a
b oo £ g s w2 g s w2
N |- 2 £ =2 2 =2 -
xr ES § ¥ E S E v E S E
o o o (ol o o
TAIFA, | TAIFAp | TAIFA, — TAIFA, | TAIFA, — TAIFA, | (TAIFA, — TAIFA,)? | (TAIFAp — TAIFAp)?
1 31 6 -29.19 -3.61 852.32 13.04
2 56 10 -4.19 0.39 17.59 0.15
3 43 9 -17.19 -0.61 295.65 0.37
4 56 10 -4.19 0.39 17.59 0.15
5 45 9 -15.19 -0.61 230.87 0.37
6 23 5 -37.19 -4.61 1383.43 21.26
7 56 10 -4.19 0.39 17.59 0.15
8 87 12 26.81 2.39 718.54 5.71
9 42 9 -18.19 -0.61 331.04 0.37
10 47 9 -13.19 -0.61 174.09 0.37
11 54 10 -6.19 0.39 38.37 0.15
12 68 11 7.81 1.39 60.93 1.93
13 81 12 20.81 2.39 432.87 5.71
14 80 12 19.81 2.39 392.26 5.71
15 78 12 17.81 2.39 317.04 5.71
16 69 11 8.81 1.39 77.54 1.93
17 34 6 -26.19 -3.61 686.15 13.04
18 44 7 -16.19 -2.61 262.26 6.82
19 67 8 6.81 -1.61 46.32 2.60
20 84 11 23.81 1.39 566.70 1.93
21 39 7 -21.19 -2.61 449.20 6.82
22 41 7 -19.19 -2.61 368.43 6.82
23 56 10 -4.19 0.39 17.59 0.15
24 67 11 6.81 1.39 46.32 1.93
25 73 12 12.81 2.39 163.98 5.71
26 47 7 -13.19 -2.61 174.09 6.82
27 82 12 21.81 2.39 475.48 5.71
28 45 7 -15.19 -2.61 230.87 6.82
29 92 14 31.81 4.39 1011.59 19.26
30 87 13 26.81 3.39 718.54 11.48
31 90 14 29.81 4.39 888.37 19.26
32 89 13 28.81 3.39 829.76 11.48
33 68 8 7.81 -1.61 60.93 2.60
34 59 8 -1.19 -1.61 1.43 2.60
35 48 7 -12.19 -2.61 148.70 6.82
36 39 7 -21.19 -2.61 449.20 6.82
Total 2167 346 12953.64 208.56
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a) Promedio:

2167

TAIFA, = 60.19

346
TAIFAP == g

TAIFAp =9.61

b) Varianza:
12953.64
O-ZA -
36
%, =359.82
5 208.56
7P 36
0%, =5.79

c) Calculode Z

_ (60.19 —9.61)
\][359 .82 579

50.58
ZC =
V[9.995 + 0.161]
5058
¢ V10.16
50.58
Zp =2
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d) Region Critica:

Para 0=0.05, en la tabla de Distribucion
Normal encontramos Z, = 1.96. Entonces la
region critica de la prueba es Z, =<
1.96, 00 >.

e) Conclusiones:

En la Figura podemos ver la region de
aceptacion y rechazo para la prueba de la
hipdtesis Tiempo para analizar informacion

y formular alternativas.

A

Regién de
» Rechazo

a=0.05

0.95

Region defAceptacion

l-a=

h""—

0 Z.=196

Z. = 15.87

Figura N° 65: Zona de Aceptaciéon y Rechazo — Tiempo
para analizar informacion y formular alternativas.
Puesto que: Z.= 15.87 calculado es mayor
que Z,=1.96 y estando este valor dentro de
la region de rechazo < 1.96, © >, entonces
se rechaza H, y por consiguiente se acepta

H,.
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Se concluye entonces que el Tiempo para
analizar informacion y formular alternativas
con la Solucion de Bl es menor que con el
sistema de trabajo actual con un nivel de error

de 5% vy un nivel de confianza del 95%.

4.3 Resultados

4.3.1

Indicador cualitativo: nivel de satisfaccion de los usuarios.

Para este indicador se uso la encuesta evaluada con la escala de Likert (1-
5), donde 5 es el 100%. (Tabla N°26) Para el nivel de satisfaccion de los
usuarios con el sistema de trabajo actual (NSU,) y el nivel de satisfaccion
de los usuarios con la solucion de Bl propuesta (NSU,) obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla N° 26: Presentacion de Resultados Nivel de Satisfaccion del Usuario.

Nivel de satisfaccion del | Nivel de satisfaccion | Nivel de Impacto del
usuario con el sistema de | del usuario con la | indicador de satisfaccion
trabajo actual. solucion de Bl | del usuario (Incremento)
propuesta.
NSUT, NSUT, NSUSp NSUSp ANISU ANISU
(1-5) (%) (1-5) (%) (1-5) (%)
2.10 42.00% 4.73 94.60% 2.63 52.60%
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4.3.2

Nivel de Satisfaccion

4.73

Nivel - Porcentaje
N

94.60%

1 42 0, 6 DD

—
0
NIVEL PORCENTAJE
= ACTUAL 2.1 42.00%
PROPUESTO 4.73 94.60%

= IMPACTO 2.63 52.60%

Figura N° 66: Grafico de Resultados Indicador Nivel de Satisfaccion del
Usuario.

En el cuadro anterior (Tabla N° 26) se observa que el nivel de satisfaccion
del usuario se ha incrementado en un 52.60% Yy el objetivo cumple con lo
propuesto.

Indicador cualitativo: calidad de la informacidn.

Para este indicador se uso la encuesta evaluada con la escala de Likert (1-
5), donde 5 es el 100%. (Tabla N° 27) Para el Calidad de la Informacion
con el sistema de trabajo actual (CI,) y la Calidad de la Informacién con la

solucidén de BI propuesta (CIp) obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla N° 27: Presentacion de Resultados de Calidad de la Informacion.

Calidad de la | Calidad de la | Nivel de Impacto del
Informacion  con el | Informacion con la | indicador de Calidad de
sistema de trabajo actual. | solucién de Bl | la Informacion
propuesta. (Incremento)
cl, Cl, Clp Clp ACI ACI
(1-5) (%) (1-5) (%) (1-5) (%)
1.75 35.00% 4.75 95.00% 3.00 60.00%

Calidad de la Informacion

Nivel - Porcentaje

4.75

95.00%

35.00- 60.00%

NIVEL PORCENTAJE
NIVEL PORCENTAJE

B ACTUAL 1.75 35.00%

B PROPUESTO 4.75 95.00%

[1IMPACTO 3 60.00%

Figura N° 67: Grafico de Resultados del Indicador Calidad de la

Informacion.

En el cuadro anterior (Tabla N° 27) se observa que la calidad de la
informacion se ha incrementado en un 60.00% y el objetivo cumple con lo

propuesto.
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4.3.3

Indicador cuantitativo: tiempo de generacion de reportes que

soportan la toma de decisiones.

Para este indicador se usoO los datos tomados en campo del cuantitativo

tiempo de generacion de reportes que soportan la toma de decisiones con

el sistema de trabajo actual (TGR,) para compararlos con el cuantitativo

tiempo de generacion de reportes que soportan la toma de decisiones con

la solucion de BI propuesta (TGRp).

Tabla N° 28: Presentacion de Resultados de Tiempo de generacion de

reportes que soportan la toma de decisiones.

Tiempo de generacion
de  reportes  que
soportan la toma de

decisiones con el

Tiempo de
generacion de
reportes que soportan

la toma de decisiones

Nivel de Impacto del
indicador de Tiempo
de generacion de

reportes que soportan

sistema de trabajo | con la solucién de Bl | la toma de decisiones
actual. propuesta. (Reduccidn)
TGR, TGR, TGRp TGRp ATGR ATGR
(minutos) (%) (minutos) (%) (minutos) (%)
17536 100.00% 320 1.82% 17216 98.18%
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43.4

Tiempo de generacion de reportes que soportan la toma
de decisiones
18000 17536 17216
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000 %
0

Nivel - Porcentaje

NIVEL PORCENTAJE

NIVEL PORCENTAJE
ACTUAL 17536 100.00%

M PROPUESTO 320 1.82%
[ IMPACTO 17216 98.18%

Figura N° 68: Grafico de Resultados del Indicador Tiempo de generacién de
reportes que soportan la toma de decisiones.

Del cuadro anterior (Tabla N° 28) se observa que el Tiempo de generacion
de reportes que soportan la toma de decisiones con la solucién de BI
propuesto se ha reducido en un 98.18%.

Indicador cuantitativo: costo de generacién de reportes.

Para este indicador se usé los datos tomados en campo del cuantitativo
costo de generacion de reportes con el sistema de trabajo actual (CGR,)
para compararlos con el cuantitativo costo de generacion de reportes con

la solucion de Bl propuesta (CGRp).

125



Tabla N° 29: Presentacion de Resultados de Costo de generacion de

reportes.
Costo de generacion | Costo de generacion | Nivel de Impacto del
de reportes con el | de reportes con la | indicador de Costo de
sistema de trabajo | solucién de Bl | generacion de reportes
actual. propuesta. (Reduccidn)
CGR, CGR, CGRp CGRp ACGR ACGR
(soles) (%) (soles) (%) (soles) (%)
7612 100.00% 140 1.84% 7472 98.16%

Costo de generacion de reportes

7612

wl
<
=
2
w
O
o
o
a.
-
w
=
2

100.00% 1.84% 98.16%

PORCENTAJE
ACTUAL 100.00%
m PROPUESTO

| mIMPACTO 98.16%

Figura N° 69: Grafico de Resultados del Indicador Costo de generacién de reportes.

Del cuadro anterior (Tabla N° 29) se observa que el Costo de generacién
de reportes con la solucion de Bl propuesto se ha reducido en un 98.16%.
4.3.5 Indicador cuantitativo: tiempo para analizar informacion y formular

alternativas.

Para este indicador se usé los datos tomados en campo del cuantitativo
Tiempo de analizar la informacion y formular alternativas con el sistema

de trabajo actual (TAIFA,) para compararlos con el cuantitativo Tiempo
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de analizar la informacion y formular alternativas con la solucion de Bl

propuesta (TAIFAp).

Tabla N° 30: Presentacion de Resultados del Tiempo de analizar la
informacion y formular alternativas.

Tiempo para analizar | Tiempo para analizar | Nivel de Impacto del
informacion y formular | informacion y formular | indicador de  Tiempo

alternativas  con el | alternativas con la | paraanalizar informacién
sistema de trabajo actual. | solucion de Bl |y formular alternativas
propuesta. (Reduccion)
TAIFA, TAIFA, TAIFAp TAIFAp | ATAIFA ATAIFA
(minutos) (%) (minutos) (%) (minutos) (%)
2167 100.00% 346 15.97% 1821 84.03%

Tiempo de analizar la informacion y formular alternativas

2500
2167
o 2000 1821
5
& 1500
°
£ 1000
=
0
NIVEL PORCENTAJE
NIVEL PORCENTAIE
B ACTUAL 2167 100.00%
= PROPUESTO 346 15.97%
IMPACTO 1821 84.03%

Figura N° 70: Gréafico de Resultados del Indicador Tiempo para analizar
informacién y formular alternativas.

Del cuadro anterior (Tabla N° 30) se observa que el Tiempo para analizar

informacién y formular alternativas con la solucion de Bl propuesto se ha

reducido en un 84.03%.
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CAPITULO V

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se levanto de los requerimientos del Hospital la se Caleta (usuarios) utilizando la
metodologia Hefesto, que permitié identificar facilmente objetivos, las
necesidades del negocio a través de preguntas, dando como resultado 5
indicadores y 6 perspectivas que determinan el nivel de granularidad de nuestro
Data Warehouse. Por lo que se concluye que esta metodologia es eficiente para
investigaciones relacionadas a la construccion de Data WareHouse, y flexible ya
que es independientemente de las herramientas que se usan para Su

implementacion.

Al analizar la fuente de datos del sistema operacional para confeccionar el Data
Warehouse, teniendo como base el modelo conceptual que ya ha sido creado. Se
concluyd que el esquema en estrella es el mas simple de interpretar y optimiza
tiempo en las acciones propias para disefiar las dimensiones, hechos y las uniones

pertinentes entre estas tablas.

Para el disefio de la solucion de Bl se concluye que Pentaho, es una herramienta
muy intuitiva, manejable, multiplataforma, sencilla al momento de integrar los
datos y lo mas importante que al ser Open Source, los componentes requeridos

para la generacion de informacién adicional son accesibles para los usuarios.

La implementacion de la solucion de Bl se realizé con la herramienta Pentaho
Data Integration dando como resultado que el proceso ETL conste de 3 flujos de
trabajo y 10 flujos de carga o transformacion. Schema Worbench permitio el
disefiado los 4 cubos OLAP. Concluyendo finalmente con los reportes de interés

de los usuarios mostrados mediante un entorno web (Pentaho Bl Server).
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Realizadas las pruebas mediante solucién de inteligencia de negocios:

v" Se concluye que el nivel de satisfaccion del usuario mejord por cuanto los
estadisticos del pre test arrojaron en base a la encuesta con rango de
ponderacion: [1-5] con el sistema anterior de trabajo el valor de 2.10
(42.00%) y con los estadisticos de post test con la solucién de Bl 4.73 (94.60
%), lo que significa que el nivel de satisfaccion de los usuarios se incrementd
en un 2.63 (52.60%).

v' Se concluye que la calidad de la informacion mejor6 por cuanto los
estadisticos del pre test arrojaron en base a la encuesta con rango de
ponderacién: [1-5] con el sistema anterior de trabajo el valor de 1.75
(35.00%) vy con los estadisticos de post test con la solucion de Bl 4.75
(95.00%), lo que significa que la calidad de la informacidn que se le entrega

a los usuarios ha incrementado a 3(60.00%).

v Se concluye que el tiempo de generacion de reportes que soportan la toma de
decisiones se redujo por cuanto los estadisticos del pre test arrojaron con el
sistema anterior de trabajo el valor de 17536 minutos (100.00%) y con los
estadisticos de post test con la solucion de Bl 320 minutos (1.82%), lo que
significa que el tiempo de generacion de reportes que soportan la toma de

decisiones ha reducido en 17216 minutos (98.18%).

v Se concluye que el costo de generacion de reportes se redujo por cuanto los
estadisticos del pre test arrojaron con el sistema anterior de trabajo el valor
de 7612 soles (100.00%) y con los estadisticos de post test con la solucion
de BI 140 soles (1.84%), lo que significa que el costo de generacion de
reportes ha reducido en 7412 soles (98.16 %).

v Se concluye que tiempo para analizar la informacion y formular alternativas
se redujo por cuanto los estadisticos del pre test arrojaron con el sistema
anterior de trabajo el valor de 2167 minutos (100.00%) y con los estadisticos
de post test con la solucién de Bl 346 minutos (15.97%), lo que significa que
tiempo para analizar la informacion y formular alternativas ha reducido en
1821 minutos (84.03%).
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5.2

Finalmente queda demostrado que una solucion de inteligencia de negocios
mejora la toma de decisiones en la Direccién Ejecutiva del Hospital La Caleta, en
base a la mejora del nivel de satisfaccion de los usuarios en 52.60%, la calidad de
la informacion en 60.00%, el tiempo de generacion de reportes que soportan la
toma de decisiones en 98.18%, costo de generacion de reportes en 98.16 % y el
tiempo de analisis de informacion y formular alternativas en 84.03%. Por lo tanto,

nuestra hipétesis de problema quedo demostrada.

Recomendaciones

Para mejorar la continuidad operacional del sistema propuesto, se presentan las

siguientes recomendaciones:

Si el ETL incluye una gran cantidad de datos, planifique la hora de inicio de forma
que los demas usuarios resulten minimamente afectados por la ralentizacién de la

actividad del servidor debido a la carga de proceso.

Se recomienda establecer como politica de la institucion hacer uso de la solucion
de inteligencia de negocios ya que se puede conocer muy bien el proceso a
desarrollar, pero si las herramientas no son utilizadas entonces llevara al fracaso

del producto final.

Es importante que los usuarios finales del sistema, reciban capacitaciones para
obtener el maximo rendimiento y un mejor aprovechamiento en cuanto a las
diferentes formas de obtener, analizar y exportar la informacion requerida, para

poder tomar las decisiones adecuadas teniendo una buena data previa.

Se deben realizar encuestas periodicas a los usuarios para determinar los niveles
de satisfaccion con respecto a la aplicacion y evaluar posibles mejoras en el

sistema.
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Realizar un plan de mantenimiento y actualizacion, para la herramienta de toma
decisiones y la infraestructura tecnoldgica, procedimiento necesario para el
correcto funcionamiento del almacén de datos y la herramienta, debido a su

demandante crecimiento en el almacenamiento de datos.

Para continuar con la investigacion, es necesario obtener acceso a las fuentes de
informacion tales como el Sistema de Contabilidad, Logistica y Recursos
Humanos. De esta forma se podra explotar ain mas la informacion respecto a
todos los servicios que se prestan en la institucion y asi contar con una solucién
de inteligencia de negocios mas completa que permita la generacion de un mayor
y mejor nimero de reportes analiticos que ayuden a mejorar la toma de decisiones

de la direccion ejecutiva del Hospital La Caleta.
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ANEXO A

CONEXION SQL SERVER 2008

6.1 Configuracion de la base de datos en SQL Server 2008

Luego de tener instalado el SQL SERVER, nos dirigimos a Inicio, seleccionamos
Todos los programas, Microsoft SQL Server 2008 R2 y, hacemos clic a
continuacién en Microsoft AQL Server Management Studio.

En el cuadro de dialogo “Conectar con el Servidor” ingresamos el Usuario de
Inicio de Sesion y la Contrasefia.

Achwo B Ve Hetmientas Ventana Comundad Ayda

2 tescomns | By 5 B 5

Conectsr- M0 % 1L

Figura N° 71: Pantalla de Inicio y Conexion al
Servidor de SQL SERVER 2008.

El sistema nos abrira la siguiente ventana mostrandonos el Explorador de
Obijetos.

Archive Editar Ver Depurar Hemamientas Ventana Comunidad Ayuda

§ ) Nueva consulta | [ | i £ 5 | 0y |65 1 & |

Figura N° 72: Explorador de Objetos SQL SERVER 2008.
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Hacemos CLIC DERECHO en Bases de datos, y seleccionamos “Nueva base de
datos...” e Ingresamos el Nombre de la base de datos y “Aceptar”

MArchive  Editar  Ver Depurar  Herramientas  Ventana  Comunid

L Nueva consuita | Uy | 6 B (5 -
[Explorador de objetos  ~ & x|

Conectar~ 32 @] w T [2] 2
s (local) (SQL Server 10.50.1600 - sa)
W] Baces de datos|

3 Bas Nueva base de datos...
1 Inst Adjuntar...
[ Rep
[l Reg Restaurar base de datos...
U tab| Restaurar archivos y grupoes de archivos..
SIG
D . Iniciar PowerShell
1 [ Seguri
1 C3 Objeto| Informes 3
) 3 Replica
| £ Admin Actualizar

1 [ Agente SQL Server

' Nueva base de datos

A General
2 Opciones
12 Grupos de archives

Conexién

Servidor:
{local)

Conexdsr
s
&3 Ver propiedades de
Gonexin
Progreso
Listo

X Generarscrint ~ 4 Ayuda

Hombre de a base de datos: SIGH ]
Propietario: <predeteminado> (]

Usarindizacién de texto completo

Archivos de a base de defos:
Nombre légico  Tipode archivo  Grupo de archivos  Tamaria inicial (MB)  Crecimiento autor]
SIGH Datosdeflas  PRIMARY FFTTTTTT En 1 B, crecimi
SIGH_Jog Regstro Nospicable 1 Enun 10%, creci

Figura N° 73: Opcién de Nueva Base de datos.

Una vez creada la base de datos, hacemos CLIC DERECHO en la Base SIGH,

seleccionamos Tareas,
seleccionamos Base de datos...

luego seleccionamos

Restaurar

y por ultimo

B T — - R—— —

Archivo Editar Ver Proyecto Depurer Hermamientas Ventona Comunided  Ayuda

$ D) Nueva consutta | Oy | 8 5 [ O |5 W 0 | G -

Conectar~ 33 83 = T 2] &
(3 Uocal) (SQL Server 10501600 - sa)
= [ Bases de datos
(23 Bases de datos del sistema
(23 Instantaness de bases de datos
| ReportServer
| J ReportServerTempDB
|J tabladimensiones
|J SIGH_EXTERNA
a
[ Segy Nueva base de datos..
[ Obje Nueva consulta

Base de datos...

LaRepll  pciiirla base de datoscomo  »

aAd Separar...

- Tareas »

B Age Poner sin conexién
Directivas » Poner en conexion
Facetas
e Reduar
niciar PowerShell

Copia

Informes » Restaurar
Cambiar nombre Reflejar.

Generar scripts...

Extroer aplicacién de capa de datos.
Registrar como aplicacion de copa de datos,
Importar datos..

Exportar datos...

Eliminar Iniciar Monitor de creacion de reflejo de la base de datos...
Actualizar Trasvasar registros de transacciones.
Propicdades

‘ Resultades

Copiar

Listo Administrar cifrado de base de datos...

Registro de transacciones..

Archivos y grupos de archivos,

Figura N° 74: Opciones para restaurar la base de datos.



En la ventana “Restaurar base de datos” especificaremos el origen y la ubicacion
de los conjuntos de copia de seguridad que va a restaurar, para ello seleccionamos

en “Desde dispositivo” y en hacemos CLIC en [-] .

— =
|| Restaurar base de datos - SIGH

Seleccionar una pagina
4 General
| Opciones

Conexion

Servidor:
focal)

Conesddn:
sa

2 Verpropiedsdes de
Conexion

Progreso
Listo

X Generarseipt + [ Avuda

Destino de |a restauracién

Seleccione o esciiba & nombre de una nueva base de datos o una exdstente para la operacién de

restauracion.
Auna base de datos: SIGH

Aun momento dado: Lo més reciente posible

Origen de la restauracién

Especiique el origen y la ubicacién de los conjurtos de copia de segurdad que va a restaurar.

) Desde base de dates
@ Desde dispositive:

Seleccionar los conjuntos de copia de seguridad que se van a restaurar.
Restaurar  Nombre Componerte  Tipo  Servidor  Base de datos

P

]

=

Posicién  Primer 1|

b

Figura N° 75: Restaurar base de datos -SIGH.

En la ventana “Especificar copia de seguridad”, hacemos CLIC en “Agregar” para
que se nos muestre el cuadro de dialogo “Buscar archivo de copia de Seguridad”,
seleccionamos el archivo .BAK y presionamos “Aceptar”.

=3 Especificar copia de seguridad

=)

Especffique &l medio de la copia

Medio para copia de seguridad:

Ubicacién de la copia de seguridad

de seguridad y su ubicacién para |a operacidn de restauracion

[Archwo ']

Agregar

Acepiar | [ Cancelar | [ Ayuda

uscar archivo de copia de seguridad - MILI-
B hivo de copia de seguridad - MILI-PC

P =)

Seleccionar el archivo:

@c
=L@ D
(3 SRECYCLEBIN
1 ARCHIVOS CASOLI
3 AUDIO_TS
L DIPLOMADO DERECHO TRIBLTARIO
3 FOTOS CELU
[ leertesis
3 Mueva capeta
l 3 PLAN DE PROYECTO.TESIS
L3 System Volume Information
L TESIS

- capitulos

L2 INFo

- nuevainfo

[ SIGH_EXTERNADS1115bak
-~ sigh_sis151115bak
a3

-3 UNS
3 VIDEO_TS

Ruta seleccionada: DATESIS

Archivos de fipo

Archivos de copia de sequndad (*bak; tm) |

Nombre de archivo: SIGHD51115 BAK

Figura N° 76: Especificacion de copia de seguridad.
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En la siguiente ventana en seccion “Seleccionar los conjuntos de copia de
seguridad que van a restaurar” debemos activar la casilla restaurar. En la parte
Izquierda en el item opciones debemos activar la casilla “Sobrescribir la base de
datos existente (WITH REPLACE)” y “ACEPTAR”

mﬁlé

| | Restaurar base de datos - SIGH

| | Restaurar base de datos - SIGH

EEEIEEE MY v peighne 5 Generarscript ~ [ Ayuda

7 General
& Opciones
Destin dea restauracién
Seleccione o escrba &l nombre de una nueva base de detos 0 una extsterte para la operacién de
restauracion
Aunabase de datos: SIGH -
Aun momerto dado Lo més reciente posible =]
Origen de la restauracién
Especfique el origen y la ubicacién de los coniuntos de copia de seguridad que va a restaurar.
*) Desds base de datos:
@ Desde disposiivo: DA\TESIS\SIGHD51115BAK D
Seleccionarlos conurtos de copia ds seguidad que 56 van a festaurar.
Restaurar _ Nombre Componente  Tipo
SIGH Completa Base de datos Copia de sequridad  Base de datos  Completa
Conexién
Servidor:
flocal)
Conexién

s

2 Ver propiedades de
Gonexén

Progreso
Listo

« m >

Seleccionar una pagina

3 Generarscript [ Ayuda

27 General
21 Opoiones
Opciones de restauracién
Sobreserbira base de dtos existente (WITH REPLACE)
[7] Copservarla corfiguracién de replicacian (WITH KEEP_REPLICATION)
[] Preguntar antes de restaurar cada copia de seguridad
[[] Restringir el agceso a Ia base de datos restaurada (WITH RESTRICTED_USER)
Restauraros archivos de base de dafos como
Nombre del archivo original Tipo dearchivo  Restaurar como
SIGH Datos de filas C:\Program Files\Microsoft SQL. D
SIGH_log Registro Ci\Program Hies\Miicrosctt SOL. 1)
Estado de recuperacion
@ Delrla base de datos lista para su uso revitiendo las ransacciones no confimadzs. No
% peden restaurarss registrs d tramsacciones adicionales. (RESTORE WITH RECOVERY)
Conexidn - Dejarla base de datas no operativay no reverir ransaccionss no carfimadas. Pueden
~ restaurarse registros de transacciones adicionales (RESTORE WITH NORECOVERY)
Servidor
ocal) Dejarla base de datos en modo de sélo lectura. Deshasr les transacciones sin confimar.
Conezién © pero quandar las acciones de deshacer en un archivo en espera para que los sfectos de
- recupercion puedan revertise (RESTORE WITH STANDBY)
4 Verpropiedades de
Conexén
Progreso
Listo

( i: La propiedad de servidor Opcién de actualizacién de texto completo controla silos indices
de texto completo se importan. se vuelven a generar o s restablecen.

Figura N° 77: Datos Generales de la restauracion.

Finalmente después de Restaurar la Base de datos, podemos visualizar las tablas

con las que vamos a trabajar.

42 Microsoft SQL Server Management Studio

Archive Editar  Ver Depurar Herramientas \

:JNue\.raconsuIta |_-'|:j wufly oufd ﬁ"j I:'ij |_?

Explorador de ohjetos >~ 1 x
Conectar~ &y 33 g ;
= | SIGH -
3 Diagramas de base de datos
= [@ Tablas |i|
3 Tablas del sistema

dbo._tmp
dbo.ArchiveroServicio
dbo.AreaTramitaSeguros
dbo.Atenciones
dbo.AtencionesConvenio
dbo.AtencionesDatosAdicion
dbo.AtencionesDiagnosticos
dbo.AtencionesEmergencia
dbo.AtencionesEpisodiosCab
dbo.AtencionesEpisodiosDet:
dbo.AtencionesEstanciaHosp
dbo.AtencionesHijoMadre
dbo.AtencionesMacimientos
dbo.AtenHospCenso
dbo.AtenInteGrupe
dbo.AtenInteGrupeHCPacien
dbo.AtenInteGrupeHCRespue
dbo.AtenInteltemDesarrollo
=1 dbo.AtenintelternPlan

=] dbo.AtenInteltemPlanCrecim
= dbo.AtenInteltemPlanDesarrc
= dbo.AteninteltemPlanProced
= dbo.AtenInteltemPlanSupler

= dbo.AtenintePlanAtencion =
| (T b

FEEEEEEEEEEEEEEERBEE
g O T T T O T T |

Figura N° 78: Base de datos SIGH restaurada.
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6.2 Creacion de la base de datos DW en SQL Server 2008

Crearemos una base de datos para que almacene la Informacién del Data Warehouse
con el que trabajaremos nuestra solucién de Inteligencia de negocios.

[§ Nueva base de datos =B %
S:J?;cm""m peging S Generar script ~ m HAyuda
14 General
47 Opciones
_‘9 Grupos de archivos Nombre de la base de datos: BI-SIGH
Propietario: <predeterminado: D
Archivos de |a base de datos
Mombre légico  Tipo de archive  Grupo de archivos  Tamario inicial (MB)  Crecimiento autom
BI-SIGH Datos de filas PRIMARY i3 i En 1 MB, crecimie
BI-SIGH_log Registra Mo aplicable 1 En un 10%, crecin
Conexién
Servidor
{local)
Conexién:
sa
37 Verpropiedades de
conexién
Progreso
Listo < m r

Figura N° 79: Creacion del Data WareHouse BI-SIGH.
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ANEXO B

CONEXION A PENTAHO

7.1 Configuracion de la conexion de Pentaho con SQL Server 2008.

En la Carpeta D:\PENTAHO\data-integration se encuentra la herramienta
Spoon con la cual se realiza los procesos de transformacion ETL.

KK »/ 5 » tauo » oATOS
Organizar =

eeeeee

Figura N° 80: Carpeta Utilitarios Pentaho

Se debe copiar el driver en la direccion D:\PENTAHO\data-integration\lib para la
conexidn entre Pentaho y la base de datos SQL Server 2008, el driver sqljdbc4.jar
se descargd de la pagina oficial de Microsoft https://docs.microsoft.com/es-
es/sgl/connect/jdbc/microsoft-jdbc-driver-for-sql-server.

Pentaho Data Integration (kettle): dentro de la carpeta descomprimida
D:\PENTAHO\data-integration ejecutar el archivo Spoon.bat que se encuentra en
la direccion D:\PENTAHO\data-integration que iniciara la aplicacion para
generar graficamente los procesos ETL.

Pentaho Data Integration

el | Availability Release - Version 6.0.0.0-353

Figura N° 81: Pentaho Data Integration
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Se debe configurar la conexidn para poder realizar los procesos de transformacion en
la herramienta en donde se encontraran los datos procesados.

—
& Spoon - Transformation 1 e I
File Edit View Action Tools Help
B BERR - Perspective:| Dats Integration B
—{ B patabase Connection ==)%
f@ View ¢ Design| =
Explorer % &
Ad Connection Name: =
Options
4 [ Transfermations P:mg Conesion SIGH
o
4 ¥ Transformation 1 Clustering Connection Type Settings
[ Database connections [Kingoasets  a| HostName {5 Database Connection Test =
3 steps LucidDB localhost &
MS Access ey
Shcces Database Neme: Connectionto database [Conexion SIGH] is OK.
3 Hops 0 Hostname - localhost
MSSQL Server (Native) SIGH hd Port 1433
[T Partition schemas MaxDE (SAP DE) o
Instance Name: Database name : SIGH
[ Slaveserver MenetDB .
MysQL
[ Kettle cluster schemas. Native Mondrian
Neoview Port Number:
£ Data Seniices gﬂ; . b °
enERP Server
B Hadoop clusters Spend User Name:
Oracle RDB - ’s
Palo MOLAP Server
Pentaho Data Services | Password:
pr— °
[ | [ Vs¢ - to Separate Schema and Table
ODEC
NI
oK ncel i
:

Figura N° 82: Configuracion Conexion Base de Datos
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ANEXO C

CUESTIONARIOS

8.1 Cuestionario para hallar el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios.

CUESTIONARIO DE NIVEL DE SATISFACCION-SISTEMA ACTUAL

El presente cuestionario encontraras una serie de preguntas sobre aspectos referidos a la
funcionalidad, servicio y calidad del sistema actual. El objetivo de estas preguntas es
conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto al sistema actual.

Indicaciones: Para contestar marque en cada frase la opcion que mejor indique tu grado de
acuerdo o desacuerdo mediante la siguiente escala:

1=Desaprobacion Plena, 2= Desaprobacion Simple; 3= Indecisién o Indiferencia, 4=
Aprobacion Simple; 5= Aprobacion Plena

Dimensién 1: Funcionalidad del Sistema

NO

ITEM

PUNTUACION

1

(El sistema es de facil uso?

(Esta usted satisfecho con la variedad de reportes que ofrece el
sistema?

;La interfaz del sistema es amigable para usted?

4

(La informacién que le brinda el sistema le ayuda a tener una
mejor vision de la situacion de la institucion?

5

(Cémo califica la flexibilidad del sistema al momento de realizar
reportes analiticos?

Dimension 2: Servicio y Calidad

(Los reportes emitidos son faciles de analizar?

6 | (Los reportes solicitados al area de estadistica se entregan a {1 |2 |3|4 |5
tiempo?

7  Cé . " 1 314 |5
(Cémo considera la manera de presentar sus reportes analiticos?
(Coémo considera el tiempo de elaboracion de reportes | 1 3 S
personalizados por parte del area de estadistica?

9 | (Cémo califica usted la calidad de los reportes entregados ala|1 |2 |34 |5
Direccion Ejecutiva?

10 112 |34 |5

D

/(7“ gk s b
- Tl

Figura N° 83: Cuestionario de Nivel de Satisfaccion - Sistema Actual
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CUESTIONARIO DE NIVEL DE SATISFACCION-SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El presente cuestionario encontraras una serie de preguntas sobre aspectos referidos a la
funcionalidad, servicio y calidad de la solucion de inteligencia de negocios. El objetivo de
estas preguntas es conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la solucion
de inteligencia de negocios.

Indicaciones: Para contestar marque en cada frase la opcion que mejor indique tu grado de
acuerdo o desacuerdo mediante la siguiente escala:

1=Desaprobacion Plena, 2= Desaprobacion Simple; 3= Indecision o Indiferencia; 4=
Aprobacioén Simple; 5= Aprobacion Plena

Dimension 1: Funcionalidad del Sistema

N° | ITEM PUNTUACION

1 | ¢Lasolucion de BI es de facil uso? 1 |2 ]34 |5

2 | ;Esta usted satisfecho con la variedad de reportes que ofrecela |1 |2 |3|4 |5
solucion de BI?

3 | ;La interfaz de la solucion de BI es amigable para usted? 112 (3[4 |5
(La informacién que le brinda el sistema le ayuda a tener una 1 (2 (3|4 |5

mejor vision de la situacion de la institucion?

5 | (Cémo califica la flexibilidad del sistema al momento de realizar |1 |2 |34 |5
reportes analiticos?

Dimension 2: Servicio y Calidad

6 | ¢Los reportes solicitados al area de estadistica se entregan a 1 |2 (3[4 |5
tiempo?

7 O : i 1 12 (3[4 |5
(Como considera la manera de presentar sus reportes analiticos?

8 | ;Como considera el tiempo de elaboracion de reportes 1 |2 |3|/4 |5
personalizados por parte del area de estadistica?

9 | (Coémo califica usted la calidad de los reportes entregados a la 1 |2 (3|4 ]5
Direccion Ejecutiva?

10 . . . 1 |2 (3|14 |5

¢ Los reportes emitidos son faciles de analizar?

WD

j;a/VL Wi“’ﬁ e by

Flgura N° 84: Cuestionario de Nivel de Satisfaccion - Solucion Bl
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8.2 Cuestionarios para hallar la Calidad de Informacién.

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE INFORMACION-SISTEMA ACTUAL

El presente cuestionario encontraras una serie de preguntas sobre aspectos referidos a la
calidad informacién que brinda el sistema actual. El objetivo de estas preguntas es conocer
el nivel de calidad de la informacion que obtiene con ayuda de este sistema.

Indicaciones: Para contestar marque en cada frase la opcion que mejor indique tu grado de

acuerdo o desacuerdo mediante la siguiente escala:

1=Desaprobacién Plena; 2= Desaprobacion Simple; 3= Indecision o Indiferencia; 4=

Aprobacion Simple; 5= Aprobacion Plena

N° | ITEM PUNTUACION
1 | (Se le ofrece datos relevantes para la toma de decisiones? 1 |2 [3]4 |5
2 | (Considera que los datos brindados cuentan con el nivel de|1 |2 |3|4

detalle que requiere?
3 | (Hay exactitud en los datos? 112 (345
4 (La informacién recibida tiene datos actualizados? 112 (314 |5
3 (Es facil la compresion de los datos? 112 13|14 |5
6 | ;La informacion brindada para la toma de decisiones se lebrinda |1 |2 [ 3|4 |5

completa?

l
B

wlhs
D s ™
(-

Figura N° 85: Cuestionario de Calidad de Informacion - Sistema Actual
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE INFORMACION- SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El presente cuestionario encontraras una serie de preguntas sobre aspectos referidos a la
calidad informacidn que brinda la solucién de inteligencia de negocios. El objetivo de estas
preguntas es conocer el nivel de calidad de la informacion que obtiene con ayuda de la
solucién de inteligencia de negocios implementada.

Indicaciones: Para contestar marque en cada frase la opcion que mejor indique tu grado de
acuerdo o desacuerdo mediante la siguiente escala:

1=Desaprobacion Plena, 2= Desaprobacion Simple; 3= Indecision o Indiferencia; 4=
Aprobacion Simple; 5= Aprobacion Plena

N° | ITEM PUNTUACION
1 | ;Se le ofrece datos relevantes para la toma de decisiones? 1 |2 [3/4 |5
2 | /Considera que los datos brindados cuentan con el nivel de |1 |2 4 |5
detalle que requiere?
3 | {Hay exactitud en los datos? 1 12 13145
4 ¢La informacion recibida tiene datos actualizados? 112 13[4 5
3 (Es facil la compresion de los datos? I ]2 [9(% |3
6 | ;La informacion brindada para la toma de decisiones se lebrinda [ 1 |2 |34 |5
completa?

f 74%4 sy T
(J)_ SO

Figura N° 86: Cuestionario de Calidad de Informacion - Solucién Bl
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9.1

ANEXO D

CONFIABILIDAD POR ALFA DE CRONBACH

Encuesta para indicador: nivel de satisfaccion de los usuarios

Para asegurar la consistencia de los datos de la encuesta realizada a los usuarios

(direccion ejecutiva), se calculd el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla N° 31: Estadisticos de la encuesta para el Indicador Nivel de Satisfaccion.

Preguntas Suma

Directivos |P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10 I't(cajris

Ul 3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 28

uz2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 23

U3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 12

u4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 26

us5 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 13

ué 2 3 2 2 2 2 3 1 4 3 o4

Varianza | 0.67 | 0.47 | 0.22 | 0.47 | 0.67 | 0.67 | 0.92 | 0.81 | 0.56 | 0.56 | 38.67
Tipica

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

[ k ZLISE
a=|—| |1 =25
k1 s?

Donde:

k: El namero de items=10

Yk $2 . Sumatoria de las Varianzas de los Items= 6.00

SZ : La Varianza de la suma de los Items=38.67

«: El nimero de items= 0.938

Teniendo en cuenta el valor hallado de o= 0.938 y de acuerdo a la escala Alfa de

Cronbach (Coeficiente alfa > 0.9 es excelente). Se concluye que el instrumento y

por consiguiente los datos, son fiables.
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9.2 Encuesta para indicador: calidad de la informacion

Para asegurar la consistencia de los datos de la encuesta realizada a los usuarios

(direccion ejecutiva), se calculd el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla N° 32: Estadisticos de la encuesta para el Indicador Calidad de la

Informacion.

Preguntas Suma de

Directivos P1 P2 P3 P4 P5 P6 items
Ul 2 3 2 3 3 2 15
U2 2 2 2 2 3 2 13
U3 1 1 2 1 1 1 7
U4 2 2 1 2 2 2 11
U5 2 2 2 1 2 1 10
U6 1 1 1 2 1 2 8
Varianza Tipica 0.22 0.47 0.22 0.47 0.67 0.22 7.56

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

l k ] PO
a=|—I|[|1- =011,
E—1 Sf

Donde:

k: El nimero de items=6
Y% S$2: Sumatoria de las Varianzas de los Items= 2.28
SZ : La Varianza de la suma de los Items=7.56

«: El nimero de items= 0.838

Teniendo en cuenta el valor hallado de o= 0.838 y de acuerdo a la escala Alfa de
Cronbach (Coeficiente alfa > 0.8 es bueno). Se concluye que el instrumento y por

consiguiente los datos, son fiables.
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