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RESUMEN

La realidad a nivel nacional e internacional es que la inseguridad se ha incrementado,
presentandose en diferentes formas, lo que hace que la poblacién se encuentre temerosa y
sin sentir la presencia del estado.

Asimismo, las aplicaciones mdviles se han popularizado, debido a la masificacion de
los smartphones, debido a que la ubicuidad de la computacion, permite que en los equipos
celulares se puedan ejecutar aplicaciones que antes solo podian utilizarse en computadoras.

En esta tesis se propone la implementacion de una aplicacion movil que ayudara a
mejorar el servicio de seguridad ciudadana, al permitir conectarse inmediatamente con la

Policia Nacional del Peru para registrar las intervenciones y emergencias.
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ABSTRACT

The reality at national and international level is that insecurity has increased,
appearing in different forms, making the population is afraid and do not feel the presence of
the state.

Also mobile applications have become popular due to the massification of
smartphones, because the ubiquity of computing, allows in cellular computers can run
applications that previously could only be used in computers.

In this thesis the implementation of a mobile application that would help improve
public safety service by allowing connect immediately with the National Police of Peru to

record and emergency interventions proposed.
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INTRODUCCION

En el Pert, uno de los grandes problemas sociales es la inseguridad de la poblacion,
que hasta el momento el gobierno no ha podido eliminar ni reducir, implementandose
diferentes politicas, que no han tenido impacto o han hecho ver un mayor crecimiento.

La tecnologia debe servir para ayudar a la sociedad a solucionar sus problemas
sociales, por lo cual una propuesta se desarrolla en la presente investigacion.

El trabajo de investigacion es con respecto a una aplicacion mdvil que permitira
registrar las Intervenciones y Emergencias en la Division Policial Chimbote — Zona Costa.
El informe esté dividido en capitulos estructurados de la siguiente manera:

CAPITULO I - LA INSTITUCION. - En este capitulo se realiza un diagnéstico de la
Division Policial Chimbote — Zona Costa.

CAPITULO Il - PLAN DE INVESTIGACION. - En este capitulo se determina el
problema, los antecedentes del mismo, se enuncia hipotesis, el disefio de la investigacion, los
objetivos generales y especificos.

CAPITULO IIl - MARCO TEORICO. - En este capitulo se abarca los conceptos basicos
involucrados en el desarrollo de la Tesis.

CAPITULO IV - MATERIALES Y METODOS. - En este capitulo se detallan los
materiales y métodos utilizados en la tesis.

CAPITULO V - RESULTADOS. - En este capitulo se muestra los resultados de la tesis.
CAPITULO VI - DISCUSION. - Se realiza la contrastacion de la Hipdtesis.
CONCLUSIONES. - En esta parte se mencionan las conclusiones obtenidas del desarrollo
del estudio.

RECOMENDACIONES. -En esta parte se dan las recomendaciones propuestas del estudio.
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CAPITULO |

LA INSTITUCION

1.1. PERFIL DE LA INSTITUCION

111

1.1.2

1.13

114

NOMBRE

Division Policial Chimbote

UBICACION

La Division Policial de Chimbote, esta ubicada en la Av. Leoncio Prado N° 400

— Casco urbano de Chimbote.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Division Policial Chimbote administra las dependencias policiales como son
las 30 Comisarias PNP (distribuidas entre los 34 distritos pertenecientes a la
Provincia del Santa, Provincia de Casma, Provincia de Huarmey y Provincia de
Pallasca) y 16 Departamentos Especializados; para ello cuenta con el apoyo de
diferentes areas y departamentos como son: Departamento de Administracion
(Seccion Recursos Humanos, Seccion Logistica, Seccién Armeria, Seccion
Economia y Carburantes, Secciébn Comunicaciones), Secretaria, Departamento
de Planeamiento Operativo, Unidad de Inteligencia, Unidad de Participacién
Ciudadana y Central de Operaciones Policiales.

La Division Policial Chimbote, depende organicamente de la Region Policial
Ancash, y esta a su vez depende directamente de la Direccion General de la

PNP, con sede en la ciudad de Lima.

MISION

La Division Policial Chimbote, tiene como mision fundamental mantener el
orden interno, preservar y conservar el orden publico, garantizar el cumplimiento

de las leyes, la seguridad ciudadana, el patrimonio publico y privado, asi como

CAPITULO | — LA INSTITUCION 1



reprimir y combatir la delincuencia dentro de su ambito jurisdiccional.
Cumpliendo ademas otras misiones relacionadas con la Defensa Civil y acciones

de proyeccion social.

1.1.5 VISION

Ser una institucion con reconocimiento local, regional y nacional como una

institucion moderna, disciplinada, y eficiente al servicio de la sociedad, de

conformidad a la politica del Comando General, con prestigio nacional e

institucional:

o Por su respeto y defensa a los derechos humanos, la Constitucion y las leyes,
vocacion democratica y compromiso por fomentar una cultura de paz.

e Por la vocacion de servicio, honestidad, capacidad, profesionalismo y
liderazgo de sus integrantes.

« Porsuacercamiento e integracion con lacomunidad a la que sirve y su relacion
y colaboracion con otras instituciones del Per( y el mundo.

« Por su estructura flexible y versatil, asi como la incorporacion y aplicacion de

tecnologia de punta en su accionar.

1.1.6 OBJETIVOS
1.1.6.1 Objetivos Generales
v Garantizar, mantener y restablecer el orden publico.

v Planificacion y establecimiento oportuno de los diferentes
servicios policiales que garanticen el normal desarrollo de las
actividades ciudadanas en el &mbito de la jurisdiccion.

v' Distribucion de los recursos humanos y logisticos entre las

dependencias policiales.

1.1.6.2  Objetivos Especificos

v' Establecer politicas sobre operatividad policial.

CAPITULO | — LA INSTITUCION 2



v" Planificar y disponer los servicios y actividades propias de la
funcién policial como son los servicios de seguridad ante la
alteracion del orden publico.

v Realizar convenios y estrategias interinstitucionales para adoptar
medidas que conlleven a garantizar la seguridad ciudadana.

v' Distribuir al personal policial entre las distintas dependencias
policiales, en proporcion al indice poblacional y delincuencial de
cada zona.

v" Distribuir los recursos logisticos asignados a la Division Policial,
entre las diferentes dependencias policiales.

v Recepcionar, difundir, solicitar, consolidar, analizar, formular y
remitir la documentacion propia de la funcion policial, producto
del trabajo diario y de las disposiciones del Comando Superior.

v' Consolidar y analizar la informacion estadistica del indice
delictivo para la remision de la Superioridad a fin de adoptar las
acciones pertinentes, asi mismo consolidar la informacién
estadistica de la produccion y/o resultados obtenidos de dichos
operativos policiales, para una retroalimentacion en la

operatividad y funcién policial.

1.2. ORGANIZACION ACTUAL DE LA INSTITUCION.

La Division Policial Chimbote actualmente tiene la siguiente estructura organizacional
(Figura 01)

CAPITULO | — LA INSTITUCION 3
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Figura 1: Organigrama de la Division Policial Chimbote
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1.3 IDENTIFICACION DEL AREA DE ESTUDIOS

1.3.1 SECCION DE RECURSOS HUMANOS

A. Descripcion

La Seccion de Recursos Humanos, pertenece al Departamento de
Administracion de la DIVPOL.CH.

B. Funciones

Organiza, dirige, coordina, controla y administra al personal policial
de las Sub Unidades de la DIVPOL.CH.

Asesora al Comando en asuntos relacionados a la buena
administracion de personal, proponiendo las acciones y medidas para
incrementar la moral y buena imagen institucional.

Disponer, controlar y coordinar para que se encuentren al dia los
cuadros de Organizacion y Asignacion del Personal de todas las
dependencias PNP de la DIVPOL.CH.

Efectuar la asignacion de personal a cada una de las Sub-Unidades de
la Division de Policia, de conformidad a los cambios de colocacion y
a lo dispuesto por el Jefe de la DIVPOL.CH.

Controla que se lleven al dia los Registros del Personal de Oficiales
Superiores y Subalternos, Sub Oficiales y Especialistas: Permisos,
Servicios, Castigos, Licencias, Descansos Médicos, Sometidos a Ley
No. 12633, Vacaciones, Destaques, Hospitalizaciones, Tratamientos
Ambulatorios, Domiciliario, etc. de todo el personal de la Unidad.
Establecer normas y procedimientos para ejercer con eficiencia las
acciones de control y evaluacion de los servicios de la moral y
disciplina del personal de la DIVPOL.CH.

C. Descripcion

La Seccion de Recursos Humanos, pertenece al Departamento de
Administracion de la DIVPOL.CH.
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D. Funciones

Organiza, dirige, coordina, controla y administra al personal policial
de las Sub Unidades de la DIVPOL.CH.

Asesora al Comando en asuntos relacionados a la buena
administracion de personal, proponiendo las acciones y medidas para
incrementar la moral y buena imagen institucional.

Disponer, controlar y coordinar para que se encuentren al dia los
cuadros de Organizacion y Asignacion del Personal de todas las
dependencias PNP de la DIVPOL.CH.

Efectuar la asignacion de personal a cada una de las Sub-Unidades de
la Division de Policia, de conformidad a los cambios de colocacion y
a lo dispuesto por el Jefe de la DIVPOL.CH.

Controla que se lleven al dia los Registros del Personal de Oficiales
Superiores y Subalternos, Sub Oficiales y Especialistas: Permisos,
Servicios, Castigos, Licencias, Descansos Médicos, Sometidos a Ley
No. 12633, Vacaciones, Destaques, Hospitalizaciones, Tratamientos
Ambulatorios, Domiciliario, etc. de todo el personal de la Unidad.
Establecer normas y procedimientos para ejercer con eficiencia las
acciones de control y evaluacion de los servicios de la moral y
disciplina del personal de la DIVPOL.CH.

Realizar apreciaciones y formular Informes sobre la situacion del
personal.

Dirigir, coordinar y controlar la administracion del personal de la
DIVPOL.CH. y recursos logisticos y financieros asignados a la
Seccion de Recursos Humanos.

Sancionar disciplinariamente al personal que comete actos de
indisciplina, tramitando los partes correspondientes al Comando.
Centralizar y analizar la informacion sobre los actos de indisciplina
para fines de estadisticas y seguimientos.

Difundir la doctrina para el respeto de los Derechos Humanos.
Tramitar los Partes e Informes Administrativos Disciplinarios del

Personal en los plazos establecidos.
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- Controlar la asistencia del Personal de Especialistas y Empleados
Civiles, para que cumplan con sus tareas Especificas (Conservadores
de ambiente, Peluqueros, técnicos de comunicaciones, choferes etc.)

- Preparar el anexo de personal para la formulacion de las Ordenes de
Operaciones, cuando el caso lo amerite.

- Coordinar con la Unidad de Planeamiento Operativo los aspectos de
instruccion para el personal de la DIVPOL.CH.

- Formular el rol de vacaciones.

- Cumplir otras actividades que disponga el Jefe de la Division de

Policia.

E. Organigrama de la Seccion de Recursos Humanos

Seccion Recursos

Humanos
Secretaria 'y
Notificaciones
Control de Tramites Tramites Sub
Personal Oficiales PNP Oficiales PNP

Figura 2: Organigrama de la Seccion de Recursos Humanos

F. Recursos Humanos Asignados
El Area de Recursos Humanos actualmente cuenta con el siguiente personal:

a) Jefe Seccion: Cmdte. PNP Pablo GIL AGURTO

b) Secretaria y Notificaciones:
- SO2. PNP Roxana PEREZ PEREZ
- SO3. PNP Pedro GOMEZ HERRERA

c) Control de Personal:
- SOS. PNP José DOMINGUEZ INOLOPU
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- SOS. PNP Angel REBAZA BENITES
d) Tramites Oficiales PNP:

- SO2. PNP Jorge YARLEQUE VILLANUEVA
e) Tramites Sub Oficiales PNP:

- SOS. PNP Amarli ARANDA CASTILLO

1.4. DIAGNOSTICO INFORMATICO.

1.4.1. Diagnostico de Recursos Humanos.

El personal con los que cuenta la institucion son profesionales Técnicos en
Administracion en Ciencias Policiales y Auxiliares en Secretaria Técnica. EI 100%
tiene conocimientos en computacion y Ofimatica. Existen dos egresados en Ingenieria
de sistemas e Informaética, un Contador Publico Colegiado, Licenciados en Derecho y

Ciencias Politicas, Técnicos en computacién, dos Contadores, un Administrador.

1.4.2. Diagnostico de Software.
. Sistemas Operativos
Microsoft Windows XP
Microsoft Windows 7 Professional
Microsoft Windows 8.1

. Software de Oficina
Microsoft Office 2007, 2010, 2013, Abby Fine Raider 9

. Antivirus
Avast free 5.1

No existen sistemas de informacidn para apoyar el trabajo documentario en
las oficinas, el registro se realiza manualmente.
Tampoco se cuenta con bases de datos para la administracion del personal,

dependencias policiales, ni recursos logisticos.

CAPITULO | — LA INSTITUCION 8



1.4.3. Diagnostico de Hardware.
. Red

Las estaciones de trabajo no cuentan con instalaciones de red.

. Servidor

No se cuenta con un equipo de computo que actué como servidor.

. Equipos de Comunicacion
Teléfono fijo, Celulares moviles y Radios

. Estaciones de Trabajo

Se cuenta con 03computadoras, 03 impresoras, 01 switch, estabilizadores y supresores

de pico.

Cuadro N° 01 — Descripcion de Equipo Informatico

Cantidad Equipo Descripcion

Estacion de Marca : LENOVO
Trabajo Procesador: 2.2 GHz.

Memoria RAM: 512 MB

Puertos: USB 2 (06)

CD ROM: Lector DVD

Disco Duro: 80 GB

01

Incorpora: sonido, video, red:10/100
Teclado: LENOVO 101 - PS/2
Mouse: USB

Monitor: LENOVO 17 Pulg.

Fuente de Alimentacion: 220 AC
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Cantidad Equipo Descripcion
Estacion de Procesador: 1.8 GHz.
01 .
Trabajo

Memoria RAM: 1 GB

Puertos: USB 2 (06), RJ 45, Line In, Line
Out

CD ROM: Super Multi DVD LG
Disco Duro: 80 GB

Incorpora: sonido HD Audio, video
red:10/100

Teclado: PS/2

Mouse: USB

Monitor: Samsung 15 Pulg. G33/31
Fuente de Alimentacion: 230 AV

Cantidad Equipo Descripcion
01 Estacion de Marca; HP
Trabajo Procesador: Intel Core 13-53, 2.93 GHz.

Memoria RAM: 3 GB
Puertos: USB 2 (04), RJ 45
CD ROM: Super Multi DVD
Disco Duro: 160 GB

Incorpora: sonido HD Audio, video
red:10/100,

Mouse: USB
Monitor: 177
Fuente de Alimentacion: 230 AV

Cantidad

Equipo

Descripcion

01

Switch

* 8 puertos RJ45 de auto-negociacion de
10/100Mbps, soporta auto MDI/MDIX

* La Tecnologia Ecologica de Ethernet
ahorra energia hasta60%
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* El control de flujo IEEE 802.3x
proporciona una transferencia de datos
confiable

* Cubierta de plastico, disefio de escritorio
(Plug and Play)

Cantidad Equipo Descripcion

03 Impresora

Marca: HP

Serie: F 2480

Tipo: Tinta

Modelo : Multifuncional
Puerto: USB

Cantidad Equipo Descripcion

06 Impresora

Marca: OKI Microline
Serie: 1120

Tipo: Matricial

Puertos: USB y Paralelo

Cantidad Equipo Descripcion

01 Multifuncional
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SeleSimels

- sl
\

Marca: Kyocera

Serie: FS-6525MFP

Tipo: Toner

Puerto: USB, Red

Capacidad de papel de hasta 1.600 hojas

Asistente de navegacion tipo "wizard”
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CAPITULO I

PLAN DE INVESTIGACION

2.1 EL PROBLEMA
2.1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

La seguridad ciudadana es un problema latente en la sociedad, el cual al
parecer se incrementa dia a dia, siendo la policia nacional la institucién que debe
brindar el servicio para reducir este problema social.

La realidad a nivel nacional e internacional es que se ha incrementado el uso

de las aplicaciones moviles, debido a la masificacion de los smartphones.
La ubicuidad de la computacion, hace necesario que en los equipos celulares se
puedan ejecutar aplicaciones que antes solo podian utilizarse en computadoras,
pero ahora aprovechando su portabilidad y movilidad, por lo cual cada dia un gran
nimero de usuarios tanto personas naturales como empresas hacen uso de
smartphones y con ellos de diversas aplicaciones moviles que instalan, algunas
son pagadas pero la gran mayoria gratuitas.

Aprovechando la masificacion de las aplicaciones maviles y a fin de dar una
solucion a la inseguridad ciudadana se necesita contar con una aplicacion movil
de apoyo a la policia nacional que permita dar un mejor servicio.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion propone la
“Implementacion de una Solucion Movil de Registro de Intervenciones y
Emergencias para Mejorar el Servicio de Seguridad de la Division Policial

Chimbote — Zona Costa”.
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2.1.2  ANALISIS DEL PROBLEMA
Por toda la realidad problemética se pueden llegar a las siguientes
conclusiones:
e El servicio de seguridad ciudadana es ineficiente actualmente por parte de
la policia.
e Se cuenta con la tecnologia movil para servir de apoyo a los servicios
brindados por la policia.
El uso de aplicaciones mdviles por parte de los ciudadanos apoyara el servicio

de seguridad ciudadana.

2.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Después de Analizar la probleméatica, hemos plasmado esta realidad en la
siguiente pregunta.

¢De qué manera la Implementacién de una solucion mdvil de registro de
intervenciones y emergencias mejorara el servicio de seguridad de la Division

Policial Chimbote — Zona Costa?

2.1.4 ANTECEDENTES
Existen trabajos de investigacion relacionados con el tema tales como:
A. Tesis de Pregrado: “Disefio de una Aplicacion Movil para la Consulta
Académica de la FIIS-UTP”.
Autores: AGUIRRE CHACON Luis y CINCE RICRA Huber
Afo: 2013

Lugar: Universidad Tecnoldgica del Peru - Peru
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Resumen: La Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS), de la
Universidad Tecnoldgica del Perd, cuenta con un sistema académico por
medio de un portal web, que brinda informacion al estudiante. La consulta
de horarios, la verificacion de asistencias, detalle de las calificaciones tanto
de précticas calificadas como de examenes parciales y finales, asi como el
control de pagos y su respectiva fecha de vencimiento son las que méas
solicitan, si bien es cierto el portal nos presenta mas opciones, las descritas
con anterioridad son las méas frecuentadas. El problema radica en que el
portal web académico sélo puede ser realizado a través de un ordenador
que tenga conexion a internet. Si bien es cierto muchos de nosotros
contamos con estos equipos Y servicios, el acceso al sistema académico
solo es realizado en lugares especificos. Por esto se propone esta aplicacion

movil para brindar una nueva forma de acceso a los usuarios.

B. Tesis de Pregrado: “Desarrollo de una Aplicacion Movil: Caso
Universiada 2012”.
Autores: GONZALES MERIDA llse Denisse
Afo: 2012
Lugar: Universidad Veracruzana - México
Resumen: Las aplicaciones moviles son un recurso cada vez mas eficaz y
en ascenso; las empresas y organizaciones estdn gastando grandes
cantidades de dinero en actividades en comunicacion mavil para lograr una
mayor difusion de sus servicios entre los usuarios de Smartphones.
En este sentido, las instituciones educativas no son la excepcion y
actualmente estdn haciendo importantes logros por desarrollar

aplicaciones mdviles que permitan apoyar en la ensefianza-aprendizaje, asi
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como en sus procesos administrativos. En este contexto, varias
Instituciones Educativas participan en el evento de la Universidad
Nacional, mismo que se realiza cada afio en el pais desde 1997. Este 2012,
la Universidad Veracruzana fue sede de este magno evento apoyandose en
los municipios de Xalapa, Veracruz y Boca del Rio; con el objetivo de
mantener informados a los asistentes y participantes de la Universiada
2012, surgi6 el proyecto de desarrollar una aplicacion movil en la
plataforma de Apple para iOS. La aplicacién desarrollada permite la
sincronizacion de resultados, noticias, sedes, medallero y calendario en el
tiempo en que se genera la informacion durante la Universiada 2012. En
el presente trabajo se describe el andlisis de la aplicacion y el disefio de la
misma a través de diagramas UML y los frameworks utilizados, asi como
también la navegacion, colores, logotipos y disefio de las pantallas. Por
ultimo se detalla el proceso aprobacion de la aplicacion movil asi como los

alcances de la misma.

C. Tesis de Pregrado: “Giffic: Disefio de Aplicacion Movil para
Smartphones”.
Autores: ARENAS JIMENEZ Javiera Paz
Afo: 2013
Lugar: Universidad de Chile - Chile
Resumen: El presente trabajo de titulo se enmarca en la categoria de
proyecto profesional aplicado y se identifica como un proyecto de
emprendimiento. Se disefid6 una aplicacion movil para teléfonos
inteligentes, que funciona sobre los sistemas operativos iOS y Android. Se

lanzara por Google Play (para mdviles con sistema operativo Android) en
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el mes de febrero 2013. La aplicacion, que en adelante denominaremos por
su abreviacion “App”, representara una plataforma para acceder a ideas
para regalar, a través de una galeria de productos disponibles y los locales
comerciales donde se encuentran. En la primera version de la App se ha
decidido exhibir contenido y data solamente de la region metropolitana.
Para las etapas posteriores estd considerado ampliar a otras ciudades de
actividad comercial, por ejemplo, a Antofagasta, Vifia del Mar, Valparaiso,
Concepcidny Temuco. Para llevar a cabo este proyecto existieron diversas
etapas de trabajo. Algunas fundamentales fueron: el levantamiento del
marco de referencias (donde se estudiaron autores, tematicas vy
competencias relevantes para el caso), la definicion del grupo objetivo
(que implico hacer un levantamiento de encuestas y entrevistas a posibles
usuarios de la aplicacion), la construccion y disefio de la App propiamente
tal (basdndome en estudios de temas como la arquitectura de la
informacion, navegacion y experiencia de usuario y disefio visual del app).
Después continud elaborar un test de usuario para evaluar como
respondian los usuarios a la app y en consecuencia, modificar el disefio
para mejorar la usabilidad de la plataforma. Previo al lanzamiento de la
aplicacion, se gestion6 e implementé una relacién de negocios entre
tiendas comerciales (personalmente seleccionadas), ofreciéndoles una
asociacion y varios beneficios. Finalmente, en febrero de 2013, durante el
periodo de lanzamiento oficial de la app, se llevé a cabo una estrategia de
difusion y se aplicd una serie de metodologias para cautivar al grupo
objetivo, con apoyo de las redes sociales, del sitio web y elementos de

merchandising.
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D. Tesis de Pregrado: “Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion
para una Institucion Financiera”.
Autores: VILLENA AGUILAR Moisés Antonio
Afio: 2006
Lugar: Pontificia Universidad Catdlica del Peru - Peru
Resumen: En la actualidad, las inversiones en seguridad que realizan las
empresas se destinan cada vez menos a la compra de productos, destinando
mas bien parte de su presupuesto a la gestion de la seguridad de la
informacion. El concepto de seguridad ha variado, acufidndose uno nuevo,
el de seguridad gestionada, que va desplazando poco a poco al de
“seguridad informatica”. Las medidas que comienzan a tomar las empresas
giran en torno al nuevo concepto de gestion de la seguridad de la
informacion. Este tiene tres vertientes: técnica, legal y organizativa, es
decir, un planteamiento coherente de directivas, procedimientos y criterios
que permiten desde la administracion de las empresas asegurar la
evolucion eficiente de la seguridad de los sistemas de informacion, la
organizacion afin y sus infraestructuras.
Para gestionar la seguridad de la informacion de una entidad se debe partir
de una premisa fundamental y es que la seguridad absoluta no existe.
Tomando lo anterior como punto de partida, una entidad puede adoptar
algunas de las normas existentes en el mercado que establecen
determinadas reglas o estdndares que sirven de guia para gestionar la
seguridad de la informacion, La presente tesis ha realizado una
investigacion de las normas y estandares que van difundiéndose con mayor
énfasis en el mercado peruano, en especial en el sector financiero. Se

rescataron los aspectos mas saltantes de cada norma y estandar, a partir de

CAPITULO II: PLAN DE INVESTIGACION -18-



los cuales se plantea un esquema de gestion de seguridad de informacion
que puede ser empleado por una institucion financiera en el Perd, lo cual
permitird que ésta cumpla con las normas de regulacion vigentes en lo

relacionado a la Seguridad de Informacion.

2.1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

ECONOMICA

La Divisién Policial Chimbote — Zona Costa va a reducir sus costos en el servicio
de Seguridad que brinda a la Zona Costa de la Division Territorial.

TECNICA

La tecnologia necesaria para realizar implementar la aplicacion movil si esta
disponible y se puede utilizar, permitiendo mayor rapidez y seguridad. Es factible
capacitar al personal de la empresa para una buena operacion.

OPERATIVA

Existe personal en la policia nacional division policial Chimbote — zona costa con
conocimientos de tecnologia de la informacion, que podran dar mantenimiento a
la aplicacion movil.

PERSONAL

Permitira que el investigador profundice en los temas referentes a Aplicaciones
Moviles y Servicio de Seguridad Ciudadana; y asimismo le permitird obtener su

titulo profesional.
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2.2 OBJETIVOS
2.2.1 OBJETIVO GENERAL
Mejorar el Servicio de Seguridad de la Division Policial Chimbote — Zona Costa a
través de la Implementacion de una Solucion Movil de Registro de Intervenciones

y Emergencias.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un estudio del arte de las aplicaciones mdviles y las principales
tecnologias para su desarrollo.

o Analizar y Disefiar la Aplicacion Movil de Registro de Intervenciones y
Emergencias.

o Construir y Probar la Aplicacién Mdvil de Registro de Intervenciones y
Emergencias.

o Demostrar que la propuesta mejora el Servicio de Seguridad de la

Division Policial Chimbote — Zona Costa.

2.3 HIPOTESIS
“La Implementacion de una Solucion Movil de Registros de Intervenciones y
Emergencias mejora el Servicio de Seguridad de la Division Policial Chimbote —

Zona Costa”.

24  VARIABLES
Para este proyecto de Investigacion se han definido las siguientes variables:
2.4.1. Variable Independiente

Solucion Movil de Registro de Intervenciones y Emergencias.
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2.4.2. Variable Dependiente

Servicio de Seguridad de la Division Policial Chimbote — Zona Costa.

¢QUE? ¢PARA QUE?
(Implementacién) ~ (Mejorara)
Solucion Mévil de Registro Servicio de Seguridad de la
de Intervenciones y Division Policial Chimbote —
Emergencias Zona Costa
V.1 V.D.
Indicadores

* VARIABLE INDEPENDIENTE: Solucion Mdvil de Registro de
Intervenciones y Emergencias.
o Facilidad de Uso
o Alcance de la Solucion

o Costo de la Implementacion

= VARIABLE DEPENDIENTE: Servicio de Seguridad de la Division
Policial Chimbote — Zona Costa.
v' Eficiencia
v' Tiempo de Respuesta

v' Toma de Decisiones Oportunas
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

3.1. TELEFONIA MOVIL

El teléfono movil es un dispositivo inaldmbrico electronico para acceder y utilizar los
servicios de la red de telefonia moévil. Se denomina también celular en la mayoria de
paises latinoamericanos debido a que el servicio funciona mediante una red de celdas,
donde cada antena repetidora de sefial es una célula, si bien también existen redes
telefonicas moviles.

A partir del siglo XXI, los teléfonos moviles han adquirido funcionalidades que van
mucho mas alla de limitarse solo a llamar, traducir o enviar mensajes de texto, se puede
decir que ha incorporado las funciones de los dispositivos tales como PDA, camara de
fotos, camara de video, agenda electronica, reloj despertador, calculadora, proyector,
GPS o reproductor multimedia (al punto de causar la obsolescencia de varios de ellos),
asi como poder realizar una multitud de acciones en un dispositivo pequefio y portatil
que llevan practicamente todos los habitantes de paises desarrollados y un ndmero
creciente de habitantes de paises en desarrollo. A este tipo de evolucion del teléfono
movil se le conoce como teléfono inteligente (o teléfono autdmata).

A finales de los afios 50 del siglo XX el cientifico soviético Leonid Ivanovich
Kupriyanovich desarrolla un sistema de comunicacion mévil que culmina en el modelo
KL-1 que utiliza ondas de radio y es capaz alcanzar una distancia de 30 km pudiendo

servir a varios clientes. Este teléfono movil fue patentado el 11 de enero de 1957 con
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el Certificado de Patente N° 115494. Esté fue la base para la investigacion que Leonid
Ivanovich Kupriyanovich comenzd el afio siguiente en el Instituto de Investigacion
Cientifica de Voronezh. De esta investigacion y desarrollo surgio6 el "Altay" que fue
distribuido comercialmente en 1963 llegando a estar presente en mas de 114 ciudades
de la Unidn Soviética, dando servicio a hospitales y médicos. El sistema se extendio
por otros paises de Europa del Este como Bulgaria quien lo mostraria en la exposicion
internacional Inforga-65.

La primera red comercial automética fue la de NTT de Jap6n en 1974 y seguido por
la NMT, que funcionaba en simultdneo en Suecia, Dinamarca, Noruega y Finlandia en
981 ciudades usando teléfonos de Ericsson y Mobira (el ancestro de Nokia). Arabia
Saudita también usaba la NMT y la puso en operacion un mes antes que los paises
nordicos. El primer antecedente respecto al teléfono movil en Estados Unidos es de la
compafiia Motorola, con su modelo DynaTAC 8000X. EI modelo fue disefiado por el
ingeniero de Motorola Rudy Krolopp en 1983. El modelo pesaba poco menos de un
kilo y tenia un valor de casi 4000 dolares estadounidenses. Krolopp se incorporaria
posteriormente al equipo de investigaciony desarrollo de Motorola liderado por Martin
Cooper. Tanto Cooper como Krolopp aparecen como propietarios de la patente
original. A partir del DynaTAC 8000X, Motorola desarrollaria nuevos modelos como
el Motorola MicroTAC, lanzado en 1989, y el Motorola StarTAC, lanzado en 1996 al
mercado. Basicamente podemos distinguir en el planeta dos tipos de redes de telefonia
movil, la existencia de las mismas es fundamental para que podamos llevar a cabo el
uso de nuestro teléfono celular, para que naveguemos en Internet o para que enviemos
mensajes de texto como lo hacemos habitualmente. La primera red es la Red de
Telefonia movil de tipo analégico (TMA), la misma establece la comunicacion

mediante sefiales vocales analdgicas, tanto en el tramo radioeléctrico como en el tramo
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terrestre; la primera version de la misma funcioné en la banda radioeléctrica de los
450 MHz, luego trabajaria en la banda de los 900 MHz, en paises como Espafia, esta
red fue retirada el 31 de diciembre de 2003. Luego tenemos la red de telefonia movil
digital, aqui ya la comunicacién se lleva a cabo mediante sefales digitales, esto nos
permite optimizar el aprovechamiento de las bandas de radiofrecuencia como la calidad
de la transmision de las sefiales. EI exponente mas significativo que esta red posee
actualmente es el GSM vy su tercera generacion UMTS, ambos funcionan en las bandas
de 850/900 MHz, en el 2004, lleg6 a alcanzar los 100 millones de usuarios.

Martin Cooper fue el pionero en esta tecnologia, a €l se le considera como “el padre de
la telefonia celular” al introducir el primer radio-teléfono, en 1973, en Estados Unidos,
mientras trabajaba para Motorola; pero no fue hasta 1979 cuando aparecieron los
primeros sistemas comerciales en Tokio, Japon por la compafiia NTT.

En 1981, los paises nordicos introdujeron un sistema celular similar a AMPS
(Advanced Mobile Phone System). Por otro lado, en Estados Unidos, gracias a que la
entidad reguladora de ese pais adopto reglas para la creacion de un servicio comercial
de telefonia celular, en 1983 se puso en operacion el primer sistema comercial en la
ciudad de Chicago.

Con ese punto de partida, en varios paises se disemino la telefonia celular como una
alternativa a la telefonia convencional inaldmbrica. La tecnologia tuvo gran aceptacion,
por lo que a los pocos afios de implantarse se empezo6 a saturar el servicio. En ese
sentido, hubo la necesidad de desarrollar e implantar otras formas de acceso multiple
al canal y transformar los sistemas analogicos a digitales, con el objeto de darles cabida
a mas usuarios. Para separar una etapa de la otra, la telefonia celular se ha caracterizado
por contar con diferentes generaciones. A continuacion, se describe cada una de ellas.

En la actualidad tienen gran importancia los teléfonos mdviles tactiles.
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Figura N2 03 — Evolucion del Teléfono Movil

" Funcionamiento

La comunicacion telefénica es posible gracias a la interconexion entre centrales
moviles y publicas. Segun las bandas o frecuencias en las que opera el movil,
podra funcionar en una parte u otra del mundo.

La telefonia movil consiste en la combinacion de una red de estaciones
transmisoras o receptoras de radio (repetidores, estaciones base o BTS) y una
serie de centrales telefonicas de conmutacion de lery 5to nivel (MSC y BSC
respectivamente), que posibilita la comunicacion entre terminales telefénicos
portéatiles (teléfonos maviles) o entre terminales portéatiles y teléfonos de la red
fija tradicional.

En su operacion, el teléfono movil establece comunicacion con una estacion base
y, @ medida que se traslada, los sistemas computacionales que administran la red

van transmitiendo la llamada a la siguiente estacion base de forma transparente
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para el usuario. Es por eso que se dice que las estaciones base forman una red de
celdas, cual panal de abeja, sirviendo cada estacion base a los equipos moviles

que se encuentran en su celda.

" Evolucién y Convergencia
La evolucién del teléfono maévil ha permitido disminuir su tamafio y peso, desde
el Motorola DynaTAC, el primer teléfono mévil en 1983 que pesaba 800 gramos,
a los actuales méas compactos y con mayores prestaciones de servicio. El
desarrollo de baterias mas pequefias y de mayor duracion, pantallas mas nitidas
y de colores, la incorporacion de software mas amigable, hacen del teléfono
movil un elemento muy apreciado en la vida moderna. El avance de la tecnologia
ha hecho que estos aparatos incorporen funciones que no hace mucho parecian
futuristas, como juegos, reproduccion de musica MP3y otros formatos,
correo, SMS, agenda electronica PDA, fotografia digital y video digital, video
Ilamadas, navegacion por Internet, GPS, y hasta television digital. Las
compafias de telefonia movil siguen agregando nuevas aplicaciones como:

medio de pago, localizador e identificador de personas.
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Figura N2 04 — Evolucion de las Bandas de Telefonia Mavil
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Internet movil

Con la aparicion de la telefonia moévil digital, fue posible acceder a paginas web
especialmente disefiadas para mdviles, conocidos como tecnologia WAP. Desde
ese momento hasta la actualidad, se cred el protocolo para el envio de
configuraciéon automatica del mavil para poder acceder a Internet denominado
OMA Client Provisioning.

Las primeras conexiones se efectuaban mediante una llamada telefonica a un
numero del operador a través de la cual se transmitian los datos, de manera
similar a como lo haria un médem de linea fija para PC.

Posteriormente, nacio el GPRS (o 2G), que permitié acceder a Internet a través
del protocolo TCP/IP. La velocidad del GPRS es de 54 kbit/s en condiciones
Optimas, tarificAndose en funcion de la cantidad de informacion transmitida y
recibida.

Otras tecnologias mas recientes permiten el acceso a Internet con banda ancha,

como son EDGE, EV-DO, HSPA y 4G.
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Por otro lado, cada vez es mayor la oferta de tablets (tipo iPad, Samsung Galaxy
Tab, libro electronico o similar) por los operadores para conectarse a internet y
realizar llamadas GSM (tabletas 3G).

Aprovechando la tecnologia UMTS, han aparecido mdédems que conectan a
Internet utilizando la red de telefonia movil, consiguiendo velocidades similares
a las de la ADSL o WiMAX. Dichos médems pueden conectarse a bases Wi-Fi
3G (también denominadas gateways 3G) para proporcionar acceso a internet a
una red inaldmbrica domeéstica.

Actualmente mas del 85% tienen conexion a internet desde su equipo movil.

" Fabricantes y sistemas operativos
Segun datos anteriores del tercer cuatrimestre de 2013, los resultados fueron los
siguientes:

Cuadro N° 02 — Division de Mercado de Proveedores de Teléfonos

Cuota de Mercado de proveedor mundial C3'12

de teléfonos inteligentes %

Apple 15,6 % 13,4 %
Huawel 4,4 % 51%
LG 4,1 % 4,8 %
Lenovo 3,7% 43 %
Otros 39,4 % 37,3%
Total 100,0 % 100,0 %
Crecimiento total afio-a-afio % 44,0 % 45,5 %
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Por sistema operativo:

1.  Android 79,0 %

2. i0S142%

3. Windows Phone 3,3 %
4.  BlackBerry 2,7 %

5. Otros 0,9 %

Figura N° 05 — Tecnologia Movil
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" Generacion de Moviles
+ ;Quées 1G?
Primera generacion se refiere a los primeros “teléfonos ladrillo” y
“teléfonos bolsa” analdgicos introducidos para tecnologia celular movil.
Los teléfonos celulares comenzaron con 1G y representan los estandares de

tecnologia inaldmbrica analogica de primera generacion que se originaron
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en la década de 1980. La 1G fue reemplazada por estdndares inalambricos
digitales de 2G.

Figura N2 06 — 1ra Generacion de Mdviles

+ ¢Quées 2G?

2G significa tecnologia digital inaldmbrica de segunda generacion. Las
redes 2G totalmente digitales reemplazaron a la 1G analdgica, que se
origind en la década de 1980. Las redes de 2G comenzaron a existir a nivel
comercial en el estandar Global System for Mobile Communications
(Sistema Global para Comunicaciones Moviles), o GSM. La 2G en
estandares GSM fue utilizada por primera vez en la practica comercial en
1991 por Radiolinja, un operador GSM finlandés fundado el 19 de
septiembre de 1988. En laactualidad, Radiolinja es parte de Elisa, conocida
en la década de 1990 como la Helsinki Telephone Company.

Ademas del protocolo GSM, la 2G también utiliza diversos protocolos
digitales adicionales, entre ellos CDMA, TDMA, iDEN y PDC. GSM esta

basada en TDMA.

CAPITULO III: MARCO TEORICO -30-


http://www.4gamericas.org/index.cfm?fuseaction=page&sectionid=242
javascript:void(0)
javascript:void(0)

Figura N2 07 — 2da Generacion de Mdviles
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+  (Quées2.5G?

La tecnologia inaldmbrica de 2.5G es un peldafio en el camino que unid la
tecnologia inalambrica de 2G con la de 3G, y a veces se la utiliza para
describir a las tecnologias evolucionadas que en un principio fueron
consideradas de 2G. Mientras que 2G y 3G fueron definidas oficialmente
como estandares inaldmbricos por la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT), 2.5G no fue definida y se cre6 Gnicamente con
un objetivo comercial.

Realmente, GSM ha cumplido con todos sus objetivos pero al cabo de un
tiempo empezd a acercarse a la obsolescencia porque solo ofrecia un
servicio de voz o datos a baja velocidad (9.6 kbit/s) y el mercado empezaba
a requerir servicios multimedia que hacian necesario un aumento de la
capacidad de transferencia de datos del sistema. Es en este momento
cuando se empieza a gestar la idea de 3G, pero como la tecnologia CDMA
no estaba lo suficientemente madura en aquel momento se opto por dar un

paso intermedio: 2.5G.
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Dado que la tecnologia de 2G fue incrementada a 2.5G, en la cual se

incluyen nuevos servicios como EMS y MMS:

e EMS es el servicio de mensajeria mejorado, permite la inclusion de
melodias e iconos dentro del mensaje basandose en los sms; un EMS
equivale a 3 0 4 sms.

« MMS (Sistema de Mensajeria Multimedia) Este tipo de mensajes se
envian mediante GPRS y permite la insercién de iméagenes, sonidos,
videos y texto. Un MMS se envia en forma de diapositiva, en la cual
cada plantilla solo puede contener un archivo de cada tipo aceptado, es
decir, solo puede contener una imagen, un sonido y un texto en cada
plantilla, si desea agregar mas de estos tendria que agregarse otra
plantilla. Cabe mencionar que no es posible enviar un video de mas de
15 segundos de duracion.

Para poder prestar estos nuevos servicios se hizo necesaria una mayor

velocidad de transferencia de datos, que se hizo realidad con las tecnologias

GPRS y EDGE.

e GPRS (General Packet Radio Service) permite velocidades de datos

desde 56kbps hasta 114 kbps.

+ ¢Quées3G?
3G es la tercera generacion de estandares y tecnologia de teléfonos maéviles
de tercera generacion. La 3G sustituye a la tecnologia de 2G y precede a la
de 4G. Los sistemas de 3G actuales fueron establecidos mediante el
proyecto de la UIT sobre Telecomunicaciones Moviles Internacionales

2000 (IMT-2000).
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Esta generacion nace de la necesidad de aumentar la capacidad de
transmision de datos para poder ofrecer servicios como la conexion a
Internet desde el mdvil, la videoconferencia, la television y la descarga de
archivos. En este momento el desarrollo tecnolégico ya posibilita un
sistema totalmente nuevo: UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System).

La tercera generacion de la Telefonia Celular se caracteriza por la alta
velocidad de transmision de datos, que repercute en mejores servicio al
usuario, como son Videoconferencia, acceso inalambrico a Internet de alta
velocidad, entre varios servicios.

UMTS utiliza la tecnologia CDMA, lo cual le hace alcanzar velocidades
realmente elevadas (de 144 Kbps hasta 7.2 Mbps, segin las condiciones
del terreno).

UMTS ha sido un éxito total en el campo tecnoldgico pero no ha triunfado
excesivamente en el aspecto comercial. Se esperaba que fuera un bombazo
de ventas como GSM pero realmente no ha resultado ser asi ya que, segun
parece, la mayoria de usuarios tiene bastante con la transmision de voz y la

transferencia de datos por GPRS y EDGE.

* (Quées3.5G?
3G (0 3-G) es la abreviacion de tercera-generacion de transmision de voz
y datos a través de telefonia mavil. La definicidn técnicamente correcta es
UMTS (Universal Mobile Tele Communications Servicie. Servicio

Universal de Telecomunicaciones Maviles)
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Los servicios asociados con la tercera generacion proporcionan la
posibilidad de transferir tanto voz y datos (una Ilamada telefénica o una
videollamada) y datos no-voz (como la descarga de programas, intercambio
de email, y mensajeria instantanea). Aunque esta tecnologia estaba
orientada a la telefonia mavil, desde hace unos afios las operadoras de
telefonia mdvil ofrecen servicios exclusivos de conexion a Internet
mediante mddem usb, sin necesidad de adquirir un teléfono movil, por lo
que cualquier ordenador puede disponer de acceso a Internet. Existen otros
dispositivos como algunos ultra portatiles (Net Books) que incorporan el
modem integrado en el propio equipo, pero requieren de una tarjeta SIM
(la que llevan los teléfonos moviles) para su uso, por lo que en este caso si
es necesario estar dado de alta con un nimero de teléfono.

La telefonia maévil 3.5G es una variante del sistema 3G, el que revolucion6
la manera en que los teléfonos moviles podian ser usados, alcanzando una
gran funcionalidad en sus herramientas, asi como también en el envio y
recepcion de datos, primero, entre varios teléfonos celulares, y después
desde redes de datos, Internet, terminales electronicas, etc. Dentro del
desarrollo del sistema 3G, ahora se esta empezando a consolidar 3.5g como
el mas efectivo patron de funcionamiento en la mayoria de teléfonos
moviles, teniendo en cuenta su gran funcionalidad asi como la facilidad con
la que las centrales operadoras pueden aplicarlo y manejarlo, sin necesidad
de aplicar técnicas que dificilmente se pueden encontrar en el pais donde

se presta el servicio.
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+ /Quées4G?

En telecomunicaciones, 4G son las siglas utilizadas para referirse a la
cuarta generacion de tecnologias de telefonia mavil. Es la sucesora de las
tecnologias 2G y 3G, y que precede a la préxima generacion, la 5G.

Al igual que en otras generaciones la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) cred un comité para definir las generaciones.
Este comité es el IMT-Advancedy en él se definen los requisitos
necesarios para que un estandar sea considerado de la generacion 4G. Entre
los requisitos técnicos que se incluyen hay uno muy claro, las velocidades
maximas de transmision de datos que debe estar entre 100 Mbit/s para una
movilidad alta y 1 Gbit/s para movilidad baja. De aqui se empez06 a estudiar
qué tecnologias eran las candidatas para llevar la “etiqueta 4G”. Hay que
resaltar que los grupos de trabajo de la UIT no son puramente tedricos, sino
la industria forma parte de ellos y estudian tecnologias reales existentes en
dichos momentos. Por esto, el estandar LTE (Long Term Evolution) de la
norma 3GPP, no es 4G porque no cumple los requisitos definidos por la
IMT-Advanced en caracteristicas de velocidades pico de transmision y
eficiencia espectral. Aun asi la UIT declaro en 2010 que los candidatos a
4G, como era éste, podian publicitarse como 4G.

La 4G esta basada completamente en el protocolo IP, siendo un sistema y
una red, que se alcanza gracias a la convergencia entre las redes de cables
e inalambricas. Esta tecnologia podréa ser usada por médems inalambricos,
moviles inteligentes y otros dispositivos maviles. La principal diferencia
con las generaciones predecesoras sera la capacidad para proveer

velocidades de acceso mayores de 100 Mbit/s en movimiento y 1 Gbit/s en
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reposo, manteniendo una calidad de servicio (QoS) de punta a punta de alta
seguridad que permitird ofrecer servicios de cualquier clase en cualquier
momento, en cualquier lugar, con el minimo coste posible.

El WWRF (Wireless World Research Forum) pretende que 4G sea una
fusion de tecnologias y protocolos, no sélo un Gnico estandar, similar a 3G,
que actualmente incluye tecnologias como lo son GSM y CDMA.1

La empresa NTT DoCoMo en Japon, fue la primera en realizar
experimentos con las tecnologias de cuarta generacion, alcanzando 100
Mbit/s en un vehiculo a 200 km/h. La firma lanzé los primeros servicios
4G basados en tecnologia LTE en diciembre de 2010 en Tokio, Nagoya y
Osaka.

La generacién 4, 0 4G es la evolucion tecnoldgica que ofrece al usuario de
telefonia mavil, internet con mas rapidez un mayor ancho de banda que
permite, entre muchas otras cosas, la recepcion de television en Alta
Definicion. Como ejemplo, podemos citar al concept mobile Nokia Morph.
Hoy en dia ya existe un sistema de este nivel operando con efectividad en
compafiias de EEUU y el mundo, llamado LTE. Por otro lado, cabe la
posibilidad de fabricar uno mismo teléfonos moviles utilizando Arduino.
El concepto de 4G trae unas velocidades mayores a las de 301 Mbit/s con
un radio de 8 MHz; entre otras, incluye técnicas de avanzado rendimiento
radio como MIMO y OFDM. Dos de los terminos que definen la evolucién
de 3G, siguiendo la estandarizacion del 3GPP, seran LTE para el acceso
radio, y SAE (Service Architecture Evolution) para la parte nacleo de la

red.
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Los requisitos UIT y estandares 4G indican las siguientes caracteristicas:

Para el acceso radio abandona el acceso tipo CDMA caracteristico

de UMTS.
e Uso de SDR (Software Defined Radios) para optimizar el acceso radio.
e Lared completa prevista es todo IP.
o Las tasas de pico maximas previstas son de 100 Mbit/s en enlace
descendente y 50 Mbit/s en enlace ascendente (con un ancho de banda

en ambos sentidos de 20 MHz).

. Tecnologia Mavil en Pera
Si quieren saber si tu dispositivo funcionara en Perq, simplemente revisa la
familia tecnoldgica (2G, 3G 0 4G) y observa que frecuencia usa cada operador.

Cuadro N° 03 — Frecuencias de Empresas Moviles

Bitel Claro Movistar | Nextel
2G - 1900 850(1900 -

3G 900(1900 850 850 1900
4G - 1900 | 1700/2100 | 1700/2100

*La banda que usa 1700/2100 a la vez, es también conocida como AWS

En el PERU en este momento existen las siguientes tecnologias celulares:

1) iDEN ---> Utilizada por NEXTEL

2) GSM/GPRS/EDGE ---> Utilizada por Claro y Movistar

3) UMTS(WCDMA)/HSDPA/HSPA+ --> Utilizada por Claro, Movistar y

Nextel
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4) LTE --> Utilizada por Claro y Movistar (proximamente por Nextel)
Notese que cada una de estas familias tecnoldgicas es independiente de la otra,
eso quiere decir que pueden existir teléfonos que SOLO sean GSM o también
SOLO iDEN o también SOLO UMTS, como también teléfonos que sean GSM +
UMTS 0 iDEN + UMTS.
Ya que son tecnologias independientes, quiere decir que si un teléfono por méas
que tenga capacidad para 2 redes, si esta en una red GSM, no podra estar a la vez
en un UMTS vy viceversa, cada tecnologia funciona independientemente de la
otra.
Por el mismo motivo, cada tecnologia usa una frecuencia diferente y en el Per(
las cosas son asi:

e iDEN de Nextel funciona en 800Mhz

e GSM de Claro funciona en 1900 Mhz

e GSM de Movistar funciona en 1900 y 850 Mhz

e GSM de Bitel funciona en 900 y 1900 Mhz

e UMTS (WCDMA) de Claro funciona en 850 Mhz

e UMTS(WCDMA) de Movistar funciona en 850 Mhz

e UMTS(WCDMA) de Nextel funciona en 1900 Mhz

e UMTS(WCDMA) de Bitel funciona en 900 y 1900 Mhz

e LTE de Movistar funciona en 1700/2100 Mhz

e LTE de Claro funciona en 900 Mhz

Un teléfono que tiene 2 0 mas tecnologias puede ser totalmente funcional solo en
una de ellas y no necesitar de la otra(s), que quiero decir que, si solo se esta en

una red GSM, el teléfono serad capaz de hacer llamadas, enviar SMS y navegar
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por internet, lo mismo si est4 en una red iDEN o en una red UMTS. En el caso
de LTE, aun no existen redes autosuficientes, LTE si debe cambiar de tecnologia
a UMTS o GSM para poder manejar llamadas.

La evolucion de tecnologias se da basicamente por velocidad de trasferencia de
datos, por lo que tener un teléfono en UMTS nos brindara mas velocidad de
internet que tener ese mismo teléfono en GSM. Lo mismo si esta en LTE, tendra
mas velocidad que UMTS

Si piensan comprar un teléfono o una tablet u algun otro dispositivo que use redes
celulares, es importante notar que esta funcione con las frecuencias que se usan
en el Perd, tanto en 2G como en 3G y 4G.

Es importante:

GSM/GPRS/EDGE SON UNA MISMA RED, si un teléfono es EDGE también
sera GPRS/GSM, que también son conocidas como redes 2G.

UMTS (WCDMA)/HSDPA/HSPA+ SON UNA MISMA RED, si un teléfono es
HSPA+, también serda HSDPA/UMTS (WCDMA) que también son conocidas
como redes 3G.

Pueden ver cualquiera de estos nombres, 3G 0 UMTS 0 WCDMA o HSDPA o
HSPA+, todas estas tecnologias funcionan bajo la misma red, por lo tanto, en la
misma frecuencia.

Lo mismo sucede con 2G 0 GSM o GPRS o EDGE que también son la misma
red.

Cualesquiera de los nombres antes mencionados pueden ser tomados como

referencia en las cajas, manuales o paginas de celulares/tablets/etc.
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3.2. APLICACIONES MOVILES
Una aplicacion movil o app es una aplicacion informética disefiada para ser ejecutada
en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Por lo general se
encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion, operadas por las
compafiias propietarias de los sistemas operativos mdviles como Android, iOS,
BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros. Existen aplicaciones mdviles gratuitas u
otras de pago, donde en promedio el 20-30% del costo de la aplicacion se destina al
distribuidor y el resto es para el desarrollador. El término app se volvié popular
rapidamente, tanto que en 2010 fue listada como Word of the Year (Palabra del Afio)

por la American Dialect Society.

Desarrollo

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles requiere tener en cuenta las
limitaciones de estos dispositivos. Los dispositivos maéviles funcionan con bateria y
tienen procesadores menos poderosos que los ordenadores personales. Los desarrollos
de estas aplicaciones también tienen que considerar una gran variedad de tamafios de
pantalla, datos especificos de software y configuraciones. El desarrollo de aplicaciones
moviles requiere el uso de entorno de desarrollo integrado. Las aplicaciones mdviles
suelen ser probadas primero usando emuladores y mas tarde se ponen en el mercado en
periodo de prueba. Actualmente un gran nimero de empresas se dedica a la creacion
profesional de aplicaciones. Aun asi, han surgido paginas web como Mobincube donde
un usuario comun puede crear aplicaciones de manera gratuita y sin conocimiento de

programacion.
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Distribucion de Apps

Google Play

Google Play (anteriormente Android Market) es una plataforma de distribucion de
software en linea desarrollado por Google Inc. para dispositivos con sistema operativo
Android. Fue lanzado en octubre de 2008. Hasta octubre de 2012, Google Play contaba
con mas de 700,000 aplicaciones.

App Store

La App Store fue el primer servicio de distribucion de aplicaciones, siendo lanzada el
10 de julio de 2008. En 2012, el CEO de Apple, Tim Cook, anunci6 que existen mas
de 650,000 aplicaciones disponibles para dispositivos con i0S.

Windows Phone Store

La Windows Phone Store es la plataforma de distribucion de Microsoft para los
dispositivos que cuentan con el sistema operativo movil Windows Phone. Fue lanzado
en octubre de 2010. Para octubre de 2012, contaba con mas de 120,000 aplicaciones
disponibles. En mayo de 2013 Microsoft anuncié que ya contaba con méas de 145.000
aplicaciones en Windows Phone Store.

BlackBerry World

Las aplicaciones para los dispositivos BlackBerry se encuentran disponibles mediante
descarga a través del servicio BlackBerry World (antes BlackBerry App World). Fue
lanzada en 2009. En julio de 2011 se reportaron 3 millones de descargas al dia.
Amazon Appstore

La Amazon Appstore es una aplicacion movil de distribucion de software disponible
para los dispositivos con sistema operativo Android. Fue lanzada en marzo de 2011,

contando con 3,800 aplicaciones.
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Figura N2 08 - Arquitectura de Aplicacion Movil
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Operadora Telefonica

Todos los que son usuarios de un Smartphone y otro tipo de aparato movil,
probablemente utilizan programas o aplicaciones para participar en juegos, obtener
indicaciones de localizacidn paso a paso, acceder a noticias, libros, datos del climay
demas. Estas aplicaciones mdviles son faciles de descargar y a menudo gratis, y pueden
llegar a ser muy entretenidas y convenientes.

A continuacion, se explicard un poco mas de éstas y su funcionamiento en los
dispositivos moviles, asi como las 4 plataformas que lideran el mercado: 10S (Apple),

Android (Google), BlackBerry (RIM), Windows Phone (Microsoft).
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Concepto de Aplicacién Movil

. (Avilés, 2011) Software desarrollado para correr bajo Smartphones. Esta
disefiada para educar, entretener o ayudar en la vida diaria a sus
usuarios/consumidores. Estas funcionalidades que antes s6lo estaban disponibles
en PC ahora pueden ser ejecutadas en los dispositivos moviles.

. (Alerta en Linea) Una aplicacion mavil es un programa que se puede descargar
y acceder directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato mévil —

como por ejemplo una tablet o un reproductor MP3.

Tipos

o Web. (ISPAMAT, 2007) Se entiende por aplicacion mévil Web la que necesitan
de un navegador web o browser como IExplorer Mobile, Minimo y Opera para
ejecutarse. Aplicaciéon y datos pueden residir remotamente en un servidor u
obtenerse del mismo dispositivo mévil. En cuanto a desarrollo las Web son més
sencillas de programar, permite que las actualizaciones sean transparentes al
usuario y el desarrollador tiene todo el control de la misma al residir en servidor.

. Nativas. (ISPAMAT, 2007) Aplicacion nativa es aquella que se instala en el
propio dispositivo como cualquier otra aplicacion y se desarrolla utilizando un
lenguaje de programacion compatible con el sistema operativo del dispositivo o
de un framework de desarrollo. En cuanto a desarrollo las aplicaciones nativas
requieren un mayor esfuerzo de desarrollo, tanto en horas como en
especializacion del equipo. EIl dispositivo y los lenguajes utilizados son mas
limitados y complejos que el entorno servidor o desktop. Siempre que sea posible
un desarrollo por terceros, ya que algunos sistemas operativos moéviles no lo

permiten.
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Plataformas

Actualmente hay una gran variedad de dispositivos moviles en el mercado, por lo que
se hace necesario un estudio detallado de las prestaciones de algunos de ellos. Hay
diferentes formas de clasificar a los dispositivos moviles pero debido a la naturaleza de
este proyecto merece la pena clasificarlos segin el sistema operativo que tienen
instalado (Gonzélez, 2010).

En un estudio realizado en el afio 2012 sobre los dispositivos méviles vendidos en ese
afio se obtuvieron los siguientes datos (Gonzalez, 2010):

1. Symbian OS 36,6%

2. Android 25,5 %

3.i0S 16,7%

4. BlackBerry OS 14,8 %

5. Windows Mobile 2,8%

La eleccion de un sistema operativo es fundamental cuando se decide comprar un
Smartphone. Es necesario tomar en cuenta sus caracteristicas, aplicaciones, los

teléfonos que los incorporan, etc.

Los nuevos sistemas operativos convierten al teléfono en un completo aparato
multimedia. Hasta hace muy poco tiempo la eleccion de un mdvil venia determinada
por sus caracteristicas fisicas: recepcion de la sefial, camara, entre otras, ahora la
eleccion del sistema operativo se ha convertido en algo fundamental.

El panorama de los sistemas operativos para Smartphone es mas variado que en los PC,

debido a que no hay un dominador claro y la competencia es mayor.
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Algqunos sistemas operativos:

. IOS. Anteriormente denominado iPhone OS es un sistema operativo mavil de
Apple desarrollado originalmente para el iPhone, y que permite instalar
aplicaciones de forma muy sencilla a través de la App Store.

. Android es un sistema operativo basado en Linux y orientado a dispositivos
moviles, como teléfono inteligente y tablets. Fue desarrollado inicialmente por
Android Inc., una firma comprada por Google en el 2005. Android tiene una gran
comunidad de desarrolladores escribiendo aplicaciones para extender la
funcionalidad de los dispositivos. Google Play es la tienda de aplicaciones en
linea administrada por Google, aunque existe la posibilidad de obtener software
externamente. Los programas estan escritos en el lenguaje de programacion Java.

. BlackBerry OS. Es un sistema operativo movil desarrollado por Research in
Motion para sus dispositivos BlackBerry. El sistema permite multitarea y tiene
soporte para diferentes métodos de entrada adoptados por RIM para su uso en
computadoras de mano. Este sistema operativo ha sido pionero en la gestion del
correo electronico y estd muy orientado a un uso profesional y empresarial.
Cuenta con una tienda de aplicaciones para el dispositivo Ilamada App World .

. Windows Phone. Anteriormente llamado Windows Mobile es un sistema
operativo movil compacto desarrollado por Microsoft, y disefiado para su uso en
teléfonos inteligentes y otros dispositivos moviles. Windows Phone hace parte
de los sistemas operativos con interfaz natural de usuario. La mayor ventaja de
este sistema es la de cualquier producto de Microsoft: compatibilidad, facilidad

de uso, integracion con los sistemas Windows.
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Mercado

Existe un mundo de posibilidades para desarrollar innovadoras apps moviles que

pueden cambiar la forma en que trabajan los usuarios. Lo importante es enfocarse en

crear apps que proporcionen un beneficio inmediato a los usuarios, asi como una
solucion en tiempo récord.

Algunas aplicaciones son distribuidas gratuitamente por tiendas de aplicaciones. Los

creadores de estas aplicaciones pueden ganar dinero de las siguientes maneras:

. Algunos proveedores venden un espacio publicitario dentro de la aplicacion. Los
creadores de estas aplicaciones pueden ganar dinero con los anuncios, por este
motivo distribuyen la aplicacion gratuitamente para poder llegar a la mayor
cantidad posible de usuarios.

. Algunas aplicaciones ofrecen versiones basicas gratuitas. Quienes desarrollan
estas aplicaciones esperan que estas agraden suficientemente a los usuarios y la
aplicacion pase a una versién mejorada y con una mayor cantidad de funciones
por la que tendra que se tendra que pagar un cargo.

. Algunas aplicaciones permiten comprar méas funciones de la misma aplicacion
(“in-app purchases” en inglés). Usualmente, las compras de esas funciones
adicionales se facturan a través de la tienda de aplicaciones. Hay varios aparatos
que vienen con configuraciones que permiten bloquear estas compras.

. Algunas aplicaciones se ofrecen gratuitamente para despertar el interés de los
usuarios en otros productos de la compafiia. Estas aplicaciones son una forma de
publicidad.

La mayoria de las tiendas que ofrecen aplicaciones incluyen comentarios de otros

usuarios que pueden ayudar con la decision de descargar o no una aplicacion, sin

embargo existen algunos creadores de aplicaciones que han publicado comentarios
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positivos sobre sus propios productos haciéndose pasar por consumidores. De hecho,
la Comision Federal de Comercio ha demandado recientemente a una compaiiia por
haber publicado comentarios falsos sobre las aplicaciones habiendo recibido un pago

para promocionarlas.

Importancia

Las aplicaciones moviles son para las marcas un recurso cada vez mas eficaz y en
ascenso. Una encuesta realizada por InfoNewt, una empresa dedicada la visualizacion
de un negocio inteligente, a usuarios de Smartphone dice que méas del 80% de los
usuarios usa las aplicaciones maviles de las empresas con las que interactGan, como:
bancos, compafiias aéreas, etc. para hacer todo tipo de tramites. Incluso las empresas
de todo el mundo estan gastando grandes cantidades de dinero en actividades de
marketing en los medios de comunicacion movil para lograr una mayor difusion de sus

servicios entre los usuarios de Smartphones.

Evolucion

Los dispositivos moviles han evolucionado enormemente en los Gltimos tiempos, desde
PDA hasta Smartphone, estamos siendo testigos del “boom” de las tecnologias
moviles. Esta evolucion ha permitido y provocado el crecimiento exponencial de las
aplicaciones desarrolladas especificamente para estos sectores, y el mercado de las

mismas.

Metodologia

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles supone un reto para cualquier

programador acostumbrado a la programacion de aplicaciones web o de escritorio
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(Serrano Galiana, 2010). En la Figura 9 se muestra una metodologia simple al momento

del desarrollo de una aplicacion.

Figura N° 9 — Metodologia de una Aplicacion (Apple Developer, 2012)

Requisitos Disefio Codigo Verificacion Lanzamiento
» Definir el proyecto » Diserio de la arquitectura » (apacitacion » Prueba en dispositivos * Lanzamiento interno de laapp
» (Obtener aprobaciones v Creacion del plan de proyecto » Codificacion de laapp » Pruebas automatizadasdela = Aprobacion delinteresado
» Armar el equipo v Wireframes iniciales » (asos de prueba interfaz de usuario » Plan de mantenimiento
v (Clasificacion del desarrollador » Pruebade la unidad » Reparacion de errores
® Storyboard » Revision/ajuste del disefio

Crear una aplicacion requiere un plan. Es importante sentirse conectado con el objetivo
del proyecto; como parte del plan es necesario conocer los requisitos de la empresa y
los usuarios, evaluar los recursos/infraestructura existente y explorar la facilidad de
implementacion (Apple Inc., 2011). Lo méas importante al momento de desarrollar una
aplicacion es ponerse en el lugar de los usuarios, buscar algunas tareas simples que
realicen con frecuencia la mayoria de los usuarios y pensar en como una app movil
puede hacer que esas tareas sean mas faciles. Es importante dedicar tiempo al espacio
de trabajo de los usuarios, observando sus habitos y puntos problematicos con el
cliente. Una vez comprendido lo que necesitan los usuarios, asi como de las posibles
soluciones maviles para atender esas necesidades, es necesario crear el plan de proyecto
conciso.

Un ejemplo de una buena planificacion en la creacion de apps es Genentech, el cual
sabia que las grandes ideas para apps pueden venir de cualquier lugar y persona, asi
que crearon un modelo de tercerizacion que toma las sugerencias de los empleados

sobre apps que les gustaria ver desarrolladas internamente. Desde entonces, han creado
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las cinco principales apps solicitadas por su extraordinaria adopcion y satisfaccion de

los usuarios.

Tecnologia

En los Gltimos afios se ha incrementado el auge en la utilizacién de medios tecnol6gicos
como forma de comunicacion, promocion, comercializacion y distribucién. Los
teléfonos maviles se han transformado en dispositivos multimedia que permiten no sélo
comunicarse, sino también obtener informacion, entretenimiento y realizar
transacciones a través de ellos. A continuacion, se describe las principales tecnologias
con que generalmente cuenta un dispositivo movil inteligente.

. Geolocalizacion. Una vez que el usuario dé su autorizacion para permitir el
acceso a sus datos de localizacion a traves de una aplicacion, se podra acceder a
su ubicacion por medio de coordenadas.

. Bluetooth. Més del 99% de la poblacion dispone de teléfono movil, un 90% de
ellos equipados con Bluetooth, lo que supone un canal de comunicacién abierto,
ideal para dirigirse al usuario.

. WiFi. La tecnologia wifi (Wireless Fidelity), ofrece la posibilidad de conexiones
rapidas (comunicacién de voz y datos) a través de sefiales de radio sin cables o
enchufes.

. 3G. Los servicios asociados con la Tercera-Generacion de telefonia movil
proporcionan la posibilidad para transferir tanto voz y datos.

. 4G. La cuarta generacién de tecnologia de telefonia mévil es una coleccién de

tecnologias y protocolos para permitir el maximo rendimiento de procesamiento.
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. Redes Sociales. El avance tecnoldgico estd permitiendo que cada vez mas
usuarios de las redes sociales de Internet, utilicen sus teléfonos y otros
dispositivos maviles para hacer uso de ellas desde cualquier lugar.

. Mensajeria Movil.

. Internet Movil. Con la aparicién de la telefonia mavil, fue posible acceder a
paginas de Internet especialmente disefiadas para moviles.

" Caodigos QR. Caédigo de barras de respuesta rapida (quick response barcode) es

un sistema para almacenar informacion en una matriz de puntos.

Tecnologia iPhone

El iPhone es un teléfono movil con herramientas multimedia desarrollado por la

empresa estadounidense Apple Inc. Este tipo de dispositivo entra en la categoria de

Smartphone o teléfono inteligente, debido a sus caracteristicas.

El iPhone es un revolucionario teléfono mavil, el cual en su version 4S cuenta con las

siguientes caracteristicas:

. Integra una pantalla tactil con orientaciones en vertical y horizontal.

. Dispone de una cdmara de fotos de 8 megapixeles.

o Chip A5 dual-core para un rendimiento hasta 2 veces superior y graficos hasta 7
veces mas rapidos.

. Software para mantener actualizado tu contenido de manera inalambrica, llamado
iCloud.

. Ofrece servicios de Internet como leer correo electrénico, cargar paginas web,
conectividad por Wi-Fi y tecnologias inalambricas 3G.

. Permite a los usuarios hacer llamadas con sélo sefalar un nombre o un néimero.
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. Sincroniza todos los contactos del usuario con su PC, Mac o servicio de Internet
como Yahoo!.

. Capacidad Visual Voicemail, una innovacion en la industria que permite a los
usuarios ver la lista de sus mensajes de voz y decidir qué mensajes quiere oir.

o Incluye una aplicacién SMS con un completo teclado QWERTY para enviar y
recibir facilmente mensajes SMS en multiples sesiones.

" Cuando los usuarios necesitan teclear, el iPhone les presenta en pantalla un
teclado tactil con capacidad predictiva que corrige errores, mucho mas facil y
mas eficiente de usar que los pequefios teclados de plastico de muchos teléfonos
inteligentes.

. iPhone incluye también una aplicacion de calendario que permite sincronizar

automaticamente los calendarios con el PC o Mac.

Historia

En el 2005 varios ingenieros empezaron a investigar pantallas tactiles bajo la direccion
de Steve Jobs. Apple creo el iPhone con la colaboracion exclusiva de AT&T a un costo
estimado de 150 millones de dolares en un periodo de 30 meses.

Jobs mostro el iPhone al pablico el 9 de Enero de 2007 en la convencion Macworld
2007 (Wikipedia, 2012). Debido a que la FCC debia aprobar el dispositivo, no salié en
venta hasta el dia 29 de junio de 2007 a las 6:00pm hora local en los Estados Unidos.
Fue nombrado “Invento del afio” por la revista Time en el 2009.

El iPhone se hizo disponible en el Reino Unido, Francia y Alemania en Noviembre de
2007 y en Irlanda y Austria en la primavera de 2008. El 11 de julio de 2008 el iPhone
3G salio a la venta en 22 paises, incluyendo los seis donde el primer iPhone fue

vendido.
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Durante el evento WWDC’09 se present6 el iPhone 3GS y mas tarde se hizo disponible
a la venta en 80 paises. El dia 7 de junio de 2010 en la WWDC’10 Apple presento el
iPhone 4 con un disefio renovado, logrando 1.700.00 dispositivos vendidos solamente
durante el primer fin de semana de venta.

En la Figura se muestra una linea de tiempo con los principales acontecimientos a lo

largo de la historia del iPhone.

Figura N° 10 — Linea de Tiempo del IPhone

s

Te0x)
Junio 7 de 2010. EI
F ) ° . iPhone 4 fue anunciado,
Noviembre 30. = > ¥ El 11 de julio el saliendo a la venta dias
Diciembre 15. Apple Se concede la Junio 29, EI Marzo 6. Se libera iPhone 3G salid a después.
registra iPhone.org y patente al iPhone la primer versidn la venta en 22
lo redirige a iPhone de finalmente sale del SDK paises,
Apple.com Apple. al mercado

1999 2004 2006

| | |

Junio 9. EliPhone
3G es anunciado

Diciembre 16. Apple y
Matorola  admiten  que
trabajan en un teléfono
que utilizard una versidn
mdvil de iTunes.

9 de Enero. Jobs
mostré el iPhone al
plblico en la

convencion
Macwarld

Octubre  31. La
revista Time
nombra al iPhone,

‘Bl invento  del

afio™.

en la WWDC.

Junio 8. El iPhone
3GS fue anunciado
y 11 dias después
salid a la venta

El 4 de Octubre de
2011 el iPhone 45
fue presentado.

CAPITULO III: MARCO TEORICO

-52-




3.3. TECNOLOGIA ANDROID

Historia

Fue desarrollado inicialmente por Android Inc., una firma comprada por Google en
2005. Es el principal producto de la Open Handset Alliance, un conglomerado de
fabricantes y desarrolladores de hardware, software y operadores de servicio. Al
principio Android era un sistema operativo para maviles practicamente desconocido.
Hasta noviembre de 2007 s6lo hubo rumores, pero en esa fecha se lanzé la Open
Handset Alliance, que agrupaba a muchos fabricantes de teléfonos mdviles, chipsets y
Google y se proporciono la primera version de Android, junto con el SDK para que los
programadores empezaran a crear sus aplicaciones para este sistema. Aungue los
inicios fueran un poco lentos, debido a que se lanzd antes el sistema operativo que el
primer movil, rapidamente se ha colocado como el sistema operativo de moviles mas
vendido del mundo, situacion que se alcanzé en el Gltimo trimestre de 2010. En febrero
de 2011 se anuncié la version 3.0 de Android, llamada con nombre en clave
Honeycomb, que estd optimizado para tabletas en lugar de teléfonos méviles. Por tanto,
Android ha transcendido los teléfonos mdviles para trascender a dispositivos mas
grandes. Originalmente disefiado para arquitectura ARM, actualmente hay ports no
oficiales tanto para x86 como para MIPS. El cddigo fuente se encuentra disponible bajo
licencias de software libre (Apache o GNU General Public License versién 2). El
mismo es generalmente liberado luego de cada nueva version. ;Qué es Android?
Android es un sistema operativo basado en Linux disefiado originalmente para
dispositivos mdviles, tales como teléfonos inteligentes, pero que posteriormente se
expandi6 su desarrollo para soportar otros dispositivos tales como tablets,

reproductores MP3, notebooks, PCs e incluso televisores. El sistema permite
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3.4.

programar aplicaciones en una variacion de Java llamada Dalvik. El sistema operativo
proporciona todas las interfaces necesarias para desarrollar aplicaciones que accedan a
las funciones del teléfono (como el GPS, las llamadas, la agenda, etc.) de una forma

muy sencilla en un lenguaje de programacion muy conocido como es Java.

SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico, destinada a
asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica
y ordenada de vias y de espacios publicos y, en general, evitar la comision de delitos y
faltas contra las personas y sus bienes.

En lineas generales, por seguridad ciudadana deben entenderse el conjunto de acciones
democraticas en pro de la seguridad de los habitantes y de sus bienes, y ajustadas al
derecho de cada pais. De hecho, el reto actual es armonizar el ejercicio de los derechos
humanos de cada uno con las distintas politicas en materia de seguridad ciudadana de
los estados. Por ejemplo, la Organizacion de los Estados Americanos plantea que en
ocasiones se aplican politicas que se han demostrado ineficaces, como por ejemplo el
aumento de las penas, la reduccion de garantias procesales, o0 medidas para aplicar el
derecho penal a menores de edad; que pueden derivar en movimientos paramilitares o
parapoliciales —milicias de ‘autodefensa’'— cuando el Estado no es capaz de reaccionar

de una forma eficaz ante la violencia y el delito, complicando la situacion.
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Historia del concepto

La preocupacion por el orden publico aparece en la Declaracion de los Derechos del
Hombre de 17809.

La seguridad ciudadana garantiza que se puedan ejercer los derechos individuales sin
impedir a los demés disfrutar de los suyos.

El origen moderno del concepto seguridad ciudadana es consecuencia directa de otro
concepto del siglo XV1I1 al inicio de la Edad Contemporanea: el orden publico. Este es
un concepto liberal que aparece en el articulo 9 de la Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789, documento fundamental de la Revolucién Francesa:
Nadie puede ser inquietado por sus opiniones, incluso las religiosas, siempre y cuando
su manifestacion no altere el orden publico establecido por la ley.

Ademas, el articulo cuatro del mismo documento relaciona la libertad individual con

este concepto:

La libertad consiste en poder hacer todo lo que no sea perjudicial al otro. Asi, el
ejercicio de los derechos naturales de cada hombre no tiene otro limite que aquellos
que aseguren a los otros miembros de la sociedad el disfrute de estos mismos derechos;
estos limites solo pueden estar determinados por la ley.

En este sentido, si extendemos el concepto de orden publico como limitacion a la
libertad ideoldgica del articulo noveno, a la definicion de libertad individual del articulo
cuarto, aparece el concepto de orden publico: El orden pablico se establece como
garantia y limite de la libertad y, como ésta, consiste en que nadie puede hacer nada
que sea perjudicial a los demas.

Con el tiempo este concepto de orden publico evolucioné hacia el de seguridad

ciudadana, mucho mas amplio, y que incorpora los valores del Estado social y
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democrético; hasta el punto que el concepto va més alla de forzar a los ciudadanos a la
obediencia de la norma, sino garantizar la calidad de vida de los mismos.

Esta pregunta es bien interesante, porque al colocar en el mismo plano los conceptos
de democracia y seguridad, percibimos con mayor claridad el riesgo que se corre
cuando frente a las demandas de seguridad, la democracia aparece asociada a
sentimientos de peligro, miedo y urgencia. Se trata, entonces, de dejar de lado el
paradigma del orden, para ubicarnos en el de la seguridad urbana, entendiendo
seguridad de las personas y no seguridad del Estado.

En el contexto de Espafia e Hispanoamérica el uso de distintos términos por los
diferentes regimenes dictatoriales de la segunda mitad del siglo XX como eufemismos
de 'represion' hacen que no siempre se asocie términos como los expuestos a valores
asociados a la libertad. Asi en el cono sur se prefiere el término seguridad de los
habitantes o orden publico ya que el término 'seguridad ciudadana’ fue usado por las
fuerzas armadas en los afios 60 como aplicacion de doctrinas represivas como la
Doctrina de seguridad nacional (DSN) impartida en la Escuela de las Américas. En
contraposicion, en Espafia la expresion ‘seguridad ciudadana’ se prefiere sobre ‘orden

publico', usada como medio represivo en la dictadura de Francisco Franco.

Definicion y contenido del concepto

Existen maltiples conceptos y nociones del término seguridad ciudadanay su contenido
concreto puede variar considerablemente dependiendo del actor o autor que lo utilice.
Por ejemplo, no hay un consenso si la seguridad ciudadana se refiere también a riesgos
0 amenazas no intencionadas (accidentes de transito, desastres naturales) o de tipo

econdémico y social (fraudes, delitos ecologicos, corrupcion politica...). Un punto en
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que si concuerdan la gran mayoria de autores es que el término referencia a dos niveles
de la realidad:

Primero, se refiere a una condicion de toda una comunidad de personas: a la ausencia
de amenazas que pongan en peligro la seguridad colectiva. En ese sentido, el término
tiene un significado normativo y evalla una situacion ideal.

Segundo, se refiere a acciones concretas encaminadas a la eliminacién de las amenazas
de seguridad o hacia la proteccion de la poblacion ante esas amenazas. En ese sentido,
el término se refiere a practicas existentes que buscan la idealidad de la norma.
Revisando la literatura sobre el tema se aprecian de manera general dos grandes esferas
de conocimiento: la que se ocupa de los origenes y consecuencias del fendmeno
delincuencial, entendida como amenaza a los individuos, sus bienes y su estabilidad; y
la relacionada con las fuerzas y estructuras que son las responsables de enfrentar dichas
amenazas, como los sistemas policiacos, las fuerzas armadas y, mas recientemente,
modalidades diversas de seguridad ciudadana: comunitaria y privada.

Por ejemplo, la Organizacion de los Estados Americanos define la seguridad ciudadana
como la inexistencia de violencia y delito, salvaguardada por el Estado:

La seguridad ciudadana es concebida por la Comision como aquella situacién donde
las personas pueden vivir libres de las amenazas generadas por la violencia y el delito,
a la vez que el Estado tiene las capacidades necesarias para garantizar y proteger los
derechos humanos directamente comprometidos frente a las mismas. En la practica, la
seguridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos humanos, es una condicion
donde las personas viven libres de la violencia practicada por actores estatales o no

estatales.
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Sin embargo, y en concordancia con el analisis historico del término, hace énfasis en
el carécter preventivo y de colaboracion con la ciudadania de las actuaciones del Estado
y no una actividad reactiva ante la comisién del delito.

La seguridad ha sido desde siempre una de las funciones principales de los Estados.
Indudablemente, con la evolucién de los Estados autoritarios hacia los Estados
democréticos ha ido evolucionando también el concepto de seguridad. EI concepto de
seguridad que se manejaba antes se preocupaba Unicamente por garantizar el orden
como una expresion de la fuerza y supremacia del poder del Estado. Hoy en dia, los
Estados democréaticos promueven modelos policiales acordes con la participacion de
los habitantes, bajo el entendimiento de que la proteccién de los ciudadanos por parte
de los agentes del orden debe darse en un marco de respeto de la institucion, las leyes
y los derechos fundamentales. Asi, desde la perspectiva de los derechos humanos,
cuando en la actualidad hablamos de seguridad no podemos limitarnos a la lucha contra
la delincuencia, sino que estamos hablando de como crear un ambiente propicio y
adecuado para la convivencia pacifica de las personas. Por ello, el concepto de
seguridad debe poner mayor énfasis en el desarrollo de las labores de prevencién y
control de los factores que generan violencia e inseguridad, que en tareas meramente
represivas o reactivas ante hechos consumados.

Sin embargo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo aporta una
definicion inicial calificando la seguridad ciudadana de aquella seguridad humana que
previene contra el delito subito contra las personas y su patrimonio: la seguridad
ciudadana es una modalidad especifica de la seguridad humana, que puede ser definida
inicialmente como la proteccion universal contra el delito violento o predatorio.

Seguridad ciudadana es la proteccion de ciertas opciones u oportunidades de todas las
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personas —su vida, su integridad, su patrimonio— contra un tipo especifico de riesgo
(el delito) que altera en forma "subita y dolorosa™ la vida cotidiana de las victimas.
Aunque afiade la faceta de la seguridad ciudadana como el ejercicio del desarrollo
humano:

Al atentar contra la vida, la integridad o el patrimonio de sus victimas, los delitos
enumerados arriba impiden el ejercicio de una libertad concreta, sacrifican una opcion
legitima o destruyen una oportunidad de realizacion humana: la inseguridad ciudadana
es una negacién flagrante del desarrollo humano. Pero ademéas de este impacto
inmediato, los delitos en cuestion afectan negativamente otras variables o procesos
econdmicos, sociales y politicos que a su vez facilitan el desarrollo humano.

Dicho de otra manera, una politica de seguridad ciudadana inspirada en el desarrollo
humano tiene que entender que la seguridad no es el Unico valor ni es un valor que

pueda ser asegurado con prescindencia de la equidad y de la libertad.

Aplicacion actual. Autoridad del Estado

El ciudadano legitima con su voto la capacidad del Estado de obligar a cumplir las leyes
y utilizar medios coercitivos. En la imagen, un juez en un tribunal de justicia.

Hablar de seguridad ciudadana implica casi de una forma automatica hablar de una
autoridad que ordene y garantice dicha seguridad. En la forma actual de concepcién del
Estado es éste el que garantiza la seguridad ciudadana a través del monopolio de la
violencia o el uso de medios coercitivos, siempre que éste sea legitimado por algun tipo
de expresion democratica como elecciones o referéndums. La autoridad es asi ejercida
por:

Poderes publicos: La separacion de poderes garantiza la coexistencia de tres poderes

con capacidad para obligar a la ciudadania a cumplir ciertos mandatos. Este poder,
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entendido como una cesidn voluntaria de libertades al Estado, es ejercido de acuerdo a
los tres poderes: legislativo, ejecutivo y judicial. En este sentido cabe afadir ciertas
instituciones de gran importancia como son los parlamentos y senados, el Ministerio
del Interior, el Ministerio Publico y los tribunales de justicia, tanto de cada pais como
internacionales, pues ordenan y coordinan de forma directa dicha autoridad.

Fuerzas policiales: Son la forma mas directa que tiene el Estado de regular la accién
ciudadana. Tienen atribuciones tanto de prevencién, como puede ser el ordenamiento
del tréafico, prevencion en drogodependencia o las rondas de vigilancia; como de
actuacion tras el delito o falta, pudiendo iniciar investigaciones o deteniendo a
ciudadanos sospechosos de haber incumplido la ley para ponerlos a disposicién de la
autoridad judicial. Una reflexion muy interesante es la de distinguir entre una policia
utilizada para la defensa de los intereses del Estado y otra que garantice la seguridad
ciudadana, pues es ésta Ultima el modelo que se pretende adoptar en la actualidad:

El modelo de policia continental o al servicio del Estado, la policia tradicionalmente
tenia como finalidad la proteccion y extension del poder politico en manos de las
personas O grupos que gobiernan, evitando los comportamientos politicamente
desviados; pese a que, paralelamente, a esta finalidad politica, coexiste la necesidad de
represion del delito. Lo que prima, en este caso, es el mantenimiento del orden publico.
En el sistema comunitario o anglosajon, la policia es un producto de las demandas
sociales, de suerte que la sociedad se autorregula (self-policing) con un minimo uso de
la fuerza. De acuerdo a esta pauta, la necesidad social de seguridad de personasy bienes
justifica, per se, la existencia de la policia. De esta manera, los ciudadanos son los
primeros interesados en colaborar con la actuacion policial, de tal suerte que se evite el
recurso a la fuerza. Para concluir, podriamos decir que el modelo de policia comunitaria

tiene su ultima justificacion en el mantenimiento de la seguridad pubica.
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Ejército: La mayoria de los ejércitos posee un ejército profesional, que, si bien suele
encargarse de la defensa nacional, también participa en mantener la seguridad
ciudadana en situaciones de emergencia, como desastres naturales, atentados terroristas
0 asistencia a los civiles en conflictos bélicos. De hecho, existen instituciones militares
dedicadas por completo a estas labores como los cascos azules de la ONU o la Unidad
Militar de Emergencias de Espafia.

Seguridad privada: Dependiendo del pais, pueden existir fuerzas de seguridad privada.
La mayor parte de las actuaciones que llevan a cabo es la proteccién de personas que
asi lo requieran, edificios y otras instalaciones, o control de accesos en locales de ocio
y eventos multitudinarios. Si bien, la autoridad que posee suele ser menor y sus
actuaciones son meramente disuasorias o de detencion temporal hasta que la policia se
haga cargo del detenido.

Ciudadanos: El ciudadano cumple el papel méas importante en la seguridad ciudadana,
pues ademas de legitimar democraticamente las anteriores formas de autoridad,
contribuye moderando sus propias acciones, denunciando actividades ilicitas,
organizandose en asociaciones de prevencion y concienciacion. En ciertas
jurisdicciones un ciudadano puede incluso detener a otro que esté cometiendo un delito
0 huido de la justicia.

Las principales criticas a esta concepcion de la seguridad ciudadana emanan de las
teorias anarquistas, que, de forma resumida, rechazan la existencia de cualquier tipo de

autoridad externa al individuo, que incluye al Estado y cualquier tipo de coercion.
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CAPITULO IV

MATERIALES Y METODOS

4.1. DISENO DE INVESTIGACION

©

O1 02

e Observacion N°01: Situaciéon Actual
e Observacién N°02: Situacién Final
e X: Implementacion de la Solucion Movil de Registro de Intervenciones y

Emergencias.

4.2. METODOLOGIA A SEGUIR

Desarrollo del Proyecto

En el presente proyecto, se va a utilizar el método experimental que
consistira en 7 fases, con el fin de realizar una investigacion mas completa
y precisa, permitiendo realizar correcciones en la etapa que la necesite.

1" Fase: Estudio bibliografico sobre tecnologia Mévil.

2% Fase: Recopilacion y analisis de la informacion obtenida del Servicio de Seguridad
que brinda la Policia Nacional del Peru.

3" Fase: Analisis de la Aplicacién Movil de Registro de Intervenciones y Emergencias.

4% Fase: Disefio de la Aplicacion Movil de Registro de Intervenciones y Emergencias.
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5% Fase: Implementacion de la Aplicacion Movil.

6 Fase: Realizacion de la contrastacion de la Hipotesis.

7™M Fase: Desarrollo del Informe de Resultados Finales.

4.3. COBERTURA DEL ESTUDIO

4.3.1. POBLACION:

La Poblacidn sera los ciudadanos con smartphone comprendidos dentro de la

Division Policial Chimbote — Zona Costa, que son aproximadamente de

245,000: 200,000 (Santa), 30,000 (Casma) y 15,000 (Huarmey).

2. MUESTRA:

Sera una muestra intencional de 500 ciudadanos que se registraran y descargaran la

aplicacion de prueba.

4.4. FUENTES TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Practicas de laboratorio

Fichas de laboratorio.

Observacion

Ficha de observacion

Revisién Bibliografica.

Fichas bibliograficas.

Entrevista

Formato de Entrevista

Encuesta

Cuestionario
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. FASE DE INICIO
Esta fase se encarga de determinar qué tan factible es el proyecto de la
aplicacion movil, delimitando el alcance, desarrollando los requerimientos
del sistema, y analizando el contexto del negocio del sistema actual respecto

del sistema propuesto.

5.1.1. MODELADO DEL NEGOCIO
El presente plan de desarrollo del software es una propuesta para Mejorar el
servicio de seguridad de la Division Policial Chimbote — Zona Costa y de esta

manera lograr los objetivos establecidos por el sistema.

A. DOCUMENTO VISION DEL NEGOCIO
(1) Introduccion
a) Proposito
El propdsito de este documento sera recoger, analizar y definir las
necesidades y las caracteristicas de la Aplicacion Mdvil. El
documento se centra en la funcionalidad requerida por los
participantes en el proyecto y los usuarios finales.
Esta funcionalidad se basa en Mejorar el Servicio de Seguridad,
logrando una mejor eficiencia, tiempo respuesta y toma de

decisiones mas oportunas.
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Los detalles de como la Aplicacion Movil de Registro de
Intervenciones y Emergencias cubre los requerimientos se pueden
observar en la especificacién de los casos de uso y otros

documentos adicionales.

b) Alcance
El documento visién se ocupa de la Aplicacién Movil de Registro
de Intervenciones y Emergencias cuyo fin es mejorar la Seguridad

de la Division Policial Chimbote — Zona Costa.

(2) Posicionamiento del Proyecto
a) Orientacion del Proyecto

El Proyecto estd orientado a realizar el desarrollo de una
Aplicacion Mavil de Registro de Intervenciones y Emergencias
de la Division Policial Chimbote — Zona Costa.
La Aplicacién mejorara el servicio de seguridad que brinda la
Division Policial Chimbote — Zona Costa.
Los principales servicios brindados son:

e Registrar las Intervenciones Policiales que se realiza, a fin
de posteriormente tener estadisticas de los lugares mas
propenso a determinados hechos.

e Registrar las Emergencias, ya sea por personal policial
como por Ciudadanos, que permitird posteriormente

conocer los lugares mas peligrosos para la ciudadania.
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e Consulta las Intervenciones y Emergencias realizadas, de
acuerdo a la fecha, lugar, o tipos.
e Reporte de las Intervenciones y Emergencias realizadas

para su analisis posterior.

b) Oportunidades del Negocio

Las Oportunidades del Negocio que se encontraran con el

desarrollo del proyecto son:

e La oportunidad de mejorar el prestigio de la Institucion
Division Policial Chimbote — Zona Costa, brindando a la
ciudadania un mejor servicio de seguridad ciudadana, sobre
todo ante la gran ola de violencia existente.

e La oportunidad de ubicar los lugares méas inseguros en la
zona, a fin de programar al personal en forma maés efectiva.

e La participacion de la ciudadania en determinar las
emergencias y dar sus puntos de vista, para mejorar el

servicio de seguridad ciudadana.

(3) Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto)
Esta seccion muestra un perfil de los participantes y de los
usuarios involucrados en el proyecto asi como los problemas més
importantes que estos perciben para enfocar la solucion propuesta

hacia ellos.
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a. Sobre los Stakeholders

Nombre Descripcion Responsabilidades
Oficina de | Oficina que | El Skateholder
Telemética | maneja las | realiza:
de la | tecnologias de | El control y
Division informacion dentro | aprobacion de los

de la policia requisitos de la
Aplicacion Movil

Cuadro N° 04 - Resumen de los Skateholders *

b. Sobre los Usuarios

Nombre Descripcion Stakeholder

Policias Personal policias que realiza las | Oficina de
intervenciones policiales, pudiendo | Telemética de la
asimismo registrar las emergencias | Division
que conozca.

Ciudadanos Personas de la provincia que puede | Oficina de
registrar emergencias que tenga | Telematica de la
conocimiento. Division

Jefe de Oficinade | EI Jefe Policial que controla la | Oficina de

Telematica

Aplicacion Mdvil, asi como reporta

Telematica de la

Division

! Fuente: Elaboracion Propia
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sobre los acontecimientos que afecten

la seguridad, proponiendo mejoras.

Cuadro N° 05 - Resumen de los Usuarios 2

c. Entorno de Usuarios
Los usuarios entraran a la aplicacion movil sin necesidad de
identificacion, esa informacién la registraran cuando anoten
alguna intervencién (caso de personal policial) o alguna
emergencia (personal policial o ciudadano). La Aplicacion
Movil mostrara las opciones: Registro de Intervenciones,

Registro de Emergencias, Consultas y Reportes.

(4) Objetivos del Producto
v Registrar las Intervenciones Policiales realizadas en la
provincia del Santa, anotando el tipo de intervencion, el lugar,
la fecha y alguna observacion.
v Registrar las Emergencias acontecidas en la provincia del
Santa, anotando los datos necesarios para luego consultar. Con
esto se puede establecer posteriormente las zonas peligrosas de

la provincia.

2 Fuente: Elaboracion Propia
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v Consultar online los lugares peligros, los dias mas peligrosos,
asi como los tipos de intervenciones o intervenciones mas
comunes.

v’ Realizar el reporte de las intervenciones y emergencias de la
provincia, para la toma de decisiones de parte de la Division

Policial.

(5) Restricciones del Producto
v' La intensificacion del registro de intervenciones y/o
emergencias en la provincia, ya que la aplicacion estara
disponible en forma puablica, podria hacer que colapse o esté
mas lento las respuestas por parte del servidor de la Aplicacion

Movil.

(6) Otros Requerimientos del Producto
a) Estandares Aplicables
- Android 4.0 minimo para poder acceder a la Aplicacion

Movil.

b) Requerimientos del Sistema
- Nivel Software: Los requerimientos minimos vy

recomendados de software son los siguientes:
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Sistema Operativo

Android 4.0

Lenguaje Programacion

Android Software

Development

Gestor de Base de Datos

MySQL

Cuadro N° 06 - Requerimientos del Sistema: Nivel Software 3

- Nivel Hardware:

recomendados de hardware son los siguientes:

Los requerimientos

minimos

Smartphone 3G 4G
Memoria RAM 1GB 2 GB
Memoria Interna 512 MB 1GB

Cuadro N° 07 - Requerimientos del Sistema: Nivel Hardware *

3 Fuente: Elaboracion Propia
4 Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1.1.PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

1) Introduccién al Plan de Desarrollo

La finalidad de éste plan es precisar la definicion de actividades en

términos de fases e iteraciones para el desarrollo de la Aplicacion

Movil para el Registro de Intervenciones y Emergencias.

2) Vista General del Proyecto

a) Restricciones del Proyecto

El proyecto busca ser la solucion para la seguridad ciudadana,

permitiendo que se registre en forma rapida las intervenciones y

emergencias, logrando tener un panorama mas real de los

lugares mas peligros.

b) Entregables del Proyecto

Durante el proceso de desarrollo del Proyecto seran producidos

los siguientes entregables:

Documento Funcional.

Plan de Desarrollo del Software.
Diagrama de Procesos del Negocio.
Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
Diagramas de Analisis de Casos de Uso.
Diagramas de Paquetes del Analisis.
Diagramas de Paquetes del Disefio.

Diagramas de Secuencia del Sistema.
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Diagramas de Colaboracion del Sistema.

Diagrama de Clases del Disefio.

Diagrama de Componentes.

Diagrama de Despliegue.

Diagrama de Base de Datos.

Disefio de la Interfaz de Usuario y codificacion del

Sistema.

5.1.1.2.PLAN DEL PROYECTO

1) Plan de Fases

El desarrollo del Proyecto serd encaminado a traves de cuatro fases,

las cuales cada una marcara un hito determinado.

A continuacion se describen las fases desarrolladas y los principales

hitos del Proyecto.

¢+ Descripcion de Fases y Principales Hitos del Proyecto

FASES

DESCRIPCION

HITO

Inicio

En la fase de inicio se analizaran los

procesos del negocio y se

desarrollaran los requerimientos del

producto.

El Hito Revision del Negocio
marcara la decision de seguir
adelante o cancelar el

proyecto.

CAPITULO V: RESULTADOS

72



En esta fase se desarrollard el

El Hito Prototipo

c . . o , . . .

2 prototipo arquitectonico. Al término | Arquitectural marcara la

o

8 de esta fase, el Analisis y Disefio verificacion de los principales

5]

w . : .
seran terminados. componentes del sistema.
Se elaboraréan las clases de Disefio y | El Hito Capacidad

c los diagramas de Colaboracion y Operacional de la Version

Ne)

.G - - - Ve

S Secuencia. Durante esta fase se Final del Sistema marcaré la

=

§ desarrollara una version del sistema | disponibilidad del software.
para su evaluacion respectiva.
En la fase de transicion se preparard | El Hito Puesta en Marcha del
la version final del producto y Sistema marcara la

S

2 verificard posibles fallos que verificacion de la

S

= ocurrieron durante su desarrollo, funcionalidad del Sistema.

corrigiendo los errores.

Cuadro N° 08 - Descripcion de Fases y Principales Hitos del Proyecto 5

5 Fuente: Elaboracion Propia
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%+ Tiempo de duracion:

El tiempo de duracion aproximado por cada fase es el siguiente:

semana 1

semana 4

01 semana 5 semana 8
01 semana 9 semana 12
01 semana 13 semana 16

Cuadro N° 09 - Tiempo de Duracién para cada Fase ©

+«+ Cronograma de Fases del Proyecto

El cronograma para cada fase del proyecto se detalla a

continuacion:

FASE DE INICIO 01/02/2016 | 28/02/2016

Requerimientos 01/02/2016 | 26/02/2016

Modelo de Negocio 01/02/2016 | 07/02/2016

Modelo Conceptual 08/02/2016 14/02/2016

Modelo de Dominio 15/02/2016 | 21/02/2016

Modelo de Casos de Uso 22/02/2016 | 28/02/2016

® Fuente: Elaboracion Propia
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FASE DE ELABORACION 29/02/2016 27/03/2016
Analisis 29/02/2016 | 27/03/2016
Diagrama de Paquetes 29/02/2016 13/03/2016

Analisis de Casos de Uso 14/03/2016 27/03/2016

FASE DE CONSTRUCCION 28/03/2016 24/04/2016
Disefio 28/03/2016 | 10/04/2016
Diagrama de Secuencia 28/03/2016 | 03/04/2016
Diagrama de Colaboracion | 28/03/2016 | 03/04/2016
Diagrama de Clases 04/04/2016 10/04/2016
Implementacion 11/04/2016 24/04/2016
Diagrama de Componentes | 11/04/2016 | 17/04/2016
Diagrama de Despliegue 11/04/2016 | 17/04/2016
Diagrama de Base de Datos | 18/04/2016 24/04/2016
Interfaces y codificacion 18/04/2016 24/04/2016

FASE DE TRANSICION 25/04/2016 22/05/2016
Pruebas 25/04/2016 | 22/05/2016

Cuadro N° 10 - Cronograma de Fases del Proyecto ’

¢ Recursos del Proyecto:

El proyecto sera desarrollado por los autores del presente

informe, pero algunas actividades contaran con la ayuda de los

usuarios de la Aplicacion Movil, asi como del jefe de la Oficina

de Telematica.

" Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1.3.DESARROLLO DEL MODELO DEL NEGOCIO

El modelo del negocio describe una Aplicacion Movil que permite registrar

en linea las intervenciones policiales y las emergencias ocurridas en la

provincia.

1) Procesos del Negocio

a)

b)

Registrar Intervenciones Policiales

Aqui el personal policial (son los que pueden realizar una
intervencion) deben ingresar los siguientes datos: la fecha de la
intervencion, la hora de la intervencion, el distrito donde se realiza,
la direccion exacta del hecho, Tipo de Intervencion, Resultado de la

Intervencion, Detalle del Hecho, y alguna observacion.

Registrar Emergencias

Aqui el personal policial o el ciudadano deben ingresar los siguientes
datos: la fecha de la emergencia, la hora de la emergencia, el distrito
donde se realiza, la direccion exacta del hecho, Tipo de Emergencia,
Resultado de la Emergencia, Detalle del Hecho, y alguna

observacion.

Consultar Registros
Aqui se consulta los hechos registrados, sean ya intervenciones o
emergencias, de acuerdo a los datos ingresados. Permitira

posteriormente tener datos estadisticos.
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d) Reportar los Registros
Aqui se realiza el reporte de los hechos registrados, sean ya
intervenciones o emergencias, de acuerdo a los datos ingresados.
Permitira posteriormente tener datos estadisticos que serviran para

la toma de decisiones.

2) Reglas del Negocio
Es necesario para el funcionamiento correcto de la aplicacion movil
cumplir con las especificaciones dadas por la Jefatura de la Oficina de
Telematica:
+« Para el Ingreso por parte de personal policial
- EI personal policial podrd ingresar a cualquiera de los 2
modulos:  Registrar  Intervenciones Policiales y Registras
Emergencias. Alli ingresaran los datos que corresponden,

incluyendo su identificacion.

+«»+ Para el ingreso por parte de Ciudadanos:
- Los ciudadanos solo podran ingresar al moédulo de Emergencias,
donde ingresaran los datos que corresponden, asi como su

informacion de identificacion (aunque no es obligatorio).
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3) ldentificacion de Actores y Workers:
a) Actores
e Policias: Es el personal que trabaja en la institucion policial y
puede ingresar a la aplicacion mavil a registrar Intervenciones y
Emergencias.
e Ciudadanos: Son las personas que viven en la provincia y a

quienes se desea servir, protegiendo su seguridad.

b) Workers:
o Jefe de Oficina de Telematica: Es el encargado de administrar
la aplicacion movil, e ir realizando las consultas y reportes

necesarios para mejorar la situacion de la seguridad ciudadana.

4) Diagramas del Modelo del Negocio
El desarrollo de los procesos del negocio se mostrara a través de los
siguientes diagramas:

Diagramas de Paquete General del Negocio

/

Aplicacion Movil

Figura N 11 - Diagrama de Paquete General del Negocio: Aplicacion

Movil
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a) Aplicacién Movil:

Diagrama de Casos de Uso del Negocio de Aplicacion Movil

de Reqistro de Incidencias y Emergencias

(2

7Reglstro de Incidencias

\ 7 @ // Ciudadano

Policia Registro de Emergenmasnf""""/

oS

Realizar Consultas

@ Jefe de Telematica

Generar Reportes

Figura N2 12 - Diagrama General de Caso de Usos del Negocio
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Loguear a la Aplicacion

Ingresar datos de incidencia

Policia . I
Registrar Datos de ldentificacion

Guardar Datos

Figura N® 13 - Diagrama de Caso de Uso REGISTRAR INCIDENCIA

CAPITULO V: RESULTADOS 80



(2

Loguear Aplicacion™.

/ //
// g
/
///
/

Ingresar Datos de Emergencia

B \\ @ " Ciudadano
Policia \\ 4

“Registrar Identificacion e

Guardar Emergencia

Figura N° 14 - Diagrama de Caso de Uso REGISTRAR EMERGENCIA

“

/N

Loguear a Consulta

e
~~ Ciudadano
N %
\ : -
N \ yd
.. N N
Policia g
: \ // \\
N\ Ingresar Datos de Cornsuita \\
\. e
N\ g AN
/S N
AN v h
Procesar Consulta

Jefe de Telematica

Figura N@ 15 - Diagrama de Caso de Uso REALIZAR CONSULTA
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Z

Loguear Reporte

\

7

Ingresar Datos de Reporte

/

/

Procesar Reporte

Jefe de Telematica

Figura N@ 16 - Diagrama de Caso de Uso GENERAR REPORTE

5.1.1.4.Lista de Requerimientos Funcionales:

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

1 Registrar Incidencias

1.1| Loguearse a la aplicacion.

1.2 | Ingresar los datos de la incidencia.

1.3 | Registrar los datos de identificacion del usuario

REQ | Registrar Emergencias

2.1| Loguearse a la aplicacion.
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2.2 | Ingresar los datos de la Emergencia.

2.3| Registrar los datos de identificacion del usuario

REQ |Realizar Consulta

3.1 | Loguearse a la aplicacion.

3.2| Ingresar los datos de la Consulta.

3.3 | Procesar la consulta

REQ |Generar Reporte

4.1 | Loguearse a la aplicacion.

4.2 | Ingresar los datos del Reporte.

4.3 | Procesar el Reporte

Cuadro N° 11 - Requerimientos Funcionales

5.1.1.5.Lista de Requerimientos No Funcionales:

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID DESCRIPCION

Facilidad de uso para el usuario final con interfaz amigable y

REQ 001
sencilla.

Tiempo de procesamiento debe ser menor o igual a los 5
REQ_002
segundos.

REQ_003 |Seguridad de la informacion registrada en BD

Cuadro N° 12 - Requerimientos No Funcionales 8

8 Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.FASE DE ELABORACION

La principal tarea de esta fase consiste en detallar los casos de uso definidos en la

fase de inicio, para determinar los requisitos del sistema e identificar nuevos casos

de uso.
5.2.1. Requisitos del Sistema
5.2.1.1. Actores
a) Policia
b) Ciudadano

c) Jefe de Oficina Telematica

5.2.1.2. Modelo de Casos de Uso

Para determinar los casos de uso, primero se realizo el analisis por

paquetes, solo estableciéndose uno:

Diagrama de Paguetes

] O
O Aplicacion - i
Ciudadanos

Policias

Figura N2 17 - Diagrama de Paquetes de los Casos de Uso
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Diagrama de Casos de Uso General

)

Registrar Incidencia

Policias . . T
Registrar Emergencia K
\ " Ciudadanos
N~

Realizar Consulta

Generar Reporte

Figura N2 18 - Diagrama de Casos de Uso General
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Diagramas de Casos de Uso Explotados

a) Registrar Incidencia

g/dfr\\\"
_7Loguearse

N y

N

U Datosde Ubicacion

2
Policias. \\,,;j:\;,/

Tipo de InteNéncion

{

Detalle de hechos

o

Registrar

Figura N2 19 - Diagrama de CU Explotado: Registrar Incidencia
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b) Registrar Emergencia

)

Loguear Emergencias

/ / “ \ \
/// . y : \\
Ingresar Datos de Ubicacion e

Policias - e 7 Ciudadanos
. Tipode Emergencia . - -

\ \ y,

Detalle deﬁ,l:le’é/hos

Registrar Emergencia

Figura N2 20 - Diagrama de CU Explotado: Registrar Emergencia
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c) Realizar Consulta

‘:/7\\ N

AN

( V.
X >
Policias . Datos de Consulta

\
\

. /Li/‘/
N4
Procesar Consultas

Ingresar a Consultas

.

~Ciudadanos

Figura N? 21 - Diagrama de CU Explotado: Realizar Consulta
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d) Generar Reporte

~_~Ingresar Reporte

2

Policias >

Datos de Reporte

5

Procesar Reportes

Figura N2 22 - Diagrama de CU Explotado: Generar Reporte
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5.2.1.3. Descripcion de los Casos de Uso

a) Descripcidn del Caso de Uso REGISTRAR INCIDENCIA:

CASO DE USO ’ REGISTRAR INCIDENCIA

Tipo de Caso de Uso

Primario y Esencial

Actores Policia.
Proposito Ingresar Datos de Intervencién
Resumen El Efectivo policial ingresa en la aplicacion los datos

sobre la intervencion policial.

Acciones Normales de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Policia ingresa a la aplicacion.

2. El sistema le da 4 opciones para

escoger.

3. El Policia ingresa a la opcion

INTERVENCIONES

4. El Sistema muestra la pantalla con

los campos para ser llenados.

5. El Policia ingresa los datos de la | 6. El Sistema verifica los datos
intervencion, como fecha, lugar, ingresados.
tipo de intervencion, y detalles de
los hechos.

7. El Policia guarda los datos. 8. El Sistema almacena los datos

en la base de datos.

Decisiones Alternas

Linea 2

El Sistema muestra un mensaje indicando que la base de datos no esta
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activa.

Linea 3

El Policia abandona la aplicacion.

Cuadro N° 13 - Descripcion del CU: Registrar Incidencias °

b) Descripcion del Caso de Uso REGISTRAR EMERGENCIAS:

CASO DE USO

REGISTRAR EMERGENCIAS

Tipo de Caso de Uso

Primario y Esencial

Actores Policia y Ciudadanos.
Propdsito Ingresar Datos de Emergencia
Resumen El Efectivo policial o el Ciudadano, ingresan en la

aplicacion los datos sobre la emergencia.

Acciones Normales de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Policia y/o ciudadano ingresa a la

aplicacion.

2. El sistema le da 4 opciones para

escoger.

3. El Policia y/o ciudadano ingresa a la

opcion EMERGENCIAS

4. El Sistema muestra la pantalla con

los campos para ser llenados.

9. El Policia y/o ciudadanos ingresa
los datos de la emergencia, como

fecha, lugar, tipo de

intervencion, y detalles de los

10. El Sistema verifica los datos

ingresados.

® Fuente: Elaboracion Propia
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hechos.

11. El Policia y/o ciudadano guarda

los datos.

12. El Sistema almacena los datos

en la base de datos.

Decisiones Alternas

Linea 2

activa.

El Sistema muestra un mensaje indicando que la base de datos no esta

Linea 3

El Policia y/o ciudadano abandona la aplicacion.

Cuadro N° 14 - Descripcion del CU: Registrar Emergencias

c) Descripcion del Caso de Uso REALIZAR CONSULTA:

CASO DE USO ’ REALIZAR CONSULTA

Tipo de Caso de Uso

Primario y Esencial

Actores Policia y/o Ciudadano
Propdsito Ingresar Datos de Consulta
Resumen El Efectivo policial y/o ciudadano realiza una consulta

sobre los datos registrados

Acciones Normales de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Policia y/o ciudadano ingresan a la

aplicacion.

2. El sistema le da 4 opciones para

escoger.

3. El Policia y/o ciudadano ingresan a la

opcion CONSULTAS

4. El Sistema muestra la pantalla con

los campos para ser llenados.
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13. El Policia y/o ciudadano ingresa | 14. El Sistema verifica los datos

los datos de la consulta ingresados.

15. El Policia procesa la consulta 16. El  Sistema muestra la

informacion consultada

Decisiones Alternas

Linea 2 | El Sistema muestra un mensaje indicando que la base de datos no esta

activa.

Linea 3 | El Policia y/o ciudadano abandona la aplicacion.

Cuadro N° 15 - Descripcion del CU: Realizar Consulta

d) Descripcién del Caso de Uso PROCESAR REPORTE:

ASO D O PROCESAR REPORTE

Tipo de Caso de Uso | Primario y Esencial

Actores Policia.
Proposito Ingresar Datos de Reporte
Resumen El Efectivo policial ingresa en la aplicacion los datos

sobre el Reporte.

Acciones Normales de los Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. El Policia ingresa a la aplicacion. 2. El sistema le da 4 opciones para
escoger.
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3. El Policia ingresa a la opcion

REPORTE

4. El Sistema muestra la pantalla con

los campos para ser llenados.

5. El Policia ingresa los datos del

Reporte

6. El Sistema verifica los datos

ingresados.

7. El Policia procesa el reporte.

8. EIl Sistema muestra el reporte

Decisiones Alternas

activa.

Linea 2 | El Sistema muestra un mensaje indicando que la base de datos no esté

Linea 3 | El Policia abandona la aplicacion.

Cuadro N° 16 - Descripcion del CU: Procesar Reporte
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5.2.2. Andlisis de Riesgos
Los riesgos a los que puede estar expuesto la Aplicacion son los siguientes:
e Ingreso indebido de personas que registran datos falsos, lo que puede
hacer que las consultas y reportes no sean exactos.
e Pérdida de informacion importante por algun tipo de desastre (incendios,
terremotos, etc.)

e Pérdida de informacidn por virus informéticos.

5.2.3. Disefio de los Casos de Uso
1) Diagramas de Secuencia

a) Registrar Intervenciones

O
- Polici : Sistema Base de_
: Policias Datos

| 1: Ingreso

2: Opciones a Escoger

} 3: Seleccionar Intervenciones \i

1
i 4: Solicita Ingresar Datos ‘L
[ 5: Ingreso de Datos \i

6: Verifihacic’)n de Datos
[e—2 7: Guarda los Datos

8: Almacenamiento Correcto

Figura N2 23 — Diagrama de Secuencia: Registrar Intervenciones
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6: Verificacion de Datos
—>

1:Ingreso M\

3: Seleccionar Intervenciones [
5: Ingreso de Datos ||
—>

X - | :Sistema
<
- 2: Opciones a Escoger
: Policias 4: Solicita Ingresar Datos

8: Almacenami?mo orrecto

7: Guarda los Datos

Base de
Datos

Figura N° 24 — Diagrama de Colaboracion: Registrar Intervenciones
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) ) ) : Sistema Basede
: Usuario Movil

1: Ingreso

2: Opciones a Escoger

3: Seleccionar Emergencias

4: Solicita Ingresar Datos

5: Ingreso de Datos

6: Verificacion de Datos
a— 7: Guarda los Datos

8: Almacenamiento Correcto

Figura N2 25 — Diagrama de Secuencia: Registrar Emergencias

6: Verificacién de Datos
—

1: Ingreso /\
\

3: Seleccionar Emergencias f J

. 5: Ingreso de Datos
K — : Sistema
P

) ) 2: Opciones a Escoger
: Usuario Movil 4: Solicita Ingresar Datos

8: Almacenamieritg/Correcto

7 Ganélos Datos

Figura N2 26: Diagrama de Colaboracion: Registrar Emergencias
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) . . : Sistema =
: Usuario Movil BasedeDatos

D 1: Ingreso a la Aplicacion

2: Presentan 4 Opciones

3: Selecciona la Opcion Consultas

4: Muestra Campos a Llenar

5: Ingreso de Datos

e B W B W
S A A

6: rifica Datos

=

7: Consulta Base de Datos

8: Alcanza Datos

9: Muestra Informacion

—
—_—

Figura N2 27 — Diagrama de Secuencia: Realizar Consulta

CAPITULO V: RESULTADOS 98



6: Verifica Datos
—

1: Ingreso a la Aplicacion /\
3: Selecciona la Opcion Consultas [ \
5: Ingreso de Datos \ }

—

X : Sistema
%
2: Presentan 4 Opciones

: Usuario Movil 4: Muestra Campos a Llenar
9: Muestra Informacion

8: Alcan7D 0s

lté¢Base de Datos

: BasedeDatos

Figura N2 28 — Diagrama de Colaboracion: Realizar Consulta
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- : Sistema -

: Policias BasedeDatos
D 1: Ingreso a la Aplicacion
U 2: Presentan 4 Opciones

3: Selecciona la Opcion Reporte

4: Muestra Campos a Llenar

: 5: Ingreso de Datos \i
6: Vjerifica Datos

fi

T 7: Consulta Base de Datos

]

8: Alcanza Datos

—{

—}
(I

9: Muestra Reporte

Figura N2 29 — Diagrama de Secuencia: Procesar Reportes
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6: Verifica Datos

—
1: Ingreso a la Aplicacion )
3: Selecciona la Opcion Reporte |

5: Ingreso de Datos
—

j*\ — : Sistema

R 2: Presentan 4 Opciones
 Policias 4: Muestra Campos a Llenar
9: Muestra Reporte

: BasedeDatos

Figura N2 30 - Diagrama de Colaboracion: Procesar Reporte
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5.2.4. Diagrama de Clases del Disefio

INCIDENCIA

Clave de Incidencia
Categoria

Fecha

Hora

Distrito

Direccion de Incidencia
Resultado de Incidencia

Observacién de Incidencia

EMERGENCIA

Clave de Emergencia
Categoria

Fecha

Hora

Distrito

Direccién de Emergencia
Resultado de Emergencia

Observacion de Emergencia

Figura N2 31 - Diagrama de Clases de Disefio
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GENERACION DE TABLA REGISTROS (INCIDENCIA Y EMERGENCIA)

CREATE TABLE
“idregistro
‘categoria’
“fecha”
“hora™ time

"distrito’

"direccion’

“tipo® varchar (10)

varchar (50)

‘registros® (
Toint(11)

int (1) DEFAULT NULL,

date DEFAULT NULL,

DEFAULT NULL,
DEFAULT NULL,
varchar (250) DEFAULT NULL,

DEFAULT NULL,

~

‘resultados® text,
‘observacion® text,
PRIMARY KEY ( idregistro’)

NOT NULL AUTO_ INCREMENT,

CAPITULO V: RESULTADOS

103



1) Diagrama de Componentes

Aplicacion Web
PoliSeg

Servidor Web

Figura N2 32 - Diagrama de Componentes

2) Diagrama de Despliegue

Servidor

Web
Equipo
Movil

Figura N2 33 - Diagrama de Despliegue
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5.3.FASE DE CONSTRUCCION
5.3.1. REQUISITOS DEL SISTEMA

1) Desarrollo de Prototipos de Interfaces de Usuario
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Distrito:

CHIMBOTE

CACERES DEL PERU

MACATE

@)
O
O COISHCO
O
O

MORO

CANCEL
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< INTERVENCIONES

GUARDAR

Fecha:

24/10/2017

Hora:

3:31 AM

Distrito:
CHIMBOTE

Direccion:

Garatea 45 23

Tipo:
ROJO

Hechos

Asalto

Observaciones

Ocurrio cerca a la posta medica

Capitulo V: Resultados
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Fecha:

Hora:

Distrito: Seleccione Distrito

Direccion:

Direccion
Tipo: Selecciona el Tipo

Hechos:

Hechos

Observaciones:

Observaciones

REGISTRAR

Capitulo V: Resultados
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<  CONSULTAS
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REPORTES
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CONTRASTACION

CAPITULO VI

DISCUSION

Para efectos de la Contratacion de la hipotesis propuesta en la presente investigacion se

utilizé el modelo de sucesién en linea.

V. Independ.

01

Variable Dependiente > Variable Dependiente

0.

La Implementacion de una Solucién Movil de Registros de Intervenciones y

Emergencias mejora el Servicio de Seguridad de la Division Policial Chimbote — Zona

Costa.

Donde:

Estimulo

Solucién Mavil de Registros de Intervenciones y Emergencias.
Servicio de Seguridad de la Divisién Policial Chimbote — Zona
Costa.

Eficiencia, Tiempo de Respuesta y Toma de Decisiones

Oportunas.

Capitulo VI: Discusién
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A través de esto se evalud la variable dependiente, en este caso el Servicio de Seguridad
de la Division Policial — Zona Costa, en base a los efectos de la aplicacion de la variable
independiente, que esta representada por la Solucibn Mdavil de Registros de
Intervenciones y Emergencias.
Para la evaluacién de los efectos, en la variable dependiente con respecto a la variable
independiente, usamos tres indicadores, como son:

v Eficiencia

v" Tiempo de Respuesta

v" Toma de Decisiones Oportunas

A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion de los indicadores basados

en el Servicio de Seguridad de la Division Policial Chimbote — Zona Costa.

EFICIENCIA: RANGO [10 mejor — 0 peor]

Eficiencia
Indicadores Sin Solucion Con Solucion
Cantidad de Registros por hora 4 9
Personal Policial Disponible 4 8
Tiempo Muerto de Personal Policial 3 8
Costos en Servicio de Seguridad 4 9
Alcance del Servicio de Seguridad 3 8
Promedio Final 18 42

Fuente: Datos de Pruebas realizadas en campo.
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Interpretacion
Al ser un Servicio de Seguridad que depende del Personal Policial y para atencion a la
ciudadania de la Division Policial Chimbote, con la ayuda de la Solucion Movil se

optimizara el uso de los recursos humanos, tecnoldgicos y los costos.

TIEMPO DE RESPUESTA: RANGO [10 mejor — 5 regular - 0 peor]

Tiempo de Proceso
Indicadores Sin la Solucion Con la Solucion
Registro de Incidencias o Emergencias 5 10
Atencion a Incidencias o Emergencias 6 9
Consulta de Registros 5 10
Estadisticas de Registros 5 9
Ingreso a la Aplicacion Movil 5 9
Promedio Final 26 47

Fuente: Datos de Pruebas realizadas en campo.

Interpretacion

El resultado obtenido luego de las pruebas realizadas, nos permite apreciar que la
solucion permite mejorar el tiempo del Servicio de Seguridad, tanto en el registro de
las incidencias o0 emergencias, asi como las consultas o ingresos a la aplicacion movil.

Esto conlleva a que se atiendan rapidamente las incidencias 0 emergencias registradas.
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TOMA DE DECISIONES OPORTUNAS: RANGO [10 mejor — 0 peor]

Toma de Decisiones Oportunas
Indicadores Sin Solucion Con Solucion
Determinacion de los lugares peligrosos 6 9
Tipos de Incidencias mas realizadas 5 8
Tipos de Emergencias més realizadas 5 8
Programacion de Salidas de Unidades de

5 9

Seguridad
Programacion mas optima del Personal 6 8
Promedio Final 27 42

Fuente: Datos de Pruebas realizadas en campo.

Interpretacion

La solucién de aplicacion mavil permite tomar mejores decisiones al tener la

informacion de los registros de incidencias y emergencias en el menor tiempo, con cual

la division policial podra conocer los lugares mas peligros, los momentos en que se

realizan, que tipos de incidencias/emergencias mas se dan, y asimismo podra programar

al personal para optimizar su desempefio. La toma de Decisiones sera mas oportuna.

CONCLUSION:

Por los resultados de los tres indicadores de evaluacion, se puede inducir y determinar

que la Implementacién de una Solucién Mdvil de Registro de Intervenciones y

Emergencias mejora el Servicio de Seguridad de la Division Policial Chimbote — Zona

Costa.
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CONCLUSIONES

1. Se consiguié mejorar el Servicio de Seguridad en la Division Policial Chimbote —
Zona costa, ya que el uso de la Tecnologia de la Informacién a traces de la
Aplicacion Movil permite tener mayor eficiencia, mejor tiempo repuesta en la toma
de datos y realizar una mejor toma de decisiones.

2. Se realiz6 un estudio sobre las aplicacion mdviles y las tecnologias de la hicieron
posible a traces de la evolucion, determinandose a usar el sistema operativo Android
para la presente investigacion.

3. Serealiz6 el Analisis y Disefio de la Aplicacion Movil de Registro de incidencias y
Emergencias, lograndose mejorar el proceso de registro y la respuesta del personal
policial.

4.  Se comprueba la mejora en el Servicio de Seguridad, ya que se puede conocer en
menor tiempo los lugares més peligrosos, los tipos de emergencias e incidencias
mas registradas y optimizar el uso del personal policial, con lo cual se obtiene una

mejora en la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar una capacitacion al personal policial de la Division Policial Chimbote
— Zona Ancash, asi como la ciudadania para el uso de la aplicacion movil, para
realizar un mejor manejo de la aplicacion y procesamiento de los datos.

2. Adquirir equipos modernos para instalar el servidor web en la plataforma de la
Division Policial, asi se mejora la privacidad y la velocidad de respuesta.
Asimismo, recomendar el uso de equipos méviles a la ciudadania.

3. Tener un personal dedicado al mantenimiento de la aplicacion movil y el
procesamiento de los reportes a la alta direccion de la division policial. Esto
ayudara a optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos y un mejor

mantenimiento.
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ANEXO 1
ENCUESTA PARA EVALUAR IMPACTO DEL MODELO DE GESTION DE

INVENTARIO BASADO EN RFID

COLOCAR UN VALOR DENTRO DEL RANGO: [10 mejor — 5 regular - 0 peor]

SOBRE EFICIENCIA

1) Cantidad de Registros por hora: ..
2)  Personal Policial Disponible: L.
3) Tiempo Muerto de Personal Policial: e
4)  Costos en Servicio de Sequridad: L.

5)  Alcance del Servicio de Seguridad: e

SOBRE EL TIEMPO DE RESPUESTA

6) Registro de Incidencias 0 Emergencias: ~ ciieeeeeeenn.
7)  Atencion a Incidencias 0 Emergencias: ~ .ieeeeeeeen
8) Consultade Registros: e
9) Estadisticas de Registros: e

10) Ingreso a la Aplicacion Mévil: L

SOBRE LA TOMA DE DECISIONES

11) Determinacion de los lugares peligrosos: e
12) Tipos de Incidencias mas realizadas: e
13) Tipos de Emergencias mas realizadas: e
14) Programacion de Salidas de Unidades de Seguridad: ~ ............

15) Programacion més 6ptima del Personal: L.l
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