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RESUMEN

El presente trabajo de Informe por Experiencia Profesional titulado “Evaluacion Técnica
Comercial en la Unidad de Negocios Chimbote en el Afio 2017", tiene por objetivo
evaluar la atencion Tecnica comercial de la empresa concesionaria Hidrandina en ese
afo, esta atenciéon Comercial se desarrolla mediante las actividades realizadas en Baja
Tension en Chimbote, Nuevo Chimbote, Santa, Coishco y Guadalupito asi como en los
servicios eléctricos en las localidades de Pallasca, Nepefia, Casma y Huarmey.

Estas actividades fueron ejecutadas y se describen para cada mes del afio 2017,
realizadas por personal de la empresa contratista Consorcio CAM Lima, la cual obtuvo
mediante concurso la buena pro y viene brindando este servicio desde el afio 2016.

En este informe se presenta una descripcion detallada de los trabajos que se ejecutan
para el desarrollo de las actividades técnico comerciales.

Asimismo en cada mes se describen cuales fueron las principales actividades que se
ejecutaron con mayor o menor frecuencia, de acuerdo con la cantidad realizada, se
compararon con todos los meses del afio y se identificaron las actividades donde se
emplearon mayores 0 menores recursos econoémicos de acuerdo con los costos
valorizados.

En la ciudad de Chimbote las actividades técnico comerciales que mas se ejecutaron el
afio 2017 fueron: "Cambio de empalme en BT aéreo" con un 14.44%, "Corte de Servicio
en ITM" con un 8.58% y "Digitacion de Acta de Intervencion” con un 8.11%, y las que
menos se ejecutaron fueron: "Retiros de Servicio Trifasico" con un 0.01% y "Pecintado
de Tapa Portamedidor" también con un 0.01%.

En los servicios menores las que se mas ejecutaron fueron: "Cuadrilla Itinerante” con un
49.61% y "Instalacion de nuevas conexiones", con un 7.18% y las que menos se
ejecutaron fueron: "Pecintado de Medidor", con un 0.01% y "Retiro de conexion
clandestina", con un 0.01%. Representado un costo total de S/. 1°946.601.46 para el
afio 2017.
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CAPITULO |

~ ASPECTOS PRELIMINARES






1.1. INTRODUCCION

HIDRANDINA S.A. busca mejorar continuamente sus procesos, mediante la aplicacion
de programas de gestion para los objetivos y metas de su sistema integrado, para ello
asume los siguientes compromisos:

« Atender los requerimientos de energia eléctrica cumpliendo con los estandares
de calidad establecidos en la normativa vigente a fin de incrementar su
satisfaccion.

e Fomentar la participacién activa de todos los trabajadores e implementar los
controles adecuados en la seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, a fin
de prevenir los dafios, deterioro a su salud y contaminacion del medio ambiente,
principalmente en las actividades que puedan generar riesgos no aceptables e
impactos ambientales significativos.

Cumplir con la normativa aplicable y otros compromisos suscritos en materia de

seguridad, salud y medio ambiente.

Este trabajo identifica cuales son las principales actividades que se desarrollan en la
atencion técnico comercial de la Unidad de Negocios de Chimbote, las cuales permitiran
adecuadamente estas actividades, ahorrando dinero y tiempo.

Ademas se presenta una data, sobre que actividades tienen mayor porcentaje de
ejecucion asi como un mayor costo, y las de menor porcentaje de ejecucion y menor

costo, para asi enfocar una adecuada programacion de las actividades.
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1.2. ANTECEDENTES

Mediante el proceso de seleccién la empresa concesionaria Hidrandina S.A. a traves de
la Oficina Administrativa otorgo el contrato de Servicio N° GR-L-197-2016, a la empresa
Consorcio CAM Lima, a fin de poder ejecutar los trabajos del servicio “SERVICIO DE
TERCERIZACION DE LAS ACTIVIDADES TECNICO COMERCIALES, REDUCCION Y
CONTROL DE PERDIDAS DE ENERGIA EN BAJA TENSION, PARA LAS EMPRESAS
DEL GRUPO DISTRILUZ’, para el periodo desde Abril 2016 hasta Abril 2018.

E| desarrollo de estos trabajos se efectian con personal y mano de obra calificada
siguiendo una rigurosidad en la seleccion del personal, siendo el personal calificado los
ingenieros supervisores y técnicos electricistas, y personal no calificado al personal de

apoyo, formando parte de las diferentes areas.

El servicio consiste en la ejecucién de las actividades correspondientes a la
comercializacion del servicio eléctrico, tales como de Nuevas conexiones,
reinstalaciones de servicios, notificaciones, cortes y reconexiones, inspecciones,

atencion de reclamos, entre otras.

La Unidad de Negocios Chimbote, abarca las localidades de Chimbote, Nuevo
Chimbote, Coishco, Santa y Anexos, ademas de los servicios eléctricos como Casma,
Huarmey, Nepefia y Pallasca; en donde se efectuan las labores segun sean requeridas

o programadas por Hidrandina S.A..

11



1.3. OBJETIVOS

1.3.1.0BJETIVO GENERAL

Evaluar cuantitativamente la atencion de las actividades técnico comercial en la Unidad
de Negocios Chimbote en el afio 2017.

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar los principales trabajos que se ejecutan en la atencién de las actividades

técnico comercial.

2. Determinar que trabajos tienen mayor y menor incidencia en el desarrollo de las

actividades técnico comercial.

3. Determinar que trabajos son los que generan mayores ingresos en el desarrollo de

las actividades técnico comercial.

12



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. HIDRANDINA S.A.
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2.2

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Norte Medio
S.A. comercialmente conocida como Hidrandina, es una empresa peruana que realiza
actividades propias del servicio publico de electricidad, fundamentalmente en
distribucién y comercializacién de energia eléctrica, en el area de concesion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Concesiones Eléctricas N° 25844 y su
Reglamento Decreto Supremo N° 009-93 EM y modificatorias.

Nuestra empresa abarca un area de concesion de 7.916 km?, cubriendo las regiones de
Ancash, La Libertad y parte de Cajamarca; atendiendo mas de 400 mil clientes y por ello
ha dividido geograficamente el area en cinco Unidades de Negocios: Trujillo, La Libertad
Norte, Chimbote, Huaraz y Cajamarca, de esta manera brinda una atencién integral al
cliente.

Ademas brindamos los servicios asociados a la electricidad, orientados a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, de manera personalizada. La oficina principal se
ubica en el Av. Espafa 1030, en la ciudad de Trujillo.

Hidrandina forma parte del grupo Distriluz, la misma que esta conformada por: Enosa,
Ensa y Electrocentro, abarcando un area de concesion de 7,916 Km?, donde servimos a
mas de 1'151,727 Clientes, con estos valores nos convertimos en el grupo de mayor
cobertura en el Pert y dentro del mercado distribuidor eléctrico representamos el 31%.
Ademas somos los que cuentan con el mayor mercado potencial para el futuro.

Grupo Distriluz comprende las siguientes unidades:

ELECTRONOROESTE S.A., comprende 7 Unidades de Negocios, segun el siguiente
cuadro:

HIDRANDINA S.A., comprende 5 Unidades de Negocios segun el siguiente cuadro:

Cuadro N° 01: Numero de clientes por unidad de negocio.

EMPRESA _UUNN |N® DE CLIENTES
g | LALIBERTAD 288,522

ELECTRO NORTE LA LIBERTAD NORTE 85,019
MEDIO CHIMBOTE 131,698
HIDRANDINA S.A. HUARAZ 105,712
CAJAMARCA 132,920

Total 743,871

Fuente: Hidrandina S.A.
OBJETIVO DEL SERVICIO

Ejecutar la prestacién del servicio de las Actividades de Técnico Comerciales y
Reduccion y Control de Pérdidas de Energia en baja tension, en las empresas del
Grupo Distriluz: Electronoroeste S.A. Electronorte S.A., Hidrandina S.A. y Electrocentro
S.A., correspondiendo realizar las siguientes actividades:

Actividades de Técnico Comercial:

14



2.3.

« CN 4 CONEXIONES NUEVAS BT

* RS : REINSTALACION DE SERVICIOS

« AC : ACTIVIDADES COMERCIALES COMPLEMENTARIAS
« ME ; MULTISERVICIOS ELECTRICOS

e NT : NOTIFICACIONES

« CS : CORTE DEL SERVICIO

¢« RX : RECONEXIONES DE SERVICIO

o RT : RETIROS DEL SERVICIO

« CI . CUADRILLA ITINERANTE

e IR : INSPECCIONES DE RECLAMOS

ALCANCES DEL SERVICIO

E| servicio a contratar es a todo costo, es decir, CONSORCIO CAM LIMA tiene bajo su
cargo toda la responsabilidad econdmica, administrativa y laboral, el aporte de personal
ejecutivo, administrativo, mano de obra, locales, materiales y suministros, vehiculos con
conduccién y combustible, equipos Y maquinarias, herramientas, dispositivos de
seguridad vehicular-peatonal, uniformes, implementos de seguridad personal y equipos
de comunicacién, equipos informaticos y soporte, software, seguros, licencias y/o
autorizaciones administrativas, impuestos de ley y cualquier bien o servicio que sea

requerido legal, judicial o contractualmente para el cumplimiento del contrato.

Esta contratacion esta concebida para que Consorcio CAM Lima ejecute las actividades
programadas por HIDRANDINA S.A., suministrando los recursos necesarios para la
ejecucién de las actividades para la Reduccion y Control de Pérdidas de Energia en el
Area de Concesién de HIDRANDINA S.A..

HIDRANDINA S.A., requiere contratar a empresas especializadas en actividades de la
gestion comercial en empresas de servicios publicos, que por efectos de su experiencia
y conocimiento, efectien un importante aporte, se involucren y comprometan con los
resultados de la gestion de HIDRANDINA S.A., cumpliendo con los objetivos propuesto
y la propuesta ofertadas por CONSORCIO CAM LIMA en el presente proceso de
seleccion. La ejecucion de las actividades estara de acuerdo con lo indicado por las
normas legales vigentes y las estipuladas por HIDRANDINA S.A., en las bases
administrativas, los términos de referencia, especificaciones técnicas y contrato, y se
debera garantizar por Consorcio CAM Lima el total y correcto tramite de todos los
asuntos y permisos pertinentes para la ejecucién de las actividades, la proteccion para
las personas ocupadas en el contrato, el cumplimiento con el pago de los salarios y
prestaciones sociales, hospedaje y viaticos, el transporte de personas y materiales, el
cuidado y almacenamiento de materiales, equipos y herramientas a él encomendados
por HIDRANDINA S.A., el mantenimiento y vigilancia en los almacenes destinados por

Consorcio CAM Lima para la ejecucion del objeto del contrato, la recopilacion y entrega
15



2.4,
2.4.1.

2.4.2.

de la informacion solicitada por HIDRANDINA S.A.., para la actualizacién y el manejo de
sus bases de datos y toda aquella actividad requerida por HIDRANDINA S A., para dar
cumplimiento al objeto del contrato.

De igual forma HIDRANDINA S.A. podra implementar nuevos procedimientos para la
realizacion de las actividades del presente concurso, quedando establecido que
CONSORCIO CAM LIMA debera obligatoriamente implementar éstos.

OBLIGACIONES DEL CONSORCIO CAM LIMA
Generalidades
CONSORCIO CAM LIMA se compromete y se obliga a cumplir con todas y cada una de

las obligaciones establecidas en las Bases, Términos de Referencia y Contrato, bajo la
supervision de HIDRANDINA S A..

CONSORCIO CAM LIMA se compromete a proporcionar a HIDRANDINA S.A. toda la
informacion, sobre los procedimientos y operacion del servicio que brinda.

CONSORCIO CAM LIMA obligatoriamente debera disponer de una organizacion,
infraestructura y equipamiento que garanticen el cumplimiento del servicio en forma
segura, plena y eficiente durante la vigencia del contrato.

CONSORCIO CAM LIMA no tendréd derecho a indemnizacion de ninguna especie por
parte de HIDRANDINA S.A. por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales,
herramientas, instalaciones y otros, sea que aquellos provengan de fuerza mayor,
hechos de terceros o, de su personal.

CONSORCIO CAM LIMA obligatoriamente debera adoptar las nuevas tecnologias y
nuevas modalidades de trabajo que disponga HIDRANDINA S.A..

Queda expresamente establecido que HIDRANDINA S.A. no asumira ninguna
responsabilidad por las obligaciones que contraiga CONSORCIO CAM LIMA en la

ejecucion del servicio.

Obligaciones Especificas
CONSORCIO CAM LIMA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir

con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier
multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier
reclamacion o demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas

legales.

CONSORCIO CAM LIMA se obliga a exhibir a HIDRANDINA S.A., en el momento que
esta lo solicite, todos aquellos documentos que acrediten fehacientemente su calidad de
empleador de todas las personas que participen en la realizacién de los trabajos; asi

como el cumplimiento, de todas las disposiciones laborales, previsionales y tributarias

16



que contempla la legislacion vigente y, en especial, de las relativas a proteccion por

riesgos derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

HIDRANDINA S.A., podra retener total o parcialmente los pagos que tenga que
efectuar a CONSORCIO CAM LIMA cuando ésta no hubiese cumplido con sus pagos
laborales o previsionales, estando facultada a pagar a cuenta de esta ultima por tales
conceptos. Las sumas retenidas no devengaran reajustes ni intereses pudiendose
realizar pagos a los trabajadores e instituciones pertinentes, a nombre de CONSORCIO
CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA debera tener estricto control sobre el estado de conservacion
de todos los implementos de seguridad, equipos y uniforme de trabajo los cuales deben
ser renovados segun lo indicado en los presentes términos de referencia. Aguellos que
se deterioren deberan ser renovados inmediatamente por CONSORCIO CAM LIMA. En
caso que estos implementos de trabajo no sean reemplazados inmediatamente a la
deteccion por parte de HIDRANDINA S.A., CONSORCIO CAM LIMA estara sujeto a las
penalidades y sanciones.

El personal de CONSORCIO CAM LIMA esta totalmente prohibido de efectuar cualquier
tipo de cobranza en labores de campo u ofrecer sus servicios particulares a los clientes.
En caso que el cliente solicite alguna informacién, el personal de CONSORCIO CAM
LIMA debe responder en forma amable y con buen trato, indicandole que para una
mejor atencion se comunique directamente con HIDRANDINA S.A..

Garantizar la capacitacién constante de su personal, comunicando a HIDRANDINA S.A.,

su plan de capacitacion.

CONSORCIO CAM LIMA asegurara a todo el personal que intervenga en la prestacion
de los servicios cubriéndolos contra todo riesgo en el cumplimiento de su trabajo, y
tomara las medidas de precaucién para evitar y prevenir cualquier tipo de accidentes.
Asimismo, queda convenido que serd de exclusiva responsabilidad de CONSORCIO
CAM LIMA asumir el costo econémico que pudiera derivarse como consecuencia del
accidente o muerte de alguno de sus servidores ocurridos a raiz de la ejecucion del
servicio materia del contrato, tanto dentro como fuera de las instalaciones de
HIDRANDINA S A..

En caso de accidentes del personal que tenga CONSORCIO CAM LIMA, éste asumira
el costo de la atencién, curacion y rehabilitacion del trabajador y el pago de los dafios y
perjuicios, debiendo informar de manera inmediata de su ocurrencia a HIDRANDINA
S.A., a mas tardar dentro de la hora siguiente de ocurrido el accidente; debiendo contar

ademas con un seguro contra accidentes.
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CONSORCIO CAM LIMA queda obligado al cumplimiento estricto de las Normas de la
Constituciéon del Perd Constitucion Politica del Peru. 1°,2° inciso 1) y 2), 7°, 9°,10°, 11°,
22°y 23°, 4ta DFT. Regula de manera general el derecho a la vida, a la integridad fisica,
psiquica y moral, a la salud, a la seguridad social, al trabajo, al respeto de los derechos
fundamentales dentro de la relacién laboral. Asimismo de la Ley N° 29783, ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento D.S. N°005-2012-TR, la R.M. N°® 111-
2013-MEM/DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad o sus
modificatorias. Ademas, de cumplir obligatoriamente con la R.M.-148-2007-TR.,
Resolucion Ministerial N° 312-2011/MINSA. Protocolos de examenes Medico
Ocupacionales y Guias de Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por

actividad. Y los que estén vigentes.

El personal DEL CONSORCIO CAM Lima debera estar capacitado con el Procedimiento
para la Supervisién de las Instalaciones de Distribucion Eléctrica por Seguridad Publica
(OS N° 228-2009-OS/CD), reportando todas las observaciones de manera obligatoria.

Las omisiones seran penalizadas de acuerdo al Anexo N° 4 Cuadro de penalidades.

Antes del inicio de las actividades de campo CONSORCIO CAM LIMA debera informar
por correo electrénico y publicarlas en su pagina web, la relacion de su personal, las
rutas asignadas a cada uno de ellos, su rendimiento, hora de inicio, hora de fin

aproximada, cantidad aproximada de trabajo.

CONSORCIO CAM LIMA, debera demostrar el cumplimiento de su Plan de Anual de

Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como lo establecen las normas vigentes.

Previo a las labores de campo, CONSORCIO CAM LIMA deberan tener su Charla de
seguridad y presentara el formato respectivo firmado por el supervisor. Ademas
presentar copia de las inspecciones de los equipos de proteccion personal,
herramientas, escaleras portatiles, inspeccion de arnés y linea de vida y autorizacion

para trabajos en altura.

En cada actividad del presente SERVICIO, CONSORCIO CAM LIMA debera realizar
toma fotografica que evidencie el trabajo realizado antes, durante y después de
culminado, de acuerdo a las reglas de operacion comprendidas en la aplicacion movil
provista por HHDRANDINA S.A.. Asimismo. debe remitir conjuntamente con la foto y por
medio del equipo de transmisién de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de
Orden de Trabajo / Suministro / Actividad realizada / Fecha y Hora / Nro. de Acta de
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2.4.3.

intervencion / Ejecutor / Foto, asi como toda la informacioén requerida por la aplicacién
provista. Para el caso de actividades tales como patrullaje anticlandestinaje, cuadrilla

, entre otras, CONSORCIO CAM LIMA debera remitir toda la informacién necesaria que
demuestre los trabajos ejecutados.

Caso fortuito o fuerza mayor
Se constituye caso fortuito o fuerza mayor, aquellos eventos extraordinarios, irresistibles

e imprevisibles que impiden la ejecucion de la obligacion contractual, siempre que tal
hecho no sea consecuencia de negligencia o intencion de la parte que la invoca o del
personal a su cargo de CONSORCIO CAM LIMA.

2.4.4. Recursos minimos con que debe contar CONSORCIO CAM LIMA

2.5.

CONSORCIO CAM LIMA obligatoriamente debera disponer de una organizacion,
infraestructura y equipamiento que garanticen el cumplimiento del servicio en forma
plena y eficiente durante la vigencia del contrato. El equipamiento aqui especificado, es
el general y minimo pudiendo ser ampliado mas adelante en “Descripcién de las

actividades”, segun las exigencias especificas del servicio.

CONSORCIO CAM LIMA, por ningun motivo podra utilizar los ambientes, mobiliarios,
equipos, herramientas, accesorios y/o infraestructura de HIDRANDINA S.A..

El equipamiento minimo requeridos seran consignados por Consorcio CAM Lima en,
que garantice el buen servicio contratado y la seguridad del personal, se divide en los

siguientes aspectos:

i. Locales

ii. Equipos y Herramientas
iii. Uniformes

iv. Transportes

v. Software

INFORMACION A PRESENTAR
CONSORCIO CAM LIMA esta en la obligacién de presentar a HIDRANDINA S.A. toda

la informacién que ésta le solicite respecto a los trabajos contratados, sin restriccion
alguna, pudiendo ser semanal, quincenal o mensual.
HIDRANDINA S.A. podra acceder a la base de datos de CONSORCIO CAM LIMA en

cualquier oportunidad que lo requiera.
Los informes oficiales que CONSORCIO CAM LIMA debe alcanzar a HIDRANDINA S.A.

son los siguientes:
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Cuadro N° 02: Informacio

n a presentar por areas

Seguridad y Salud en el
trabajo, en la semana
correspondiente

Referente a | Nombre del informe | Comentario
INFORMES SEMANALES
Supervision de aspectos | Informe Semanal de|Se  deben mostrar
de seguridad Supervisiéon de | supervisiones de los

aspectos de seguridad

(Inspecciones y
Observaciones) y
medidas adoptadas,

incluye actas de trabajo
y fotografias.

INFORMES QUINCENALES

Liquidacién de materiales

(*)

Liguidacion de
materiales a la quincena
correspondiente.

Se debe indicar el Stock
inicial, movimiento y el
Stock final, asi como el
requerimiento de
material necesario.

Informe de capacitacion
efectuada

Capacitacion efectuada
a la quincena
correspondiente.

Aqui debe resumirse la
capacitacion efectuada,
la lista de asistencia, la

cantidad de horas
acumuladas de
capacitacion del
personal.

INFORMES MENSUALES (20 de cada mes)

Devolucion de materiales
retirados

Devolucion de
materiales retirados de
campo

Con nota de entrega de
almaceén se debe
depositar todo el
material retirado, en el
mes

Liquidacion de

Actividades

Ligquidacion de
Actividades del mes
correspondiente

Es el informe resumen
al cual HIDRANDINA
S.A, debe dar
conformidad la
presentacion la
factura mensual.

para
de

Informe de Cumplimiento
de su Programa Anual de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Informacién detallada de
los compromisos
mensuales del PASST

*")

Estadistica de
Incidentes  Peligrosos,
Actos y Condiciones
Sub-estandares
reportados en el mes.

Detalle sustentado del

cumplimiento del
PASST.

BD de incidentes
peligrosos.

BD de actos y
condiciones sub-
estandares.

Acciones correctivas

implementadas.

Fuente: Hidrandina S.A.
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EL esquema de trabajo para la ejecucién de los servicios técnico comercial es el
siguiente:

Figura N° 01: Esquema de trabajo para la ejecucion de las actividades técnico

comercial.
COORDINADOR
CHIMBOTE

ALMACEN LIQUIDADORES
SUPERVISOR DE
SEGURIDAD
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
ACTIVIDAD COM ACTIVIDAD CCSS

2.7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

SUPERVISOR DE

ACTIVIDAD CP
Fuente: Elaboracién Propia

Las actividades que desarrollara el Consorcio CAM Lima son las siguientes:

Actividades de Teécnico Comercial:

e CN CONEXIONES NUEVAS BT

« RS REINSTALACION DE SERVICIOS

e AC ACTIVIDADES COMERCIALES COMPLEMENTARIAS
« ME MULTISERVICIOS ELECTRICOS

« NT NOTIFICACIONES

e« (S CORTES DEL SERVICIO

e RX RECONEXIONES DE SERVICIO

e RT RETIROS DEL SERVICIO

o (I CITCUADRILLA ITINERANTE

« IR INSPECCIONES DE RECLAMOS

CONSORCIO CAM LIMA, previa a la programacion debera realizar las coordinaciones
necesarias con el cliente (llamadas telefénicas) para la atencion de la orden de trabajo de
Conexiones Nuevas, Reinstalaciones e inspeccion por reclamo, a fin de no trasgredir plazos
contractuales y los establecidos en la NTCSE, NTCSER y su correspondiente Base
Metodoldgica y se garantice su instalacion.

2.7.1. CONEXIONES NUEVAS: CN

Las actividades a ejecutar son las siguientes:
101CNO1 Aéreo Monofasico
101CN0O2 Aéreo Trifasico
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101CNO3
101CNO4
101CNO5
101CNO6
101CNOQ7
101CNO8
101CNO9
101CN10
101CN11
101CN12
101CN13
101CN14
101CN15
101CN16

Subterraneo Monofasico, sin rotura ni resane de vereda
Subterraneo Trifasico, sin rotura ni resane de vereda
Prepago Aéreo Monofasica

Prepago Aéreo Trifasico

Prepago Subterraneo Monofasico, sin rotura ni resane de vereda
Prepago Subterraneo Trifasico, sin rotura ni resane de vereda
Conexién BT6

Factibilidad y metrado

Instalacion de medidor monofasico e ITM

Instalacién de medidor trifasico e ITM

Aéreo monofasica, sin caja, ni acometida

Empalme trifasico para banco de medidores

Factibilidad y metrado masivo

Visita con impedimento de ejecucion

Frecuencia de ejecucion

La ejecucién de Conexiones Nuevas se realizan en forma diaria y el servicio es permanente

los 365 dias del afio y su ejecucion sera dentro del plazo establecido el cual incluye sabados,

domingos y feriados.

Plazos de atencién

El tiempo de atencion maximo de las conexiones nuevas, €s tres (3) dias calendarios para las
zonas urbanas y urbanas-rurales y cinco (5) dias calendarios para las zonas rurales y siete
(07) dias para el caso de los Servicios Eléctricos Rurales (SER), una vez recibida la orden
de trabajo de parte de HIDRANDINA S.A; el horario de recojo sera de acuerdo a la
comunicacién cursada a CONSORCIO CAM LIMA. De acuerdo a la Norma Técnica de

Calidad del Servicio Eléctrico, ninguna conexion deberan superar los siete (07) dias de

atencion.

Para aplicarse las penalidades se consideran las siguientes actividades:

e Instalacion de acometida

e Instalacién de medidor

« Instalacion de caja portamedidor.

e Instalacion de mastil.

e Acabado y codificado de suministro

« Precintado de caja portamedidor (precintos forza)

« Instalacién de sistema de proteccion en caja.

« |nstalacion de sistema de proteccién al interior

e Trato al cliente.

Distancias minimas de seguridad (DMS)

Pruebas y verificaciones antes de puesta en servicio.
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o Afectar o deteriorar la fachada del cliente.

CONSORCIO CAM LIMA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
personal a su cargo, con ocasién de la prestacidon del servicio contratado, asi como las multas
que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de
las Directivas Internas de HIDRANDINA S.A. con responsabilidad comprobada de
CONSORCIO CAM LIMA, seran a cargo de CONSORCIO CAM LIMA, reservandose
HIDRANDINA S.A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones
pertinentes.
Requerimientos para el servicio

e CONSORCIO CAM LIMA dispondra de un Supervisor responsable para efectos de

coordinacion de la actividad, el mismo que debe contar con un equipo RPM y/o

comunicacion movil, también debe contar con equipo de telefonia fija-fax, asi como de
un correo electronico permanente. CONSORCIO CAM LIMA contara con personal
técnico calificado e idoneo para la ejecucién de los trabajos.

e« CONSORCIO CAM LIMA debe cumplir con las exigencias establecidas, es decir, debe
tener sus propias herramientas y equipos como: Camioneta, RPM, escalera de fibra de
vidrio, amolador, taladro, ldmpara piloto, maquina de soldar, megémetro, pinza
amperimétrica, y otros que se necesiten para ejecutar el servicio.

e« CONSORCIO CAM LIMA debera dotar de todos los implementos de seguridad a su
personal, caso contrario no podra realizar los trabajos correspondientes.

e El personal de CONSORCIO CAM LIMA debera tener como minimo 2 afios de
experiencia y estudios técnicos superiores, actitud de servicio y vestira ropa de trabajo
e implementos de seguridad asignada por CONSORCIO CAM LIMA, con su respectivo

fotocheck.
Detalle de las actividades a realizar:
101CN01: AEREO MONOFASICO

101CN02: AEREO TRIFASICO

Enfoque de la actividad

Consiste en dotar el servicio eléctrico al predio con la instalacion de una conexion eléctrica
aérea nueva aéreo del servicio eléctrico en BT, previa factibilidad y pago del servicio segun
Art. 82 LCE, Resolucién Osinergmin N° 153-2011-OS/CD Fijacién de Costos de Conexion
2011-2015 o la que lo reemplace.

La conexion eléctrica estda compuesta por armados como el empalme de acometida, el
cable de acometida, la caja de medicién y proteccion, el medidor, el sistema de proteccion

y seccionamiento.

23



Tipos de Conexion:

(C1.1) BT 220Vv/220V de 0 a 3 monofasica

(C1.2) BT 220V/220V mayor a 3 hasta 10 monofasica
(C2.1) BT 220V/220V de 0 a 10 trifasica

(C2.2) BT 220V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica
(C2.1) BT 380V/220V desde 0 hasta 10 trifasica
(C2.2) BT 380V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica

Para la gestion de CONEXIONES NUEVAS EN BT AEREO CONSORCIO CAM LIMA debe
desarrollar las siguientes actividades genéricas:

Instalacion de caja portamedidor, en nicho previamente picado (Corresponde al cliente)
Empotrar el tubo PVC o tubo de F°G®, en canaleta previamente picada (corresponde al
cliente).

Instalacion de Mastil metalico y Tubo PVC que protegera la acometida.

Resane de pared por picado de nicho o canaleta.

Instalacion de portalinea o armella en la fachada del cliente.

Instalacion de templadores de fierro galvanizado.

Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.

Montaje de medidor monofasico.

Instalacion de acometida aérea.

Conexion de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.

Conexién de la linea de carga o alimentador al medidor.

Instalacion de precintos de la bornera y de la caja portamedidor (Excel y forza).
Asegurar la tapa de caja portamedidor con remache.

Codificacién en la tapa de la caja portamedidor del nimero de suministro (con pintura

esmalte sintético).

Procedimiento de la actividad

a. CONSORCIO CAM LIMA por medio de los equipos de transmisién on-line, procedera a

llenar toda la informacion que este Sistema solicita.

CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi, para poder
extraer del Sistema Comercial las Ordenes de Trabajo para la Instalacion de la Nueva
Conexion. HIDRANDINA S.A. subira al portal web las ¢rdenes de trabajo, el mismo que
se confirman via correo electronico a CONSORCIO CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera

reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por

24



suministro) y quedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion de
la NTCSE, NTCSER vy su correspondiente Base Metodologica.

d. Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de
08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

e. Los pasos a seguir sera de acuerdo al Manual de Procedimiento de Actividades

Comerciales:

Picado de nicho para caja porta medidor monofésico o trifasico, segun sea el caso,

siempre y cuando el cliente lo solicite.

Picado del espacio fisico, para instalacion de tupo PVC o los bastones de Fierro
Galvanizado, para conexion aérea, siempre y cuando el cliente lo solicite.

Resane por instalacion de caja portamedidor, instalacion de tubo PVC o los bastones
de Fierro.

Instalacién de caja porta medidor monofasica o trifisica, y el posterior resane de

pared, murete del cliente, segin sea el caso. La caja guarda relacion con el tipo de
medidor a utilizar para la conexion.

Instalacién del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de

entrega hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada,
incluyendo toda proteccion mecanica que garantice un nivel de holgura suficiente que
no deteriore el conductor.

Instalacién de soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas), para el
caso de conexion aérea.

Instalacién de medidor nuevo segun el tipo de conexién (2 hilos: para conexion

monofasica con neutro corrido, 3 hilos: para conexién monofasica o trifasica sin
neutro y 4 hilos: para conexion trifasica con neutro corrido).

Conexién de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga
al sistema de proteccion del cliente.

Al finalizar la conexion se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico

El medidor debera quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de
la caja porta medidor remachada, precintada mediante precintos tipo FORZA y
codificada con pintura (esmalte sintético).

La codificacién de la caja porta medidor es por cada usuario consignandose el
Numero de suministro que corresponde

CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital el Acta de Intervencion’
en su totalidad e incluira dentro de las observaciones, la serie de la pinza
amperimétrica o equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel de

Tensién. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente

! Acta de intervencion = Acta de Instalacion
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(firma, nombre completo, DNI u otro documento de identificacion), firma y nombre
completo del técnico ejecutor.

e En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmision on
line, que solicite el software PORTAL DEL CONTRATISTA.

« CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmisién de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad ~ realizada/Fecha y  Hora/Nro de Acta de
intervencion/Ejecutor/Foto. Dicha informacion debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

f CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA
S.A. las Ordenes de Nuevas Conexiones, los Registros de Intervencién y otros
documentos asi como ubicara graficamente el suministro en el Sistema Grafico de
acuerdo al procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara
toda la documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros
relacionados) a HIDRANDINA S.A..

101CNO3: SUBTERRANEO MONOFASICO SIN ROTURA NI RESANE DE
VEREDA
101CNO04: SUBTERRANEO TRIFASICO SIN ROTURA NI RESANE DE VEREDA

Enfoque de la actividad

Consiste en dotar el servicio eléctrico al predio con la instalacion de una conexién eléctrica
subterranea nueva o la reinstalacion subterranea del servicio eléctrico en BT, previa
factibilidad y pago del servicio segun Art. 82 LCE, Resolucion Osinergmin N° 153-2011-
OS/CD Fijacion de Costos de Conexion 2011-2015 o la que lo reemplace.
La conexién eléctrica estd compuesta por armados como el empalme de acometida, el
cable de acometida, la caja de medicién y proteccion, el medidor, el sistema de proteccion
y seccionamiento.
Tipos de Conexion:

(C1.1) BT 220V/220V de 0 a 3 monofasica

(C1.2) BT 220V/220V mayor a 3 hasta 10 monofasica

(C2.1) BT 220V/220V de 0 a 10 trifasica

(C2.2) BT 220V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica

(C2.1) BT 380V/220V desde 0 hasta 10 trifasica

(C2.2) BT 380V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica
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Para la gestion de CONEXIONES NUEVAS EN BT SUBTERRANEO CONSORCIO CAM
LIMA debe desarrollar las siguientes actividades genéricas y el detalle de cada una esta

contenido en el Manual de Procedimientos de Actividades Comerciales Anexo 3:

« Instalacién de caja portamedidor, en nicho previamente picado (Corresponde al cliente)

e Empotrar el tubo PVC o tubo de F°G®, en canaleta previamente picada (corresponde al
cliente).

¢ Instalacion de Tubo PVC que protegera la acometida.

« Resane de pared por picado de nicho o canaleta.

e Instalacién de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.

» Montaje de medidor.

¢ Roturay resane de vereda.

» Apertura y relleno de zanja.

« Instalacion de acometida subterranea.

e Conexién de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.

« Conexidn de la linea de carga o alimentador al medidor.

« Instalacién de precintos de la bornera y de la caja portamedidor (Excel y forza).

e Asegurar la tapa de caja portamedidor con remache.

« Codificacién en la tapa de la caja portamedidor del numero de suministro (con pintura

esmalte sintético).

Procedimiento de la actividad

a. CONSORCIO CAM LIMA por medio de los equipos de transmision on-line, procedera a
llenar toda la informacién que este Sistema solicita.

b. CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi, para poder
extraer del Sistema Comercial las Ordenes de Trabajo para la Instalacion de Ia Nueva
Conexion. HIDRANDINA S.A. subira al portal web las 6rdenes de trabajo, el mismo que
se confirmar via correo electronico a CONSORCIO CAM LIMA.

c. CONSORCIO CAM LIMA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera
reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por
suministro) y quedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion de
la NTCSE, NTCSER y su correspondiente Base Metodologica.

d. Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de
08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

e. los pasos a seguir serd de acuerdo al Manual de Procedimiento de Actividades

Comerciales:
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» Picado de nicho para caja porta medidor monofasico o trifasico, segun sea el caso,

siempre y cuando el cliente lo solicite.
» Picado del espacio fisico, para instalacion de tupo PVC, para conexion subterranea,
siempre y cuando el cliente lo solicite.

e |nstalacién de caja porta medidor monofasica o trifasica, y el posterior resane de la

vereda, pared, murete del cliente, segun sea el caso. La caja guarda relacion con el
tipo de medidor a utilizar para la conexion.

o Instalacion del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de

entrega hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada,
incluyendo toda proteccion mecéanica que no deteriore el conductor.

e Instalacién de medidor nuevo segun el tipo de conexiéon (2 hilos: para conexion

monofasica con neutro corrido, 3 hilos: para conexion monofasica o trifasica sin
neutro y 4 hilos: para conexion trifasica con neutro corrido).

e Conexién de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga
al sistema de proteccién del cliente.

Al finalizar la conexion se verificard que el suministro cuente con servicio eléctrico.

« El medidor debera quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de
la caja porta medidor remachada, precintada mediante precintos tipo FORZA vy
codificada con pintura (esmalte sintético).

e La codificacion de la caja porta medidor es por cada usuario consignandose el
Numero de suministro que corresponda.

e« CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital el Acta de Intervencion®
en su totalidad e incluird dentro de las observaciones, la serie de la pinza
amperimétrica o equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel de
Tension. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente
(firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacion), firma y nombre
completo del técnico ejecutor

e En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmision on
line, que solicite el software PORTAL DEL CONTRATISTA

e« CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotogréfica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmisién de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad ~ realizada/Fecha 'y Hora/Nro. de Acta de
intervencion/Ejecutor/Foto. Dicha informacion debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

f CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA

S.A. las Ordenes de Nuevas Conexiones, los Registros de Intervencion y otros

2 Acta de intervenciéon = Acta de Instalacion
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documentos asi como ubicara graficamente el suministro en el Sistema Grafico de
acuerdo al procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara
toda la documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericién y otros
relacionados) a HIDRANDINA S.A..

101CNOS5: PREPAGO AEREO MONOFASICO
101CNO6: PREPAGO AEREO TRIFASICO

Enfoque de la actividad

Consiste en dotar el servicio eléctrico al predio con la instalacion de una nueva conexion
eléctrica aérea del servicio eléctrico en BT, previa factibilidad y pago del servicio segun Art.
82 LCE, Resolucién Osinergmin N° 153-2011-OS/CD Fijacion de Costos de Conexion
2011-2015 o la que lo reemplace.
La conexién eléctrica estda compuesta por armados como el empalme de acometida, el
cable de acometida, la caja de medicién y proteccion, el medidor, el sistema de proteccion
y seccionamiento.
Tipos de Conexion:

(C1.1) BT 220V/220V de 0 a 3 monofasica

(C1.2) BT 220V/220V mayor a 3 hasta 10 monofasica

(C2.1) BT 220V/220V de 0 a 10 trifasica

(C2.2) BT 220V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica

(C2.1) BT 380V/220V desde 0 hasta 10 trifasica

(C2.2) BT 380V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica

Para la gestion de CONEXIONES NUEVAS EN BT AEREO CONSORCIO CAM LIMA debe

desarrollar las siguientes actividades genéricas:

¢ Instalacion de caja portamedidor, en nicho previamente picado (Corresponde al cliente)

e Empotrar el tubo PVC o tubo de F°G®, en canaleta previamente picada (corresponde al
cliente).

« Instalacion de Mastil metalico y Tubo PVC que protegera la acometida.

« Resane de pared por picado de nicho o canaleta.

« Instalacién de portalinea o armella en la fachada del cliente.

o Instalacion de templadores de fierro galvanizado.

« Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.

« Montaje de medidor monofasico.

 Instalacion de acometida aerea.

« Conexion de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.
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Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor.
Instalacion de precintos de |la bornera y de la caja portamedidor (Excel y forza).
Asegurar la tapa con un punto de soldadura.

Pintado del punto de soldadura.

Procedimiento de la actividad

a.

HIDRANDINA S.A. dispondra lo necesario para que CONSORCIO CAM LIMA desde su
local pueda obtener en archivo el listado con las Ordenes de Trabajo para la Instalacién
de la Nueva Conexion, para ello CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo indicado
en el item 3.4.,v i. CONSORCIO CAM LIMA, podra extraer del Sistema Comercial de
HIDRANDINA S.A. las ¢rdenes de trabajo para estos casos.

CONSORCIO CAM LIMA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera
reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencidn por
suministro) y quedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion de
la NTCSE, NTCSER vy su correspondiente Base Metodoldgica.

Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de
08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

Los pasos a seguir serd de acuerdo al Manual de Procedimiento de Actividades
Comerciales:

¢ Picado de nicho para caja porta medidor monofasico o trifasico, segun sea el caso,

siempre y cuando el cliente lo solicite.
« Picado del espacio fisico e instalacion del o los bastones de Fierro Galvanizado, para
conexién aérea.

e Instalacion de caja porta medidor monoféasica o trifésica, y el posterior resane de

pared, murete del cliente, segun sea el caso. La caja guarda relacion con el tipo de
medidor a utilizar para la conexién.

e |Instalacién del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de

entrega hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada,
incluyendo toda protecciéon mecanica que garantice un nivel de holgura suficiente que
no deteriore el conductor.

« Instalacion de soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas), para el
caso de conexién aérea.

¢ Instalacion de medidor nuevo segun el tipo de conexidn (2 hilos: para conexién

monofasica con neutro corrido, 3 hilos: para conexion monofasica o trifasica sin
neutro y 4 hilos: para conexion trifasica con neutro corrido).

Consideracion especial para el PRE PAGO:
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El medidor Pre pago una vez instalado en el predio, el acta de intervencion
debe ser descargada de inmediato en el sistema comercial NGC, para que el

cliente pueda comprar su recarga de energia.

e Conexion de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga
al sistema de proteccion del cliente.

« Al finalizar la conexion se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.

» El medidor debera quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de
la caja porta medidor remachada, precintada mediante precintos tipo FORZA vy
codificada con pintura (esmalte sintético).

e La codificacion de la caja porta medidor es por cada usuario consignandose el
Numero de suministro correspondiente.

e« CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotogréafica que evidencie el trabajo
culminado.

« CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital el Acta de Intervencion®
en su totalidad e incluira dentro de las observaciones, la serie de la pinza
amperimétrica o equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel de
Tension. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente
(firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacion), firma y nombre
completo del técnico ejecutor.

« En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmision on
line, que solicite el software portal del contratista

« CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmision de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha y  Hora/Nro. de Acta de
intervencion/Ejecutor/Foto. Dicha informacion debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

e« CONSORCIO CAM LIMA una vez culminado su trabajo debera instruir y capacitar al
cliente en el uso del equipo de medicién prepago, para lo cual HIDRANDINA S.A. se
compromete a realizar las charlas y capacitaciones necesarias para que el personal
técnico DEL CONSORCIO CAM Lima que ejecuta esta labor este muy bien instruido.

e. POSTOR GANADOR debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA S.A.
las Ordenes de Nuevas Conexiones, los Registros de Intervencion y otros documentos asi
como ubicara graficamente el suministro en el Sistema Grafico de acuerdo al
procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara toda la
documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros relacionados)

a HIDRANDINA S.A..

* Acta de intervencion = Acta de Instalacion
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101CNO7: PREPAGO SUBTERRANEA MONOFASICO SIN ROTURA NI
RESANE DE VEREDA

101CNO8: PREPAGO SUBTERRANEA TRIFASICO SIN ROTURA NI RESANE
DE VEREDA

Enfoque de la actividad

Consiste en dotar el servicio eléctrico al predio con la instalacién de una conexion eléctrica
subterranea nueva o la reinstalacion subterranea del servicio eléctrico en BT, previa
factibilidad y pago del servicio segun Art. 82 LCE, Resolucién Osinergmin N° 153-2011-
OS/CD Fijacion de Costos de Conexiéon 2011-2015 o la que lo reemplace.

La conexion eléctrica estd compuesta por armados como el empalme de acometida, el
cable de acometida, la caja de medicion y proteccion, el medidor, el sistema de proteccion
y seccionamiento.
Tipos de Conexion:

(C1.1) BT 220V/220V de 0 a 3 monofasica

(C1.2) BT 220V/220V mayor a 3 hasta 10 monofasica

(C2.1) BT 220V/220V de 0 a 10 trifasica

(C2.2) BT 220V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica

(C2.1) BT 380V/220V desde 0 hasta 10 trifasica

(C2.2) BT 380V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica

Para la gestion de CONEXIONES NUEVAS EN BT SUBTERRANEO CONSORCIO CAM

LIMA debe desarrollar las siguientes actividades genéricas:

« Instalacién de caja portamedidor, en nicho previamente picado (Corresponde al cliente)

e Picado del espacio fisico, para instalacion de tupo PVC, para conexién subterranea,
siempre y cuando el cliente |o solicite.

« Resane por instalacion de caja portamedidor, instalacién de tubo PVC.

e |nstalacion de Tubo PVC que protegera la acometida.

« Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.

* Montaje de medidor.

e Apertura y relleno de zanja.

» |Instalacion de acometida subterranea.

« Conexion de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.

e Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor.

o Instalacion de precintos de la bornera y de la caja portamedidor (Excel y forza).
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e Asegurar la tapa con un punto de soldadura.

Pintado del punto de soldadura.

Procedimiento de la actividad

CONSORCIO CAM LIMA por medio de los equipos de transmision on-line, procedera a
llenar toda la informacion que este Sistema solicita.

CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi, para poder
extraer del Sistema Comercial las Ordenes de Trabajo para la Instalacidén de la Nueva
Conexion. HIDRANDINA S.A. subira al portal web las érdenes de trabajo, el mismo que
se confirmar via correo electronico a CONSORCIO CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera
reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por
suministro) y quedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion de
la NTCSE, NTCSER y su correspondiente Base Metodoldgica.

. Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de

08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

. Las actividades a desarrollar para la ejecucién de la nueva conexion:

» Picado de nicho para caja porta medidor monofasico o trifasico, segun sea el caso,

siempre y cuando el cliente lo solicite.
» Rotura y excavacion de zanja para instalacion de tubo de PVC pesado para conexion
subterranea.

¢ |Instalaciéon de caja porta medidor monofésica o trifasica, y el posterior resane de la

vereda, pared, murete del cliente, segun sea el caso. La caja guarda relacion con el
tipo de medidor a utilizar para la conexién.

e |Instalacion del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de

entrega hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada,
incluyendo toda proteccién mecanica que no deteriore el conductor.

e |Instalacién de medidor nuevo segun el tipo de conexiéon (2 hilos: para conexion

monofasica con neutro corrido, 3 hilos: para conexion monofasica ¢ frifasica sin
neutro y 4 hilos: para conexion trifasica con neutro corrido).

Consideracion especial para el PRE PAGO:

El medidor Pre pago una vez instalado en el predio, el acta de intervencion
debe ser descargada de inmediato en el sistema comercial NGC, para que el

cliente pueda comprar su recarga de energia.

e Conexion de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga

al sistema de proteccion del cliente.
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* Alfinalizar la conexién se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.

» El medidor debera quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de
la caja porta medidor remachada, precintada mediante precintos tipo FORZA y
codificada con pintura (esmalte sintético).

* La codificacion de la caja porta medidor es por cada usuario consignandose el
Numero de suministro que corresponde.

¢ CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado.

» CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital el Acta de Intervencion®
en su totalidad e incluira dentro de las observaciones, la serie de la pinza
amperimeétrica o equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel de
Tension. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente
(firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacién), firma y nombre
completo del técnico ejecutor.

¢ En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmision on
line, que solicite el software portal del contratista

« CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmisién de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto. Dicha informacién debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

¢« CONSORCIO CAM LIMA una vez culminado su trabajo debera instruir y capacitar al
cliente en el uso del equipo de medicion prepago, para lo cual HIDRANDINA S.A. se
compromete a realizar las charlas y capacitaciones necesarias para que el personal
técnico de CONSORCIO CAM LIMA que ejecuta esta labor este muy bien instruido.

f. CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA
S.A. las Ordenes de Nuevas Conexiones, los Registros de Intervencion y otros
documentos asi como ubicara graficamente el suministro en el Sistema Grafico de
acuerdo al procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara
toda la documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros relacionados)

a HIDRANDINA S.A..
101CNO9: CONEXION BT6

Enfoque de la actividad

* Acta de intervencion = Acta de Instalacion
34



Consiste en dotar el servicio eléctrico al predio con la instalacion de una nueva conexion
eléctrica aérea del servicio eléctrico en BT, previa factibilidad y pago del servicio segun Art.
82 LCE, Resolucion Osinergmin N° 153-2011-OS/CD Fijaciéon de Costos de Conexién
2011-2015 o la que lo reemplace.

La conexién eléctrica esta compuesta por armados como el empalme de acometida, el
cable de acometida, la caja de medicién y proteccién, el sistema de protecciéon y

seccionamiento.

Tipos de Conexién:
(C1.1) BT 220V/220V de 0 a 3 monofasica
(C1.2) BT 220V/220V mayor a 3 hasta 10 monofasica
(C2.1) BT 220V/220V de 0 a 10 trifasica
(C2.2) BT 220V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica
(C2.1) BT 380V/220V desde 0 hasta 10 trifasica
(C2.2) BT 380V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica

Para la gestion de CONEXIONES NUEVAS EN BT AEREO CONSORCIO CAM LIMA debe
desarrollar las siguientes actividades genéricas y el detalle de cada una esta contenido en el

Manual de Procedimientos de Actividades Comerciales Anexo 3:

e [nstalacidén de caja portamedidor, en nicho previamente picado (Corresponde al cliente)

» Picado del espacio fisico, para instalacion de tupo PVC o los bastones de Fierro
Galvanizado, para conexién aérea, siempre y cuando el cliente lo solicite.

¢ [nstalacion de Mastil metalico y Tubo PVC que protegera la acometida.

* |nstalacién de portalinea o armella en la fachada del cliente.

* Instalacion de templadores de fierro galvanizado.

¢ |nstalacién de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.

» [nstalacion de acometida aérea.

» Conexion de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.

» Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor.

» Instalacion de precintos caja portamedidor porta interruptor (forza).

e Asegurar la tapa de caja portamedidor con remache.

e Codificacion en la tapa de la caja portamedidor del numero de suministro (con pintura

esmalte sintético)

Procedimiento de la actividad
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a. CONSORCIO CAM LIMA por medio de los equipos de transmision on-line, procedera a
llenar toda la informacién que este Sistema solicita.

b. CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi, para poder
extraer del Sistema Comercial las Ordenes de Trabajo para la Instalacion de la Nueva
Conexion. HIDRANDINA S.A. subira al portal web las érdenes de trabajo, el mismo que
se confirmar via correo electréonico a CONSORCIO CAM LIMA.

c. CONSORCIO CAM LIMA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera
reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por
suministro) y quedara atento para su atencién a fin de no trasgredir plazos de atencion de
la NTCSE, NTCSER vy su correspondiente Base Metodoldgica.

d. Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de
08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

e. Las actividades a desarrollar para la ejecucion de la nueva conexion:

 Picado de nicho para caja porta medidor monofasico o trifasico, segun sea el caso,

siempre y cuando el cliente lo solicite.
« Picado del espacio fisico e instalacion del o los bastones de Fierro Galvanizado, para
conexion aérea.

e |nstalacién de caja porta interruptor termomagnético, y el posterior resane de pared,

murete del cliente, segun sea el caso.

e Instalacién del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de

entrega hasta la caja porta interruptor termomagnético), la acometida debera
estar empotrada, incluyendo toda proteccién mecanica que garantice un nivel de
holgura suficiente que no deteriore el conductor.

« Instalacion de soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas), para el
caso de conexion aérea.

« Conexion de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga
al sistema de proteccion del cliente.

« Al finalizar la conexidn se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.

« La tapa de la caja porta medidor remachada, precintada con precintos tipo FORZA y
codificada con pintura (esmalte sintético).

« La codificaciéon de la caja porta medidor es por cada suministro consignandose el
Numero de suministro.

e CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital el Acta de Intervencion®
en su totalidad e incluirda dentro de las observaciones, la serie de la pinza
amperimétrica o equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel de

Tensién. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente

> Acta de intervencion = Acta de Instalacion
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(firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacion), firma y nombre
completo del técnico ejecutor.

* En cada actividad se debera registrar la informacién en los equipos de transmisién on
line, que solicite el software portal del contratista

* CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmision de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha y Hora/Nro de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto. Dicha informacion debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

f. CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA
S.A. las Ordenes de Nuevas Conexiones, los Registros de Intervencion y otros
documentos asi como ubicara graficamente el suministro en el Sistema Grafico de
acuerdo al procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara
toda la documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros
relacionados) a HIDRANDINA S.A..

101CN10: FACTIBILIDAD Y METRADO

Enfoque de la actividad

Consiste en la ubicacion del predio verificando los datos informados por el cliente, se debe
metrar los materiales a utilizar asi como detallar los trabajos necesarios para el suministro de
energia eléctrica, tomar datos de los suministros vecinos para insertarlo en la ruta adecuada,
obtener datos de la subestacion que dotara de energia al suministro inspeccionado, llenar dos

(2) fichas técnicas:

Ficha Técnica 1 (Factibilidad de Suministro Eléctrico): Contiene los datos correspondiente
a la instalacion de la conexién nueva (parte externa del predio), definir la mejor ubicacion para
la instalacién de la ubicacion del nicho para la caja portamedidor, definir la ubicacion del

murete de ser necesario y entregar la informacion al supervisor de HIDRANDINA S A..

Ficha Técnica 2 (Servicio de Instalaciones Internas): Contiene los datos correspondientes
a los servicios de instalaciones internas (puesta a tierra, diferencial, termomagnético, etc.),
definir la ubicacién de los sistemas de proteccion interna del cliente y entregar la informacién
al supervisor de HIDRANDINA S.A..
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CONSORCIO CAM LIMA, previa comunicacion con el cliente, debe garantizar la inspeccion
de Factibilidad y Metrado e indicarle al cliente o encargado los trabajos a realizar en el predio

para las nuevas conexiones y los servicios de instalaciones internas.

Procedimiento de la actividad

a. CONSORCIO CAM LIMA por medio de los equipos de transmision on-line, procedera a
llenar toda la informacién que este Sistema solicita.

b. CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi, para poder
extraer del Sistema Comercial las Ordenes de Trabajo para la Instalacién de la Nueva
Conexion. HIDRANDINA S.A. subira al portal web las érdenes de trabajo, el mismo que
se confirmar via correo electronico a CONSORCIO CAM LIMA.

c. CONSORCIO CAM LIMA, previa comunicacion con el cliente (llamada telefénica), debe
garantizar la inspeccion de Factibilidad y Metrado y efectuara la actividad en presencia del
titular o encargado del predio, procediendo a llenar la Ficha Técnica 1 y Ficha Técnica 2,
dentro del plazo establecido, a fin de no trasgredir los plazos de atencién de la NTCSE,
NTCSER y su correspondiente Base Metodologica.

d. Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de
08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

e. Las actividades a desarrollar para la ejecucion de factibilidad y metrado, seguiran los
pasos a seguir:

. Recepcion de orden de trabajo.

. Ruteo de solicitud de servicio.

. Ubicacion del predio (indicar coordenadas).

. Verificacion de los datos de la direccion del predio.

. metrado de materiales y trabajos.

. Tomar datos de los suministros vecinos para insertarlo en la ruta adecuada

o Obtener datos de la subestacién que alimentara el nuevo suministro

e Completar ficha técnica con la informacion recabada.

. Elaborar plano electrico

. Definir ubicacién del nicho para la caja portamedidor

. Definir ubicaciéon del murete, si es que el predio lo necesitara.

. Definir ubicacién para instalacion de sistemas de instalacion interna: Puesta a Tierra,

interruptor diferencial, interruptor termomagneético, etc.

. Elaboracion y entrega de presupuesto preliminar de campo.
. Brindar al cliente, la informacion necesaria.
. Entrega de informacién a supervisor de ventas.

e No incluye: Inspeccion en banco de medidores.
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CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital dos (2) Actas: una de
Factibilidad de Suministro Eléctrico y otra de servicio de Instalaciones Internas,
en su totalidad e incluira dentro de las observaciones, materiales necesarios y
trabajos a realizar. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el
cliente (firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacion), firma y
nombre completo del técnico ejecutor.

En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmision on
line, que solicite el software PORTAL DEL CONTRATISTA

CONSORCIO CAM LIMA, debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmision de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de Factibilidad de
Suministro Eléctrico/Ejecutor/Foto. Dicha informacion debe poderse visualizar en la
Web de CONSORCIO CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA

S.A. las Ordenes de Factibilidad y Metrado, los Registros de Intervencion y otros

documentos asi como ubicara graficamente el predio en el Sistema Grafico de acuerdo al
procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara toda la
documentacion (Acta de Factibilidad y Metrado y otros relacionados) a HHDRANDINA
S.A.

Frecuencia de ejecucion

La ejecucion de la Factibilidad y metrado, se realizan en forma diaria y el servicio es

permanente los 365 dias del afio y su ejecucién sera dentro del plazo establecido el cual

incluye sabados, domingos y feriados.

Plazos de atencion

El tiempo de atencién maximo de las inspecciones de Factibilidad y Metrado, es dos (2) dias

calendarios

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a CONSORCIO CAM LIMA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de HIDRANDINA S.A., asimismo por los reclamos de

los clientes afectados.

Para aplicarse las penalidades se consideran las siguientes actividades:

Recepcion de orden de trabajo.
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e Ruteo de solicitud de servicio.

» Ubicacion del predio (indicar coordenadas).

* Verificacion de los datos de la direccion del predio.

* Metrado de materiales y trabajos.

« Tomar datos de los suministros vecinos para insertarlo en la ruta adecuada

* Obtener datos de la subestacion que alimentara el nuevo suministro

s Completar ficha técnica con la informacién recabada.

e Elaborar plano eléctrico

e Definir ubicacién del nicho para la caja portamedidor

» Definir ubicacion del murete, si es que el predio lo necesitara.

o Definir ubicacién para instalacion de sistemas de instalacion interna: Puesta a Tierra,
interruptor diferencial, interruptor termomagnético, etc.

e Elaboracion y entrega de presupuesto preliminar de campo.

e Brindar al cliente, la informacién necesaria.

¢ Entrega de informacion a supervisor de ventas.

e Trato al cliente.

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara
como atencion defectuosa y sera penalizada de acuerdo a lo establecido en el Anexo 04
seglin corresponda, la aplicacion de la penalizacion no evita la subsanacion dentro de
24 horas de la deficiencia incurrida por CONSORCIO CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del servicio contratado, asi como las multas
que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de
las Directivas Internas de HIDRANDINA S.A. con responsabilidad comprobada de
CONSORCIO CAM LIMA, seran a cargo de CONSORCIO CAM LIMA, reservandose
HIDRANDINA S.A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones

pertinentes.

101CN11: INSTALACION DE MEDIDOR MONOFASICO E ITM.
101CN12: INSTALACION DE MEDIDOR TRIFASICO E ITM.

Enfoque de la actividad
Consiste en dotar el servicio eléctrico al predio con la instalacion de una conexion eléctrica

nueva monofasica o trifasica en banco de medidores del servicio eléctrico en BT, previa
factibilidad y pago del servicio segun Art. 82 LCE, Resolucion Osinergmin N° 153-2011-
OS/CD Fijacién de Costos de Conexion 2011-2015 o la que lo reemplace.
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La conexién eléctrica estd compuesta por armados como el empalme de acometida, el

cable de acometida, la caja de medicién y proteccidon, caja toma multiple, el medidor, el

sistema de proteccion y seccionamiento, excavacion y compactacion de zanja.

Tipos de Conexion:

(C1.1) BT 220Vv/220V de 0 a 3 monofasica

(C1.2) BT 220V/220V mayor a 3 hasta 10 monofasica
(C2.1) BT 220Vv/220V de 0 a 10 trifasica

(C2.2) BT 220V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica
(C2.1) BT 380V/220V desde 0 hasta 10 trifasica
(C2.2) BT 380V/220V mayor a 10 hasta 20 trifasica

Para la gestion de CONEXIONES NUEVAS EN BANCO DE MEDIDORES CONSORCIO
CAM LIMA debe desarrollar las siguientes actividades genéricas:

Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.

Montaje de medidor monofasico o trifasico

Conexion de la acometida monofasica o trifasica en el punto de entrega (caja toma
muiltiple) y en las borneras del medidor monofasico o trifasico.

Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor.

Instalacion de precintos de la bornera y de la caja portamedidor (Excel y forza).
Asegurar |a tapa de caja portamedidor con remache.

Codificacién en la tapa de la caja portamedidor del nimero de suministro (con pintura

esmalte sintético).

Procedimiento de la actividad

a. CONSORCIO CAM LIMA por medio de los equipos de transmision on-line, procedera a

llenar toda la informacién que este Sistema solicita.

CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi, para poder
extraer del Sistema Comercial las Ordenes de Trabajo para la Instalacion de la Nueva
Conexion. HIDRANDINA S.A. subira al portal web las 6rdenes de trabajo, el mismo que
se confirmar via correo electrénico a CONSORCIO CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA verificard y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, deberad
reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por
suministro) y quedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion de
la NTCSE, NTCSER vy su correspondiente Base Metodologica.
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d. Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de
08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.
e. Las actividades a desarrollar para la ejecucion de la nueva conexion:

¢ |Instalacion del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de

entrega en caja toma multiple hasta la caja porta medidor), la acometida debera
estar empotrada, incluyendo toda proteccién mecanica que garantice un nivel de
holgura suficiente que no deteriore el conductor.

e |Instalacién de medidor nuevo segun el tipo de conexion (2 hilos: para conexion

monofasica con neutro corrido, 3 hilos: para conexion monofasica o trifasica sin
neutro y 4 hilos: para conexion trifasica con neutro corrido).

e Conexién de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga
al sistema de proteccion del cliente.

e Al finalizar la conexion se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.

« El medidor debera quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de
la caja porta medidor remachada, precintada mediante precintos tipo FORZA y
codificada con pintura (esmalte sintético).

e La codificacion de la caja porta medidor es por cada usuario consignandose el
Numero de suministro que corresponda.

« CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital el Acta de Intervencién®
en su totalidad e incluira dentro de las observaciones, la serie de la pinza
amperimétrica o equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel de
Tensién. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente
(firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacion), firma y nombre
completo del técnico ejecutor.

e En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmisién on
line, que solicite el software PORTAL DEL CONTRATISTA

e CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmisién de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha Hora/Nro. de Acta de
intervencion/Ejecutor/Foto. Dicha informacién debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

f. CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA
S.A. las Ordenes de Nuevas Conexiones, los Registros de Intervencion y otros
documentos asi como ubicara graficamente el suministro en el Sistema Grafico de
acuerdo al procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara

6 Acta de intervencion = Acta de Instalacion
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toda la documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros
relacionados) a HIDRANDINA S.A..

101CN13: AEREA MONOFASICA SIN CAJA NI ACOMETIDA

Es el montaje de una conexion monofasica que contempla instalacion del medidor monofasico
en la base de madera de la caja portamedidor e interruptor termomagnético en caja
portamedidor, incluye lineas de carga a los bornes del medidor y el precintado de la tapa-
bornera y tapa de la caja portamedidor.

Esta actividad sera considerada para Proyectos de Electrificacion en donde ya se
encuentre instalado la acometida y la caja portamedidor.

Para la gestion de instalacién de medidor monofasico/trifasico CONSORCIO CAM LIMA debe

desarrollar las siguientes actividades:

* Recepcion de orden de trabajo.

e Ubicacion del predio.

« Verificacion de datos del cliente.

 Montaje de medidor en base de madera.

» Conexion de la linea de carga a la bornera del medidor

* Precintado de bornera y tapa de la caja portamedidor
101CN14: EMPALME TRIFASICO PARA BANCO DE MEDIDORES

Es el empalme de la acometida trifasica conectada al punto de entrega en la red de baja

tension y que conecta en las barras de la caja toma muiltiple del banco de medidores.

Para la gestién del empalme de la acometida que viene de la caja toma del banco de medidores
CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar las siguientes actividades:

» Recepcién de orden de trabajo.

e Ubicacion del predio.

» Verificacion de datos del cliente.

e Empalme de la acometida trifdsica al punto de entrega en la red de baja

tension
101CN15: FACTIBILIDAD Y METRADO MASIVO

Enfoque de la actividad
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Consiste en la ubicacion del predio o departamento, el mismo que se alimentara a través de
un banco de medidores (de 03 a mas medidores) verificando los datos informados por el
cliente, se debe metrar los materiales a utilizar asi como detallar los trabajos necesarios para
el suministro de energia eléctrica, tomar datos de los suministros vecinos para insertarlo en la
ruta adecuada, obtener datos de la subestacién que dotara de energia al suministro
inspeccionado, llenar dos (2) fichas técnicas:

Ficha Técnica 1 (Factibilidad de Suministro Eléctrico): Contiene los datos correspondiente
a la instalacion de la conexiéon nueva (parte externa del predio), definir la mejor ubicacién para
la instalacién de la ubicacion del nicho para la caja portamedidor, definir la ubicacion del
murete de ser necesario y entregar la informacion al supervisor de HIDRANDINA S.A..

Ficha Técnica 2 (Servicio de Instalaciones Internas): Contiene los datos correspondientes
a los servicios de instalaciones internas (puesta a tierra, diferencial, termomagneético, etc.),
definir la ubicacién de los sistemas de proteccién interna del cliente y entregar la informacién
al supervisor de HIDRANDINA S A..

CONSORCIO CAM LIMA, previa comunicacién con el cliente, debe garantizar la inspeccion
de Factibilidad y Metrado e indicarle al cliente o encargado los trabajos a realizar en el predio

para para las nuevas conexiones y los servicios de instalaciones internas.

Procedimiento de la actividad

a. CONSORCIO CAM LIMA por medio de los equipos de transmision on-line, procedera a
llenar toda la informacion que este Sistema solicita.

b. CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo indicado en el item 3.4.vi, para poder
extraer del Sistema Comercial las Ordenes de Trabajo para la Instalacién de la Nueva
Conexion. HIDRANDINA S.A. subira al portal web las érdenes de trabajo, el mismo que
se confirmar via correo electrénico a CONSORCIO CAM LIMA.

c. CONSORCIO CAM LIMA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera
reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Factibilidad de
Suministro Eléctrico) y quedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de
atencion de la NTCSE, NTCSER vy su correspondiente Base Metodologica.

d. Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de
08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

e. Las actividades a desarrollar para la ejecucion de factibilidad y metrado, seguiran los
pasos a seguir serd de acuerdo al manual de ejecucion de actividades técnico
comerciales Anexo N° 03:

e Recepcion de orden de trabajo.

e Ruteo de solicitud de servicio.
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e Ubicacién del predio (indicar coordenadas).

e Verificacion de los datos de la direccion del predio.

¢ Metrado de materiales y trabajos.

e Tomar datos de los suministros vecinos para insertarlo en la ruta adecuada

e Obtener datos de la subestacion que alimentara el nuevo suministro

e Completar ficha técnica con la informacién recabada.

» Elaborar plano eléctrico

e Definir ubicacién para instalacién de sistemas de instalacion interna: Puesta a

Tierra, interruptor diferencial, interruptor termomagnético, etc.

e Elaboracion y entrega de presupuesto preliminar de campo.

e Brindar al cliente, la informacioén necesaria.

» Entrega de informacion a supervisor de ventas.

« CONSORCIO CAM LIMA llenard mediante registro digital dos (2) Actas: una de
Factibilidad de Suministro Eléctrico y otra de servicio de Instalaciones Internas,
en su totalidad e incluird dentro de las observaciones, materiales necesarios y
trabajos a realizar. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el
cliente (firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacion), firma y
nombre completo del técnico ejecutor.

« En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmision on
line, que solicite el software portal del contratista

e« CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmision de datos on-line la siguiente informacion: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha y Hora/Nro de Acta de Factibilidad de
Suministro Eléctrico/Ejecutor/Foto. Dicha informacién debe poderse visualizar en la
Web de CONSORCIO CAM LIMA.

f CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA
S.A. las Ordenes de Factibilidad y Metrado, los Registros de Intervencion y otros
documentos asi como ubicara graficamente el predio en el Sistema Grafico de acuerdo al
procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara toda la
documentacion (Acta de Factibilidad y Metrado y otros relacionados) a HIDRANDINA
S.A.

Frecuencia de ejecucion

La ejecucion de Factibilidad y metrado masivo, se realizan en forma diaria y el servicio es
permanente los 365 dias del afio y su ejecucion sera dentro del plazo establecido el cual

incluye sabados, domingos y feriados.
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Plazos de atencidn

El tiempo de atencién maximo de las inspecciones de Factibilidad y Metrado masivo, es dos
(2) dias calendarios

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a CONSORCIO CAM LIMA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de HIDRANDINA S.A., asimismo por los reclamos de
los clientes afectados, conforme al Anexo 04.
Para aplicarse las penalidades se consideran las siguientes actividades:

e Recepcion de orden de trabajo.

e Ruteo de solicitud de servicio.

e Ubicacién del predio (indicar coordenadas).

e \Verificacion de los datos de la direccion del predio.

» Metrado de materiales y trabajos.

e Tomar datos de los suministros vecinos para insertarlo en la ruta adecuada

e Obtener datos de la subestacion que alimentara el nuevo suministro

e Completar ficha técnica con la informacion recabada.

e Elaborar plano eléctrico

e Definir ubicacién del nicho para la caja portamedidor

e Definir ubicacion del murete, si es que el predio lo necesitara.

e Definir ubicacion para instalacion de sistemas de instalacion interna; Puesta a

Tierra, interruptor diferencial, interruptor termomagneético, etc.

e Elaboracién y entrega de presupuesto preliminar de campo.

« Brindar al cliente, la informacién necesaria.

e Entrega de informacion a supervisor de ventas.

e Trato al cliente.

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara
como atencion defectuosa y sera penalizada de acuerdo a [o establecido en el Anexo 04
segun corresponda, la aplicacion de la penalizacion no evita la subsanacion dentro de
24 horas de la deficiencia incurrida por CONSORCIO CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del servicio contratado, asi como Las
multas que se generen por €l incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio,
y de las Directivas Internas de HIDRANDINA S.A. con responsabilidad comprobada de
CONSORCIO CAM LIMA, seran a cargo de CONSORCIO CAM LIMA, reservandose
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HIDRANDINA S.A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones

pertinentes.
101CN16 VISITA CON IMPEDIMENTO DE EJECUCION

Consiste en identificar el motivo por el cual no se pudo ejecutar la orden de trabajo, previo
sustento de haber coordinado con el cliente para su atencion de la Nueva Conexién,
Reinstalacion del Servicio y Atencién de Reclamos y estos deben ser atribuibles al cliente o
terceros, elaborando el acta con los datos necesarios, incluye tomas fotografica para
evidenciar la no ejecucién de la orden de trabajo, asi como la movilizacion y transporte de
materiales.
CONSORCIO CAM LIMA, para los casos en que el impedimento de la ejecucion sea por
falta de redes de baja tension frente al predio (por hurto) debera indicar en el acta los
materiales que se requieren para normalizar las redes e informar al supervisor de EL
CONCESIONARIO.
CONSORCIO CAM LIMA, solo por Unica vez cobrara por visita con impedimento de
ejecucion, quedando atento para su atencion una vez superada las causas que motivaron
la no atencion. La atencién no debe transgredir los plazos de atencion contractuales y los
establecidos en la NTCSE, NTCSER y su correspondiente Base Metodologica. El
incumplimiento de las érdenes de trabajo fuera de plazo que motiven reclamos del
cliente y como consecuencia sanciones del ente fiscalizador, se aplicara las
penalidades contenidas en el Anexo 04, incluyendo las multas que aplique el
organismo fiscalizador Osinergmin.
Para la gestion de Visita con impedimento de ejecucion CONSORCIO CAM LIMA debe
desarrollar las siguientes actividades:
e \Verificacion de impedimento para realizar trabajo con el registro del operador
telefonico de la realizacion de la llamada telefonica.
» Toma fotografica que sustente el motivo de la no ejecucion de la actividad y subirlo al
portal web de la contratista.
e Elaboracion de acta con los datos necesarios para demostrar la visita con
impedimento de ejecucion por medio de los equipos de transmision de datos On-line.
Nota:
Se considerara para la liquidacién mensual como visita con impedimento para la ejecucion,
solamente para las ordenes de trabajo de las actividades de conexiones nuevas,

reinstalaciones e inspecciones de reclamos

2.7.2. REINSTALACION DE SERVICIO: RS
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102RS01: AEREO MONOFASICO
102RS02: AEREO TRIFASICO

Enfoque de la actividad

La reinstalacion de suministro consiste en realizar la conexién eléctrica de un ex cliente

(condicion que asume un suministro con mas de 8 meses de deuda) luego de superar la

causa que motivo el retiro del servicio (cancelacién total o refinanciado su deuda) segun

Art. 178 RLCE.

Su procedimiento es igual al de una Conexion Nueva del rubro, en este caso se debe tener

en cuenta los materiales existentes de la conexiéon que estén en buen estado para ser

descontados en el presupuesto, requiriéndose para ello una inspeccion previa.

La conexion eléctrica estda compuesta por armados como el empalme de acometida, el

cable de acometida, la caja de medicién y proteccion, el medidor, el sistema de proteccion

y seccionamiento.

Para la gestion de REISTALACION EN BT AEREA, CONSORCIO CAM LIMA debe

desarrollar las siguientes actividades:

e Inspeccién previa para determinar los elementos de la conexion necesarios

¢ |Instalacion de portalinea o armella en la fachada del cliente.

« |Instalacion de tubo de fierro galvanizado para conexién monofasica o trifasica si el caso
lo amerita.

 Instalacion de templadores de fierro galvanizado.

¢ Picado de canaleta complementario si el caso amerita y resanado

« |Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.

» Montaje de medidor monofasico.

¢ |Instalacion de acometida aérea.

« Conexién de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.

e Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor.

e |Instalacién de platina para precinto forza.

« Instalacion de precintos de la bornera y de la caja portamedidor.

Pintado del punto de soldadura.

Procedimiento de la actividad

a. HIDRANDINA S.A. dispondra lo necesario para que CONSORCIO CAM LIMA desde su
local pueda obtener en archivo el listado con las Ordenes de Trabajo para la
Reinstalacion del Suministro, para ello CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo
indicado en el item 3.4.v i. CONSORCIO CAM LIMA, podra extraer del Sistema
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Comercial de HIDRANDINA S.A. las ordenes de trabajo para estos casos, el mismo
que se confirmar via correo electronico.

. CONSORCIO CAM LIMA programara una inspeccion previa que determine los elementos
de la conexion que estén en buen estado para ser descontados en el presupuesto y
dejar constancia de la visita (Registro digital en Acta de Intervencion por suministro)
especificando claramente los materiales que debe cancelar el ex cliente para la
reinstalacion. Tener en cuenta los plazos para no transgredirlos.

. CONSORCIO CAM LIMA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera
reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por
suministro) y quedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion de
la NTCSE, NTCSER y su correspondiente Base Metodologica.

. Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de
08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

. Las actividades a desarrollar para la ejecucion de la reinstalacion de suministro sera de
acuerdo al manual de ejecucién de actividades técnico comerciales Anexo N° 03:

e |Instalacion del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de

entrega hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada,
incluyendo toda proteccion mecanica que garantice un nivel de holgura suficiente que
no deteriore el conductor.

e Picado complementario de canaleta, hay casos que la canaleta picada por el usuario

no es suficiente. Esta actividad permite la ejecucion de la actividad se realice
respetando los tiempos contratados.

e Instalacion del tubo fierro galvanizado. que garanticen la distancia que la norma

exige, para conexion monofasica y trifasica,
« Instalacion de soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas), para el
caso de conexion aérea.

 Instalacion de medidor contrastado o nuevo segun el tipo de conexion (2 hilos: para

conexion monofasica con neutro corrido, 3 hilos: para conexién monofasica o trifasica
sin neutro y 4 hilos: para conexion trifasica con neutro corrido).

e Conexion de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga
al sistema de proteccion del cliente.

« Al finalizar la conexién se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.

» Resane de canaleta y nicho de caja portamedidor.

» El medidor debera quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de
la caja porta medidor con la platina debidamente soldada, pintada, precintada de ser

necesario (mediante precintos tipo FORZA) y codificada.
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» La codificacién de la caja porta medidor es por cada suministro consignandose el
Numero de suministro y el NUmero de direccion del predio.

* CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado.

» CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital el Acta de Intervencion
en su totalidad e incluira dentro de las observaciones, la serie de la pinza
amperimétrica o equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel de
Tension. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente
(firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacién), firma y nombre
completo del técnico ejecutor.

¢ En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmisién on
line, que solicite el software portal del contratista

e CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmisién de datos on-line la siguiente informacién: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de
intervencion/Ejecutor/Foto. Dicha informacion debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

f. CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA
S.A. las Ordenes de reinstalacion de suministro, los Registros de Intervencion y otros
documentos asi como ubicara graficamente el suministro en el Sistema Grafico de
acuerdo al procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara
toda la documentaciéon (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros
relacionados) a HIDRANDINA S.A..

Frecuencia de ejecucion

La ejecucion de reinstalaciones del servicio eléctrico se realizan en forma diaria y el servicio
es permanente los 365 dias del afio y su ejecucion sera dentro del plazo establecido el cual

incluye sabados, domingos y feriados.

Plazos de atencion

El tiempo de atencién maximo de las reinstalaciones, es tres (03) dias calendario para la
zona urbana, cuatro (04) dias para la zona rural y siete (07) dias para los SER una vez
recibida la orden de trabajo de parte de HIDRANDINA S.A; el horario de recojo sera de
acuerdo a la comunicacién cursada a CONSORCIO CAM LIMA.

Penalidades
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Las penalidades a aplicarse a CONSORCIO CAM LIMA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de HIDRANDINA S.A., asimismo por los reclamos de
los clientes afectados, conforme al Anexo 04.
Para aplicarse las penalidades se consideran la conformidad de las siguientes actividades:

» Reinstalacion y empotrado de acometida

» Reinstalacion de medidor

* Reinstalacion de sistema de proteccion en caja.

e Precintado de caja portamedidor (precintos forza)

* Acabado y codificado de suministro

» Pruebas y verificaciones antes de puesta en servicio.

» Distancias minimas de seguridad (DMS)

e Trato al cliente.

¢ Afectar o deteriorar la fachada del cliente.

¢ Cumplimiento dentro del plazo establecido.

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara
como atencién defectuosa y sera penalizada de acuerdo a lo establecido.
CONSORCIO CAM LIMA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el

personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del servicio contratado.

Requerimientos para el servicio

e« CONSORCIO CAM LIMA dispondra de un Supervisor responsable para efectos de
coordinacion de la actividad, el mismo que debe contar con un equipo RPM y/o
comunicacion movil, también debe contar con equipo de telefonia fija-fax, asi como de un
correo electronico permanente. CONSORCIO CAM LIMA contara con personal técnico
calificado e idoneo para la ejecucion de los trabajos.

e CONSORCIO CAM LIMA debe cumplir con las exigencias establecidas, es decir, debe
tener sus propias herramientas y equipos como: Camioneta, RPM, escalera de fibra de
vidrio, amolador, taladro, lampara piloto, maquina de soldar, megémetro, pinza
amperimétrica, y otros que se necesiten para ejecutar el servicio.

e CONSORCIO CAM LIMA debera dotar de todos los implementos de seguridad a su
personal, caso contrario no podra realizar los trabajos correspondientes.

« El personal de CONSORCIO CAM LIMA debera tener 2 afios de experiencia y estudios
técnicos superiores, actitud de servicio y vestira ropa de trabajo e implementos de
seguridad asignada por CONSORCIO CAM LIMA, con su respectivo fotocheck.

102RS03: SUBTERRANEO MONOFASICO
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102RS04: SUBTERRANEO TRIFASICO

Enfoque de la actividad

La reinstalacion de suministro consiste en realizar la conexion eléctrica de un ex cliente

(condicion que asume un suministro con mas de 8 meses de deuda) luego de luego de

superar la causa que motivo el retiro del servicio (cancelacion total o refinanciado su

deuda) segun Art. 178 RLCE.

Su procedimiento es igual al de una Conexion Nueva del rubro, en este caso se debe tener

en cuenta los materiales existentes de la conexién que estén en buen estado para ser

descontados en el presupuesto requiriéndose para ello una inspeccion previa.

La conexion eléctrica esta compuesta por armados como el empalme de acometida, el

cable de acometida, la caja de medicién y proteccion, el medidor, el sistema de proteccion

y seccionamiento.

Para la gestion de REISTALACION EN BT SUBTERRANEA CONSORCIO CAM LIMA debe

desarrollar las siguientes actividades:

 Inspeccion previa para determinar los elementos de la conexién necesarios

« Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.

e Montaje de medidor.

« Picado de canaleta complementario si el caso amerita y resanado

e Rotura y resane de vereda.

o Instalacion de tubo de PVC para proteccion de acometida para conexion monofasica o
trifasica

e Apertura y relleno de zanja.

e |Instalacion de acometida subterranea.

« Conexion de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.

« Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor.

» Instalacién de platina para precinto forza

« Instalacién de precintos de la bornera y de la caja portamedidor.

» Pintado del punto de soldadura.

Procedimiento de la actividad

a. HIDRANDINA S.A. dispondra lo necesario para que CONSORCIO CAM LIMA desde su
local pueda obtener en archivo el listado con las Ordenes de Trabajo para la
Reinstalacion del suministro, para ello CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo
indicado en el item 3.4.v i. CONSORCIO CAM LIMA, podra extraer del Sistema
Comercial de HIDRANDINA S.A. las ordenes de trabajo para estos casos, el mismo

que se confirmar via correo electronico.
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b. CONSORCIO CAM LIMA programara una inspeccion previa que determine los elementos
de la conexion que estén en buen estado para ser descontados en el presupuesto y
dejar constancia de la visita (Registro digital Acta de Intervencion por suministro)
especificando claramente los materiales que debe cancelar el ex cliente para la
reinstalacién. Tener en cuenta los plazos para no transgredirlos.

c. CONSORCIO CAM LIMA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera
reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por
suministro) y quedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion de
la NTCSE, NTCSER y su correspondiente Base Metodologica.

d. Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de
08:00 a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

e. Las actividades a desarrollar para la ejecucion de la reinstalacion del suministro sera:

o |nstalaciéon del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de

entrega hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada,
incluyendo toda proteccion mecanica (instalacion de tubo PVC) que no deteriore el
conductor. Picando y resanando si el caso amerita.

e |Instalacién de medidor contrastado o _nuevo segun el tipo de conexién (2 hilos: para

conexion monofésica con neutro corrido, 3 hilos: para conexion monofasica o trifasica
sin neutro y 4 hilos: para conexién trifasica con neutro corrido).

Situacion especial para los Pre Pago

El medidor Pre pago una vez instalado en el predio, el acta de intervencién
debe ser descargada de inmediato en el sistema comercial NGC, para que el

cliente pueda comprar su recarga de energia.

« Conexion de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lineas de carga
al sistema de proteccion del cliente.

e Al finalizar la conexion se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.

» El medidor debera quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de
la caja porta medidor con la platina debidamente soldada, pintada, precintada de ser
necesario (mediante precintos tipo FORZA) y codificada.

» La codificacion de la caja porta medidor es por cada suministro consignandose el
Numero de suministro y el Nimero de direccion del predio.

e CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado.

e CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital el Acta de Intervencién’
en su totalidad e incluira dentro de las observaciones, la serie de la pinza

amperimétrica o equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel de

7 Acta de intervencion = Acta de Instalacion
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Tensién. Este documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente
(firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacién), firma y nombre
completo del técnico ejecutor.

* En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmision on
line, que solicite el software portal del contratista

e CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo
de transmision de datos on-line la siguiente informacién: Nro de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad  realizada/Fecha 'y Hora/Nro de Acta de
intervencion/Ejecutor/Foto. Dicha informacion debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

f. CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA
S.A. las Ordenes de reinstalacién de suministro, los Registros de Intervencién y otros
documentos asi como ubicara gréaficamente el suministro en el Sistema Grafico de
acuerdo al procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara
toda la documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros
relacionados) a HIDRANDINA S.A..

Frecuencia de ejecucion

La ejecucion de reinstalaciones del servicio eléctrico se realizan en forma diaria y el servicio
es permanente los 365 dias del afio y su ejecucion sera dentro del plazo establecido el cual

incluye sabados, domingos y feriados.

Plazos de atencién

El tiempo de atencién maximo de las reinstalaciones, es tres (03) dias calendario para la
zona urbana, cuatro (04) dias para la zona rural y siete (07) dias para los SER una vez
recibida la orden de trabajo de parte de HIDRANDINA S.A.; el horario de recojo sera de
acuerdo a la comunicacion cursada a CONSORCIO CAM LIMA.

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a CONSORCIO CAM LIMA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de HIDRANDINA S.A., asimismo por los reclamos de
los clientes afectados.
Para aplicarse las penalidades se consideran la conformidad de las siguientes actividades:
» Reinstalacion de acometida
« Reinstalacion de medidor

« Reinstalacién de sistema de proteccion en caja.
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¢ Precintado de caja portamedidor (precintos forza)

e Acabado y codificado de suministro

e Pruebas y verificaciones antes de puesta en servicio.
* Trato al cliente.

« Afectar o deteriorar la fachada del cliente.

e Cumplimiento dentro del plazo contratado

Si alguna de las actividades descritas presentan deficiencias, anomalias se considerara

como atencion defectuosa y sera penalizada de acuerdo a lo establecido en el anexo 04.

CONSORCIO CAM LIMA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el

personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del

Requerimientos para el servicio

CONSORCIO CAM LIMA dispondra de un Supervisor responsable para efectos de
coordinacién de la actividad, el mismo que debe contar con un equipo RPM y/o
comunicaciéon moévil, también debe contar con equipo de telefonia fija-fax, asi como de un
correo electrénico permanente. CONSORCIO CAM LIMA contara con personal técnico
calificado e idéneo para la ejecucién de los trabajos.

CONSORCIO CAM LIMA debe cumplir con las exigencias establecidas, es decir, debe
tener sus propias herramientas y equipos como: Camioneta, RPM, escalera de fibra de
vidrio, amolador, taladro, lampara piloto, maquina de soldar, megdmetro, pinza
amperimétrica, y otros que se necesiten para ejecutar el servicio.

CONSORCIO CAM LIMA debera dotar de todos los implementos de seguridad a su
personal, caso contrario no podra realizar los trabajos correspondientes.

El personal de CONSORCIO CAM LIMA debera tener 2 afios de experiencia y estudios
técnicos superiores, actitud de servicio y vestird ropa de trabajo e implementos de
seguridad asignada por CONSORCIO CAM LIMA, con su respectivo fotocheck.

102RS05: INSTALACION DE MEDIDOR MONOFASICO, CAJAE ITM
102RS06: INSTALACION DE MEDIDOR TRIFASICO, CAJA E ITM

Es el montaje la caja portamedidor monofasica o trifasica, del medidor monofasico o trifasico

en la base de madera de la caja portamedidor e interruptor termomagnetico en caja

portamedidor, incluye lineas de carga a los bornes del medidor y el precintado de la tapa-

bornera y tapa de la caja portamedidor.
Para la gestion de instalacién de medidor monofasico/trifasico CONSORCIO CAM LIMA debe

desarrollar las siguientes actividades:
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. Ubicacion del predio.
. Verificacion de datos del cliente.

¢ Montaje de mastil.

Montaje de templadores o vientos con alambre de fierro galvanizado.

103AC12: INSTALACION DE SERVICIO TEMPORAL

Enfoque de la actividad

Consiste en el montaje de la caja portamedidor en el poste, instalacion de base de madera,
interruptor termomagnético y medidor monofasico/trifasico, asimismo incluye la conexién
de la acometida y linea de carga a las borneras del medidor e instalacion del precinto de la

tapa bornera del medidor y precinto forza de la tapa de la caja portamedidor, finalizando

con el soldado y pintado de |a tapa de la caja portamedidor.

Para la gestién de Instalacion de servicio extraordinario CONSORCIO CAM LIMA debe

desarrollar las siguientes actividades:

Montaje de caja portamedidor en el poste.

Instalacién de Base de madera en caja portamedidor,

Instalacién de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor.
Montaje de medidor monofasico.

Conexidn de la acometida en la bornera del medidor.

Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor.

Instalacion de precintos de la bornera y de la caja portamedidor.

Soldar la tapa.

Pintado de tapa.

Procedimiento de la actividad

Para la atencién de servicios provisionales temporales (suministros con servicio de dias,
semanas 0 meses), previo pago, HIDRANDINA S.A. enviara al Postor Ganador la Orden de

Trabajo para la ejecucion del servicio temporal teniendo en cuenta:

« HIDRANDINA S.A. entregara al Postor Ganador el

cable de acometida y equipo de proteccion) para su instalacion en un lugar seguro y

accesible, en coordinacion con el cliente.

e Una vez instalado el servicio, CONSORCIO CAM LIMA entregara El Registro de
Intervencion al cliente debidamente firmada por el responsable del predio y el técnico
que ha realizado el trabajo, y le adjuntarad mediante un plano a mano alzada la ubicacion
exacta del kit de medicion, los datos del medidor e incluyendo el registro de su lectura

inicial e incluira dentro de las observaciones, la serie de la pinza amperimétrica o
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equipo que lo reemplace con la que se deja Constancia del Nivel de Tension. Este
documento y otros que el caso amerite seran firmados por el cliente (firma, nombre
completo y DNI u otro documento de identificacién), firma y nombre completo del técnico
ejecutor, dejando una copia en poder del cliente.

» CONSORCIO CAM LIMA debera, en el predio, confirmar via RPM a HIDRANDINA S A.
la culminacién del trabajo de instalacién, indicando: Nro. de Solicitud y numero de
suministro, para lo cual HIDRANDINA S.A. podra solicitar hablar con el cliente para
verificar su conformidad.

e Concluido el plazo del servicio temporal y previo Orden de Trabajo (Generada por
HIDRANDINA S.A.), CONSORCIO CAM LIMA procedera a retirar el Kit de medicion
instalado, dejando El Registro de Intervencion al Cliente debidamente llenado (firma,
nombre completo y DNI u otro documento de identificacion del Cliente), firma y nombre
completo del técnico ejecutor.

e CONSORCIO CAM LIMA debera publicar en su pagina Web (con acceso de
HIDRANDINA S.A)) la lista de los trabajos realizados, al dia siguiente de ejecutado y
mostrando la informacion basica como son: fecha-hora, actividad, datos del suministro,
Nro. de solicitud/orden de trabajo, Nro. de acta.

« CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA
S A. las ordenes de atencién de servicios provisionales temporales, de acuerdo al
procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.

« CONSORCIO CAM LIMA debera grabar las Actas de intervencién y fotografias

respectivas escaneadas, en una carpeta en el servidor de HIDRANDINA S A.
103AC13: PICADO DE NICHO PARA CAJA PORTAMEDIDOR

Picado del espacio fisico en la pared del predio para la instalacion de la caja porta medidor

monofasicaltrifasica.
Para la gestion de picado de nicho para caja portamedidor CONSORCIO CAM LIMA debe

desarrollar las siguientes actividades:
¢ Recepcion de orden de trabajo.
e Ubicacion del predio y verificacion de datos del cliente.
e Luego se marcara, la ubicacion de la caja portamedidor teniendo en cuenta las
consideraciones técnicas descritas en la Normatividad vigente.

e Resanar el entorno de la caja y dejar limpia la zona de desmonte.
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103AC14: RETIRO DE SERVICIO TEMPORAL

Consiste en tomar la lectura del medidor al retiro, continuando con la desconexién del
medidor y de la acometida para ejecutar el retiro de la acometida, caja portamedidor y el
medidor del poste.
Comunicar y alcanzar el acta del retiro al supervisor de Ventas de HIDRANDINA S.A. para
la liquidacién del suministro y comunicar al supervisor de Control de Pérdidas de
HIDRANDINA S.A. para el Balance de Energia Mensual.
Para la gestion de Retiro de servicio extraordinario CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar
las siguientes actividades:

» Desconexion del medidor.

* Retiro de caja y medidor del poste.

103AC15: ROTURA Y RESANE DE VEREDA

Consiste en romper la vereda para la reparacion de conexiones domiciliarias 6 instalacion
de conexiones nuevas subterraneas, luego se procede resanar la vereda con acabado de
calidad (pafio completo de la vereda), incluye limpieza de desmonte.
Para la gestidn de rotura y resane de vereda CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar las
siguientes actividades:

* Recepcion de orden de trabajo.

¢ Ubicacién del predio.

» Verificacion de datos del cliente.

* Rotura de 1 m? vereda.

e Relleno y resane de la vereda.

103AC16: TOMA DE LECTURA DE SERVICIO TEMPORAL

Consiste en la toma de lectura del medidor en el poste y comunicar al supervisor de
Control de Pérdidas de HIDRANDINA S.A. para el Balance de Energia Mensual.
Para la gestién de Toma de Lectura — servicio extraordinario CONSORCIO CAM LIMA debe
desarrollar las siguientes actividades:

e Tomar lectura de medidor en poste.

+ Notificar al cliente si se ha excedido en el consumo.

103AC17: INSTALACION DEL CONDUCTOR DE ACOMETIDA
MONOFASICA/TRIFASICA AEREA
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Es el montaje del conductor de acometida (incluye empalme desde el punto de entrega
hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada. Asimismo contempla la
instalacion de los soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas).
Para la gestion de instalacion del conductor de acometida Monofasica/Trifasica aérea
CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar las siguientes actividades:

e Recepcion de orden de trabajo.

e Ubicacion del predio.

» Verificacion de datos del cliente.

e Montaje de templadores y/o ferreteria para montar la acometida.

» Montaje de acometida. Incluye pasar el cable por el conducto instalado previamente.

« Conexion de la acometida en el punto de entrega y en el medidor.

103AC18: INSTALACION DE INT. TERMOMAGNETICO EN CAJA
PORTAMEDIDOR

Es el montaje del equipo de proteccion eléctrico automatico (fusibles, interruptores
termomagnéticos) que garanticen la seguridad del usuario previniendo accidentes por
sobrecargas o cortocircuitos
Para la gestién de instalacién de interruptor termomagnético en caja portamerdidor
CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar las siguientes actividades:

e Recepcion de orden de trabajo.

¢ Ubicacion del predio.

» Verificacion de datos del cliente.

« Montaje de interruptor en la tapa o dentro de la caja portamedidor.

e Conexion de las lineas de ingreso y salida de equipo.

103AC19: DIGITACION MASIVA DE SOLICITUDES, CONTRATOS Y
TRANSFERENCIA DE NUEVOS CLIENTES

Consiste en la digitacion masiva de solicitudes de nuevos suministros por Proyectos,
generandose la boleta de atencion, presupuestos (de ser necesario), contratos de
suministro de energia eléctrica, acta de instalacion, graficacién en Maximus y su alta
respectiva al sistema comercial de HIDRANDINA S.A., debiendo tener el equipamiento
necesario para la digitacion (computadoras e implementos).

CONSORCIO CAM LIMA, debera entregar al archivo del EL CONCESIONARIO, el
expediente completo de nuevos suministros masivos debidamente firmados, foliado en orden

cronologico y digitado en archivo o file del cliente (Net File); es decir, boleta de atencion,
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presupuesto, contrato de suministro de energia eléctrica, acta de instalacion (incluye el
certificado de afericion).

Para la gestion de digitacion de acta de intervenciéon CONSORCIO CAM LIMA debe
desarrollar las siguientes actividades:

* Recepcién de expedientes de nuevos suministros masivos

* Generacion de solicitud de nuevo suministro e impresion

e Generacion de presupuesto de conexion e impresion, de ser necesario.

¢ (Generacion de contrato de suministro de energia eléctrica e impresion.

e Digitacion de acta de instalaciéon de nuevo suministro en sistema comercial NGC.

» Digitacion de expediente de nuevo suministro en File del Cliente (Net File).

» Equipamiento necesario generacion, impresion y digitacion (Computadora e

implementos).
103AC20: PICADO DE CANALETA EN PARED.

Picado del espacio fisico del ancho y profundidad necesarios para la instalacion del o los
bastones de Fierro Galvanizado y PVC, para conexion aérea, ¢ instalacion de tubo de PVC
pesado para conexion subterranea.
Para la gestion de picado de canaleta en pared CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar las
siguientes actividades:

* Recepcion de orden de trabajo.

¢ Ubicacion del predio.

» Verificacion de datos del cliente.

» Picado de muro para instalar los componentes tubos y accesorios.

» Elaborar o incluir trabajo en la constancia de instalacion.

No Incluye:

e Empotrado de conducto o tubo en pared
103AC21: CAPTACION DE CLIENTES-NUEVO SUMINISTRO

Consiste en visitar a los predios que no cuentan con el servicio de energia eléctrica
explicando los procedimientos de venta a los clientes en potencia, dandole a conocer los
costos y formas de pago, reunir los documentos del futuro cliente (requisitos del
suministro nuevo) y entregar la documentacion al supervisor de HIDRANDINA S.A. para
el ingreso de la Solicitud.

HIDRANDINA S.A., dara las pautas para la captacién de la cartera de clientes comunes,
para lo cual tanto HIDRANDINA S.A. como CONSORCIO CAM LIMA tendran una estrecha

coordinacién para determinar las zonas y/o areas de trabajo, para la captacion del cliente o
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grupo de clientes posibles (factibles) para desarrollar su sistema eléctrico aprovechando la

capacidad de las redes eléctricas; para lo cual CONSORCIO CAM LIMA debera evaluar la

sostenibilidad del posible cliente para el aprovechamiento de las redes cercanas.

Debera empadronar, luego de evaluar los aspectos técnicos presentando una proforma de

presupuesto para su implementacion como suministro nuevo o ampliacion de carga de ser

el caso.

Para la gestion de captacion de clientes comunes, CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar

las siguientes actividades:

e Visitar a los domicilios que no cuentan con el servicio de energia eléctrica.

e Explicar el procedimiento de venta al cliente en potencia.

e Entregar los precios actualizados y la forma de pago.

¢ Reunir los documentos del futuro cliente (Requisitos de suministro nuevo) debidamente
firmado.

e Entregar documentos al Supervisor de Electronorte para el ingreso de la solicitud al
sistema comercial de EL CONCESIONARIO.
No Incluye:

« Costo alguno para EL CONCESIONARIO, hasta que cliente haya firmado contrato de

suministro de energia eléctrica.
103AC22: VERIFICACION DE MEDIDORES EN LABORATORIO

Consiste en la verificacién de los errores de medicion de los medidores nuevos o
reciclados en Laboratorio, con equipos patron y carga con certificacion vigente expedida
por el Indecopi y efectuado por personal certificado por Indecopi.

Debe registrarse en un acta con logotipo de la empresa contrastadora y entregarse las
planillas con los resultados de las pruebas a HIDRANDINA SA., debe ejecutarse de

acuerdo a lo estipulado en la Norma Técnica de Contrastes.

2.7.4. MULTISERVICIOS ELECTRICOS: ME

Enfoque del servicio

E| servicio a realizar consiste en brindar una serie de servicios adicionales a nuestros clientes
con la finalidad de incrementar nuestros ingresos y generar una mejor imagen de nuestra

empresa.

BASE LEGAL ESPECIFICA
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Ley de Concesiones Eléctricas: Decreto Ley 25844.

Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas: Decreto Supremo 009 93 EM.
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos. DS N° 020 — 97 — EM.

El Codigo Nacional de Electricidad y la Norma de Conexiones domiciliarias de la direcciéon
General de Electricidad.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades Eléctricas — RM N° 161-
2007-MEM/VM.

Procedimiento de la actividad

« HIDRANDINA S.A. dispondra lo necesario para que CONSORCIO CAM LIMA desde su
local pueda obtener en archivo el listado con las Ordenes de Trabajo para la instalacion
de los Multiservicios, para ello CONSORCIO CAM LIMA debe considerar lo indicado en
el item 3.4.v i. CONSORCIO CAM LIMA, podra extraer del Sistema Comercial de
HIDRANDINA S.A. las érdenes de trabajo para estos casos, el mismo que se confirmar
via correo electronico.

e CONSORCIO CAM LIMA verificara y efectuara la actividad en presencia del titular o
encargado del predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera
reprogramar la actividad dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por
suministro) y quedara atento para su atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion.

o Esta actividad debera realizarse durante toda la vigencia del Contrato en horario de 08:00
a.m. a 06:00 p.m. o en el que HIDRANDINA S.A. le indique.

e Las actividades a desarrollar para la ejecucion de los Multiservicios, seguiran los

esquemas que se detallan en el Anexo N° 08- Diagrama de Instalacion de

Multiservicios, los pasos a seguir sera de acuerdo al manual de ejecucion de

actividades técnico comerciales 03 :

« CONSORCIO CAM LIMA llenara mediante registro digital el Acta de Intervencion-
Instalaciones Internas en su totalidad incluira los trabajos efectuados de instalacion de
puesta a tierra, interruptor diferencial e interruptor termomagnético e incluira dentro de
las observaciones, la serie del Telurémetro o equipo que lo reemplace con la que se deja
Constancia de la medicion de la puesta a tierra. Este documento y otros que el caso
amerite seran firmados por el cliente (firma, nombre completo y DNI u otro documento de
identificacion), firma y nombre completo del técnico ejecutor.

e En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmision on
line, que solicite el software portal del contratista.

e CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo de

transmision de datos on-line la siguiente informacién: Nro. de Orden de
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Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto. Dicha informacion debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

« CONSORCIO CAM LIMA debera descargar en el Sistema Comercial de HIDRANDINA
S.A. las Ordenes de Multiservicios, los Registros de Intervencién de acuerdo al
procedimiento coordinado con HIDRANDINA S.A.. Luego de ello alcanzara toda la
documentacion (Acta de intervencion, y otros relacionados) a HIDRANDINA S.A..

Frecuencia de ejecucion

La ejecucion de los Multiservicios se realizan en forma diaria y el servicio es permanente |os
365 dias del afio y su ejecucion sera dentro del plazo establecido el cual incluye sabados,

domingos y feriados.

Plazos de atencion

El tiempo de atencién maximo de los Multiservicios, es tres (2) dias calendarios para las
zonas urbanas y urbanas-rurales y cinco (3) dias calendarios para las zonas rurales y siete
(04) dias para el caso de los Servicios Eléctricos Rurales (SER), una vez recibida la orden
de trabajo de parte de HIDRANDINA S.A.; el horario de recojo sera de acuerdo a la
comunicacion cursada a CONSORCIO CAM LIMA.

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a CONSORCIO CAM LIMA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervisién por parte de HIDRANDINA S.A., asimismo por los reclamos de
los clientes afectados.

Para aplicarse las penalidades se consideran las siguientes actividades:
e Instalacion de puesta tierra
e Medicion de puesta atierra
e |nstalacion de interruptor diferencial
¢ |Instalacion de interruptor termomagnetico
e [nstalacion de tablero
e Trato al cliente.
« Pruebas y verificaciones de los sistemas de proteccion

« Afectar o deteriorar la propiedad del cliente.
Si alguna de las actividades de Servicios de Instalaciones Internas presenta

deficiencias, anomalias se considerara como atencion defectuosa y sera penalizada de

67



acuerdo a lo establecido en el Anexo 04 segun corresponda, la aplicacién de la
penalizacién no evita la subsanacion dentro de 24 horas de la deficiencia incurrida por
CONSORCIO CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del servicio contratado, asi como Las
multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio,
y de las Directivas Internas de HIDRANDINA S.A. con responsabilidad comprobada de
CONSORCIO CAM LIMA, seran a cargo de CONSORCIO CAM LIMA, reservandose
HIDRANDINA S.A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones

pertinentes.

Requerimientos para el servicio

e« CONSORCIO CAM LIMA dispondra de un Supervisor responsable para efectos de
coordinacion de la actividad, el mismo que debe contar con un equipo RPM ylo
comunicacién mévil, también debe contar con equipo de telefonia fija-fax, asi como de
un correo electrénico permanente. CONSORCIO CAM LIMA contara con personal
técnico calificado e idoneo para la ejecucion de los trabajos.

e« CONSORCIO CAM LIMA debe cumplir con las exigencias establecidas, es decir, debe
tener sus propias herramientas y equipos como: Camioneta, RPM, amolador, taladro,
lampara piloto, megdmetro, pinza amperimétrica, y otros que se necesiten para
ejecutar el servicio.

e CONSORCIO CAM LIMA debera dotar de todos los implementos de seguridad a su
personal, caso contrario no podra realizar los trabajos correspondientes.

e El personal de CONSORCIO CAM LIMA debera tener 2 afios de experiencia y estudios
técnicos superiores, actitud de servicio y vestira ropa de trabajo e implementos de
seguridad asignada por CONSORCIO CAM LIMA, con su respectivo fotocheck.

Descripcion de actividades

104MEO1: MEDICION DE RESISTENCIA DEL POZO A TIERRA

Consiste en la medicién de la resistencia del pozo a tierra instalado por el cliente o por
personal contratado por el cliente (terceros). Se procede segun el procedimiento descrito a
continuacion:

« Traslado de Personal al Lugar de Trabajo.

e Sefalizacion de Zona de Trabajo.

« Instalacién y Conexion de la Puesta a Tierra Temporaria.
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Desconexion del Pozo a Tierra a probar.

Descarte de Tensiones indeseadas en el Electrodo a probar, mediante el uso del

revelador de tension.

Montaje de Picas de prueba de Telurometro a 10 y 20 metros del Electrodo a probar.

Tendido de cable de prueba.

Conexién de cables y picas y conexion del cable de prueba en el Electrodo.

Medicion de la Resistencia Eléctrica del Electrodo.

Elaboraciéon del Acta de Medicion.

Entrega de informacién a supervisor de HIDRANDINA S A..
Liquidacion de actividades ante HIDRANDINA S.A.

104ME02: DETECCION DE FUGA A TIERRA (POR PREDIO)

Consiste en la deteccion de la fuga en la instalacion eléctrica en el interior del predio

solicitante. Se procede segun el procedimiento descrito a continuacion:

Recepcién de orden de trabajo

Ubicacién del predio

Verificacion de datos del cliente.

Desconexion de la linea de carga de alimentacion.

Megado:

Instalacion de electrodo de Tierra provisional.

Conexion de cada una de las lineas que conforman la instalacion interior a la
entrada de linea del Meghometro.

Medicion de los valores arrojados por el instrumento.

Comparacién de estos valores con los estipulados en el Cédigo Nacional de
Electricidad.

Deteccion de elllos circuito/s que presentan la fuga a tierra.

Elaboracion del presupuesto de reparacion.
CONSORCIO CAM LIMA elaborara una constancia de instalacion del servicio donde

plasmara los siguientes datos:

Datos del cliente, valores encontrados, el trabajo realizado, el material usado, tension

de red, tension de punto de entrega. Dicho documento sera firmado por el cliente

(firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacion), firma y nombre

completo del técnico ejecutor y sello de la empresa ejecutora.

HIDRANDINA S.A.. mediante su sistema comercial, reportara las OT ejecutadas que

serviran para la supervision y el control de la actividad.
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HIDRANDINA S.A. mediante inspeccion, durante y después del desarrollo de la
actividad, verificara la calidad de las actividades realizadas, el material utilizado y

realizara una encuesta de opinién al cliente.

104MEO03: INSPECCION Y PRESUPUESTO - INSTALACIONES INTERNAS

Consiste en la inspeccion que se realiza a los predios de los clientes que solicitan una

instalacion eléctrica interna. Se procede segun el procedimiento descrito a continuacion:

Recepcion de orden de trabajo.

Ruteo de solicitudes de servicio.

Ubicacién del predio

Verificacion de los datos de la direccion del predio.

Metrado de materiales y trabajos necesarios para ejecutar la instalacién solicitada.
Obtener datos de alimentacion del suministro a modificar

Completar ficha técnica con la informacion recabada, se agregara observaciones
necesarias para la correcta elaboracion del presupuesto.

Elaborar diagrama electrico.

Elaboracion y entrega de presupuesto preliminar de campo, cliente firma cargo de
entrega.

Se le brinda, al cliente, la informacion necesaria con respecto a la forma de atencion
de la solicitud.

Ejecucion de cotizacion definitiva en el sistema OPTIMUS.

Entrega de informacién a supervisor de ventas.

Ejecucion de Instalaciones Internas

Consiste en la instalacién de los diferentes componentes de la instalacion electrica en el

interior del predio solicitante. Se procede segun el procedimiento descrito a continuacion:

Recepcion de orden de trabajo

Ubicacion del predio

Verificacion de datos del cliente.

Instalacion de los componentes y accesorios de la instalacion eléctrica interior de
acuerdo al presupuesto de venta. Estas actividades se describen mas adelante.
CONSORCIO CAM LIMA elaborara una constancia de instalacion del servicio donde

plasmara los siguientes datos:
o Datos del cliente, el trabajo realizado, el material instalado, tension de red,

tension de punto de entrega. Dicho documento sera firmado por el cliente
(firma, nombre completo y DNI u otro documento de identificacién), firma y
nombre completo del técnico ejecutor y sello de la empresa ejecutora. Una
copia quedara en poder del cliente.
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» Digitacion del acta de intervencion en el sistema OPTIMUS de HIDRANDINA S.A.
para el correspondiente descargo de la orden de trabajo y de los materiales
empleados

« CONSORCIO CAM LIMA debera liquidar el material retirado de almacen diariamente;
y al almacén general al termino de la semana.

« HIDRANDINA S.A., mediante su sistema comercial, reportara las OT ejecutadas que
serviran para la supervisién y el control de la actividad.

e HIDRANDINA S.A. mediante inspeccion, durante y después del desarrollo de la
actividad, verificara la calidad de instalacién, el material utilizado y realizara una

encuesta de opinion al cliente.

e Actividades que se incluyen en la Ejecuciones internas

104ME04: ENTUBADO DE CONDUCTOR (POR m. DE TUBO)
e |Instalar el o los conductores en conducto o tubo previamente instalado.
104MEO05: PICADO DE CANALETA P/EMPOTRAR TUBO

e Picado del espacio fisico del ancho y profundidad necesarios para la instalacién del
tubo PVC

104ME06: EMPOTRADO DE CONDUCTO EN PARED

» Picado de canaleta en pared
« Empotrado de conducto y accesorios en pared.
» Resane de pared.

« Elaborar o incluir trabajo en la constancia de instalacion.

104MEO7: PUESTA A TIERRA TIPO |, SIN RUPTURA DE PISO

Consiste en la realizacion de los siguientes trabajos:

» Traslado de Personal a lugar de trabajo.

e Sefalizacion de zona de trabajo.

e Excavacion de zanja de 0,80 m de profundidad por 0.50 m de ancho por 2,00 m de
largo.

« Cernido del terreno retirado, retiro de piedras e impurezas. La tierra debera ser
preparada para que el mezclado con la Bentonita resulte uniforme.

e Preparacion de parte del terreno retirado con Bentonita Sédica, mezcla entre parte
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de la tierra retirada y la Bentonita.
Colocacion de la primera capa de la mezcla en el fondo de la zanja, la capa debera
ser uniforme y compacta en el fondo. El Electrodo estard compuesto por 2,40 m de
conductor de Cobre Desnudo Temple Blando de 50 mm?.
Montaje del Electrodo de cobre en el centro y al fondo de la zanja.
Colocacion de sujetadores para mantener el electrodo en el centro de la zanja.
Colocacion de la segunda capa de la mezcla en la zanja.
Compactacion de material instalado con uso de pilones apropiados
Colocacion del resto del material, compuesto por el resto del terreno.
La zanja debera ser humedecida en todo momento, durante el proceso de montaje
del pozo a tierra
Montaje de Caja de Registro de concreto, la misma que debera ser instalada
usando un nivel apropiado.
Picado de canal que alojara la canalizacion de la linea a tierra, esta debera llegar
hasta la caja portamedidor o el tablero general eléctrico, el que se encuentre mas
cercano.
Montaje de los tubos y curvas de PVC en el canal picado
Resane de canal con arena y cemento o diablo fuerte.
Montaje de cable verde/amarillo en la tuberia instalada
Colocacién del conector de bronce, entre el Electrodo de Puesta a Tierra y el
Cable de Tierra.
Conexion del Cable de Tierra en la Barra de Tierras del Tablero General y en la
caja portamedidor.
Colocacién de "Puente” entre el Neutro y Tierra en el Tablero General Eléctrico del
Predio.
Medicion de la Resistencia a Tierra del Electrodo, dicho valor debera ser menor a
25 (. Si el valor resultase mayor, La Contratista debera realizar las acciones
necesarias para mejorarlo, tales como excavacion mayor, incremento del tamafo
del electrodo, entre otros.
Elaboracion de Acta de Instalacién, se detallan las actividades y materiales
empleados.
Entrega de Protocolo de Pruebas al cliente, este debera ser firmado por un
Ingeniero Electricista o Mecanico Electricista Habil para ejercer, a cargo de La
Contratista. Una copia debera ser entregada a HIDRANDINA S.A.
Liquidacién de actividades y materiales ante HIDRANDINA S.A.
Todos los formatos, incluidos el de Intervencion, compromiso de pago, protocolos,
inspecciones y otros que resulten necesarios deberan ser proporcionados por La
Contratista.
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104ME08: PUESTA A TIERRA TIPO I, SIN RUPTURA DE PISO

Consiste en la realizacién de los siguientes trabajos:

Traslado de Personal a lugar de trabajo.

Sefalizacion de zona de trabajo.

Excavacién de hoyo de 1,80 m de profundidad por 1,00 m de diametro. El hoyo
debera ser uniforme.

Cernido del terreno retirado, retiro de piedras e impurezas. La tierra debera ser
preparada para que el mezclado con la Bentonita resulte uniforme.

Preparacién del terreno retirado con Bentonita Sédica, mezcla entre la tierra
retirada y la Bentonita.

Montaje del Electrodo de cobre en el centro de la zanja. El Electrodo estara
compuesto por 2,40 m de conductor de Cobre Desnudo Temple Blando de 50
mm?,

Colocacién de sujetadores para mantener el electrodo en el centro de la zanja.
Colocacion de la mezcla en la zanja, esta debera ser colocada por capas, teniendo
especial cuidado en compactar cada una de ellas, antes de colocar la siguiente.
Compactacion de material instalado con uso de pilones apropiados

La zanja debera ser humedecida en todo momento, durante el proceso de montaje
del pozo a tierra

Montaje de Caja de Registro de concreto, la misma que debera ser instalada
usando un nivel apropiado.

Picado de canal que alojara la canalizacién de la linea a tierra, esta debera llegar
hasta la caja portamedidor o el tablero general eléctrico, el que esté mas cerca.
Montaje de los tubos y curvas de PVC en el canal picado

Resane de canal con arena y cemento o diablo fuerte.

Montaje de cable verde/amarillo en la tuberia instalada

Colocacion del conector de bronce, entre el Electrodo de Puesta a Tierra y el
Cable de Tierra.

Conexién del Cable de Tierra en la Barra de Tierras del Tablero General y en la
caja portamedidor.

Colocacién de "Puente” entre el Neutro y Tierra en el Tablero General Eléctrico del
Predio.

Medicién de la Resistencia a Tierra del Electrodo, dicho valor debera ser menor a
25 Q. Si el valor resultase mayor, La Contratista debera realizar las acciones
necesarias para mejorarlo, tales como excavacion mayor, incremento del tamano
del electrodo, entre otros.

Elaboracion de Acta de Instalacion, se detallan las actividades y materiales
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empleados.

Entrega de Protocolo de Pruebas al cliente, este deberd ser firmado por un
Ingeniero Electricista o Mecanico Electricista Habil para ejercer, a cargo de La
Contratista. Una copia debera ser entregada a HIDRANDINA S A.

Liquidacion de actividades y materiales ante HIDRANDINA S A.

Todos los formatos, incluidos el de Intervencion, compromiso de pago, protocolos,
inspecciones y otros que resulten necesarios deberan ser proporcionados por La
Contratista.

104ME09: PUESTA A TIERRA TIPO Il, CON RUPTURA DE PISO

Consiste en la realizacion de los siguientes trabajos:

Traslado de Personal a lugar de trabajo.

Senalizacion de zona de trabajo.

Ruptura de Piso de Concreto u otro, en un diametro de 1,00 m.

Excavacion de hoyo de 2,40 m de profundidad por 1,00 m de diametro. El hoyo
debera ser uniforme.

Cernido del terreno retirado, retiro de piedras e impurezas. La tierra debera ser
preparada para que el mezclado con la Bentonita resulte una uniforme.
Preparacion del terreno retirado con Bentonita Sodica, mezcla entre la tierra
retirada y la Bentonita.

Montaje del Electrodo de cobre en el centro de la zanja. El Electrodo estara
compuesto por 2,40 m de conductor de Cobre Desnudo Temple Blando de 50
mm?Z.

Colocacion de sujetadores para mantener el electrodo en el centro de la zanja.
Colocacién de la mezcla en la zanja, esta debera ser colocada por capas, teniendo
especial cuidado en compactar cada una de ellas, antes de colocar la siguiente.
Compactacion de material instalado con uso de pilones apropiados

La zanja debera ser humedecida en todo momento, durante el proceso de montaje
del pozo a tierra

Montaje de Caja de Registro de concreto, la misma que debera ser instalada
usando un nivel apropiado.

Resane de Piso con concreto f'c: 100 kg/cm? Los agregados seran

proporcionados por |la_contratista, consistentes en Arena, Cemento y Yeso,

cumpliendo con el TUPA de la Municipalidad que corresponda a la jurisdiccion.

Picado de canal que alojara la canalizacion de la linea a tierra, esta debera llegar
hasta la caja portamedidor o el tablero general eléctrico, el que esté mas cerca.

Montaje de los tubos y curvas de PVC en el canal picado
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Resane de canal con arena, cemento y yeso o diablo fuerte.

Montaje de cable verde/amarillo en la tuberia instalada

Colocacion del conector de bronce, entre el Electrodo de Puesta a Tierra y el
Cable de Tierra.

Conexién del Cable de Tierra en la Barra de Tierras del Tablero General y en la
caja portamedidor.

Colocacion de "Puente" entre el Neutro y Tierra en el Tablero General Eléctrico del
Predio.

Medicién de la Resistencia a Tierra del Electrodo, dicho valor debera ser menor a
25 Q. Si el valor resultase mayor, La Contratista debera realizar las acciones
necesarias para mejorarlo, tales como excavacion mayor, incremento del tamano
del electrodo, entre otros.

Elaboracion de Acta de Instalacién, se detallan las actividades y materiales
empleados.

Entrega de Protocolo de Pruebas al cliente, este debera ser firmado por un
Ingeniero Electricista o Mecanico Electricista Habil para ejercer, a cargo de La
Contratista. Una copia debera ser entregada a HIDRANDINA S.A.

Liquidacion de actividades y materiales ante HIDRANDINA S.A.

Todos los formatos, incluidos el de Intervencién, compromiso de pago, protocolos,
inspecciones y otros que resulten necesarios deberan ser proporcionados por La

Contratista.

104ME10: PUESTA A TIERRA TIPO lil, SIN RUPTURA DE PISO

Consiste en la realizacién de los siguientes trabajos:

Traslado de Personal a lugar de trabajo.

Sefalizacién de zona de trabajo.

Excavacion de hoyo de 2,40 m de profundidad por 1,00 m de diametro. El hoyo
debera ser uniforme.

Cernido del terreno retirado, retiro de piedras e impurezas. La tierra debera ser
preparada para que el mezclado con la Bentonita resulte una uniforme.
Preparacion del terreno retirado con Bentonita Sédica, mezcla entre la tierra
retirada y la Bentonita.

Montaje del Electrodo de cobre en el centro de la zanja. El Electrodo estara
compuesto por una varilla de cobre electrolitico de 2,40 m de largo.

Colocacién de sujetadores para mantener el electrodo en el centro de la zanja.
Colocacion de la mezcla en la zanja, esta debera ser colocada por capas, teniendo
especial cuidado en compactar cada una de ellas, antes de colocar la siguiente.
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Compactacion de material instalado con uso de pilones apropiados

La zanja debera ser humedecida en todo momento, durante el proceso de montaje
del pozo a tierra

Montaje de Caja de Registro de concreto, la misma que debera ser instalada
usando un nivel apropiado.

Picado de canal que alojara la canalizacion de la linea a tierra, esta debera llegar
hasta la caja portamedidor o el tablero general eléctrico, el que esté mas cerca.
Montaje de los tubos y curvas de PVC en el canal picado

Resane de canal con arena y cemento o diablo fuerte.

Montaje de cable verde/amarillo en la tuberia instalada

Colocacién del conector de bronce, entre el Electrodo de Puesta a Tierra y el
Cable de Tierra.

Conexion del Cable de Tierra en la Barra de Tierras del Tablero General y en la
caja portamedidor.

Colocacion de "Puente" entre el Neutro y Tierra en el Tablero General Eléctrico del
Predio.

Medicion de la Resistencia a Tierra del Electrodo, dicho valor debera ser menor a
25 Q. Si el valor resultase mayor, La Contratista debera realizar las acciones
necesarias para mejorarlo, tales como excavacion mayor, incremento del tamano
del electrodo, entre otros.

Elaboracién de Acta de Instalacion, se detallan las actividades y materiales
empleados.

Entrega de Protocolo de Pruebas al cliente, este debera ser firmado por un
Ingeniero Electricista o Mecanico Electricista Habil para ejercer, a cargo de La
Contratista. Una copia debera ser entregada a HIDRANDINA S A.

Liquidacion de actividades y materiales ante HIDRANDINA S.A.

Todos los formatos, incluidos el de Intervencion, compromiso de pago, protocolos,
inspecciones y otros que resulten necesarios deberan ser proporcionados por La

Contratista.

104ME11: PUESTA A TIERRA TIPO Ill, CON RUPTURA DE PISO

Consiste en la realizacion de los siguientes trabajos:

Traslado de Personal a lugar de trabajo.
Senalizacion de zona de trabajo.
Ruptura de Piso de Concreto u otro, en un didmetro de 1,00 m.
Excavacion de hoyo de 2,40 m de profundidad por 1,00 m de diametro. El hoyo
debera ser uniforme.
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Cernido del terreno retirado, retiro de piedras e impurezas. La tierra debera ser
preparada para que el mezclado con la Bentonita resulte una uniforme.
Preparacion del terreno retirado con Bentonita Sodica, mezcla entre la tierra
retirada y la Bentonita.

Montaje del Electrodo de cobre en el centro de la zanja. El Electrodo estara
compuesto por una varilla de cobre electrolitico de 2,40 m de largo.

Colocacion de sujetadores para mantener el electrodo en el centro de la zanja.
Colocacion de la mezcla en la zanja, esta debera ser colocada por capas, teniendo
especial cuidado en compactar cada una de ellas, antes de colocar la siguiente.
Compactacion de material instalado con uso de pilones apropiados

La zanja debera ser humedecida en todo momento, durante el proceso de montaje
del pozo a tierra

Montaje de Caja de Registro de concreto, la misma que debera ser instalada
usando un nivel apropiado.

Resane de Piso con concreto f'cc 100 kg/cm? Los agregados seran

proporcionados por la contratista, consistentes en Arena, Cemento vy Yeso,

cumpliendo con el TUPA de la Municipalidad que corresponda a la jurisdiccion.

Picado de canal que alojara la canalizacion de la linea a tierra, esta debera llegar
hasta |la caja portamedidor o el tablero general eléctrico, el que esté mas cerca.
Montaje de los tubos y curvas de PVC en el canal picado
Resane de canal con arena y cemento o diablo fuerte.
Montaje de cable verde/amarillo en la tuberia instalada
Colocacion del conector de bronce, entre el Electrodo de Puesta a Tierra y el
Cable de Tierra.
Conexidon del Cable de Tierra en la Barra de Tierras del Tablero General y en la
caja portamedidor.
Colocacion de "Puente" entre el Neutro y Tierra en el Tablero General Eléctrico del
Predio.
Medicién de la Resistencia a Tierra del Electrodo, dicho valor debera ser menor a
25 Q. Si el valor resultase mayor, La Contratista debera realizar las acciones
necesarias para mejorarlo, tales como excavacion mayor, incremento del tamafo
del electrodo, entre otros.
Elaboracién de Acta de Instalacion, se detallan las actividades y materiales
empleados.
Entrega de Protocolo de Pruebas al cliente, este debera ser firmado por un
Ingeniero Electricista o Mecanico Electricista Habil para ejercer, a cargo de La
Contratista. Una copia debera ser entregada a HIDRANDINA S.A.
Liquidacion de actividades y materiales ante HIDRANDINA S.A.
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» Todos los formatos, incluidos el de Intervencion, compromiso de pago, protocolos,

inspecciones y otros que resulten necesarios deberan ser proporcionados por La
Contratista.

104ME12: DESMONTAJE DE TABLERO GENERAL INTERNO

» Consiste en el picado de la pared donde esta instalado el tablero del cliente.

¢ Retiro del tablero general interno instalado en el interior del predio. Esto se hace con el

fin de cambiarlo o para remodelarlo.

104ME13: INSTALACION DE INTERRUPTOR DIFERENCIAL EN TABLERO
GENERAL INCLUYE TABLERO

Es el montaje del equipo de proteccion eléctrico automatico (interruptor diferencial) que
garantice la seguridad del usuario previniendo accidentes por contactos directos.
Para la gestion de instalacion de interruptor diferencial en caja CONSORCIO CAM LIMA debe
desarrollar las siguientes actividades:

e Consiste en el picado de nicho que albergara al tablero general interno.

» [nstalacion de tablero general interno empotrado

» Resane de la pared donde se ha instalado el tablero.

» Megado del o los circuitos que se van a conectar al Interruptor Diferencial.

e Instalacion de interruptor diferencial

e Reconocimiento de la linea neutro del sistema

e Conexion de lineas de carga provenientes del medidor al interruptor

« Conexion de salidas de interruptor a la carga del cliente

e CONSORCIO CAM LIMA elaborara una constancia de instalacion

104ME14: INSTALACION DE TABLERO DIN EMPOTRADO

Es el montaje del tablero general interno, que garantice la seguridad del usuario.

Para la gestién de instalacién de interruptor diferencial en caja CONSORCIO CAM LIMA debe
desarrollar las siguientes actividades:

« Consiste en el picado de nicho que albergara al tablero general interno.

e |Instalacion del tablero general empotrado.

« Resane de la pared donde se ha instalado el tablero.

104ME15: INSTALACION DE TABLERO DIN ADOSADO
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» Consiste en instalar los tarugos y base de madera para luego atornillar a esta, el tablero
general interno.

*» Montaje del tablero en la base que se ha adosado en la pared.

104ME16: INSTALACION DE CAJA RECTANGULAR O PASO EMPOTRADA

» Consiste en el picado de nicho que albergara la caja rectangular o de paso.
¢ |Instalacion de la caja de paso o rectangular

e Resane de la pared.

104ME17: INSTALACION DE CAJA RECTANGULAR O PASO ADOSADA

« Consiste en instalar los tarugos y base de madera para luego atornillar a esta, la caja
de paso correspondiente.

« Montaje de la caja en la base que se ha adosado en la pared.

104ME18: INSTALACION DE ACCESORIOS ELECTRICOS EN CAJA
(TOMACORRIENTE, SOQUETES, ETC.)

* Consiste en instalar el accesorio eléctrico (Tomacorriente, soquete, interruptor, etc.) en

la caja previamente instalada. (No incluye la instalacion de la caja)

104ME19: INSTALACION DE ACCESORIOS ELECTRICOS EN TABLERO
(DIFERENCIAL, TERMOMAGNETICO, ETC).

e Consiste en instalar el accesorio eléctrico (interruptor termomagnético, interruptor
diferencial, limitador de tensién) en tablero general interno previamente instalada. (No

incluye la instalacién del tablero).

104ME20: MEDICION DE RESISTENCIA DE POZO A TIERRA + PROTOCOLO

Consiste en la realizacion de los siguientes trabajos:
o Traslado de Personal al Lugar de Trabajo.
e Sefalizacion de Zona de Trabajo.
« |Instalacion y Conexion de la Puesta a Tierra Temporaria.

e Desconexién del Pozo a Tierra a probar.
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Descarte de Tensiones indeseadas en el Electrodo a probar, mediante el uso del
revelador de tension.

Montaje de Picas de prueba de Telurometro a 10 y 20 metros del Electrodo a probar.

Tendido de cable de prueba.

Conexion de cables y picas y conexion del cable de prueba en el Electrodo.

Medicion de la Resistencia Eléctrica del Electrodo.

Elaboracion del Acta de Medicién, elaboracién de protocolo de pruebas
correspondiente

Liquidacion de actividades ante HIDRANDINA S.A.

104ME21: ENTUBADO DE TERCERA LINEA DE PROTECCION (TIERRA)

Consiste en la realizacion de los siguientes trabajos:

Traslado de Personal al lugar de trabajo.

Sefializacion de zona de trabajo.

Entubado del cable de proteccidn (cable de tierra). Este debera ser entubado junto a
los cables que en el circuito ya estan instalados. La actividad se liquida por metros
Elaboracion de Acta de Intervencion.

Liquidacion de actividades ante HIDRANDINA S.A.

2.7.5. NOTIFICACIONES: NT

105NTO1: REPARTO DE DOCUMENTO CUALQUIERA

Consiste en entregar el documento en el destino correspondiente y devolver el cargo de

entrega, siendo su plazo maximo de entrega 24 horas contadas a partir de la recepcion del

mismo.

105NTO02: REPARTO DE DOCUMENTOS CON CARGO (RESOLUCIONES DE

RECLAMO, CARTAS, OTROS)

Consiste en entregar los documentos en el destino correspondiente y devolver el cargo de
entrega, siendo su plazo otorgado por HIDRANDINA S.A. y que rigen a partir de la

recepcion del mismo.

2.7.6. CORTES DE SERVICIO (CS)

Enfoque General del Servicio
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El Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones
Eléctricas y su Reglamento asi como la Resolucion 159-2011 OS/CD y Resoluciéon 153-
2013-0OS/CD o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la interrupcion del
suministro de energia eléctrica a los clientes morosos de dos a mas meses de deuda por
consumo de energia eléctrica debidamente notificado; se efectuara el corte inmediato del
servicio sin necesidad de aviso previo al usuario ni intervencion de las autoridades
competentes, incluye la sefalizacion (sticker) del punto de corte efectuado, que servira

como referencia para realizar la reconexion de forma rapida y correcta.

En amparo al articulo 90° de la ley de Concesiones Eléctricas, también se podran efectuar
el corte inmediato del servicio, sin necesidad de aviso previo al usuario ni intervencion de
las autoridades competentes, cuando consuma energia eléctrica sin contar con la previa
autorizacion de HIDRANDINA S.A., cuando vulnere las condiciones del suministro y
cuando ponga en peligro la seguridad de las personas o las propiedades por desperfecto
de las instalaciones involucradas; estando ellas bajo la administracion de HIDRANDINA
S.A., o sean instalaciones internas de propiedad del usuario.

Para cumplir con la actividad de Cortes de Servicio por deuda, CONSORCIO CAM LIMA debe
desarrollar y tener en cuenta los siguientes tipos de corte:

a. Enfusible o interruptor (tapa sin ranura) monofasico/trifasico (CS01 y CS05).

b. En interruptor (tapa con ranura) monofasico/trifasico (CS02 y CS06).

c. En caja de medicion (aislamiento de acometida) monofasico/trifasico (CS03 y CS07).

d. En linea aérea (empalme) monofasico/trifasico (CS04 y CS08).

En este Servicio estan considerados sélo los cortes a los clientes BT.
CONDICION ESPECIAL:

Solo se efectuara el pago de los cortes ejecutados por CONSORCIO CAM LIMA,
siempre que se haya efectuado la reconexion correspondiente producto del pago
realizado por el cliente.
Esta situacion obliga a CONSORCIO CAM LIMA a ejecutar el corte efectivo (respetando la
secuencia que la norma dispone) y el repaso para combatir la autoconexion y obligar al cliente
al pago correspondiente.
Para mayor comprension se definen los posibles casos:
Cuadro N° 03: os de aliacin de cortes de srvio

Cacn 5

Caso tip

Actividades ejecutadas | Reaso +
por CONSORCIO

CAM LIMA

Corte tipo
2

Repaso +
Corte tipo 1 Corte tipo 2 | Corte tipo 3
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Reconexion Reconexion | Reconexion
tipo 1 tipo 2 tipo 3

Costo unitario de la " [Corte tipo 1 Corte tio 1+ | S/

actividad a considerar Corte tipo 1 |+ Corte tipo | Corte tipo2 + |0.00 S/. 0.00

por HIDRANDINA 2 Corte tipo3

S.A. para liquidacion Reconexion | Reconexion | Reconexion S/.0.00 | S/.0.00
tipo 1 tipo 2 tipo 3

Fuente: Hidrandina S.A.
Para los casos 4 y 5 se reconoceran las actividades de cortes ejecutados, en la liquidacion
correspondiente, siempre que se hayan cumplido (evaluacion mensual) las siguientes
condiciones:
Eficiencia de Cortes, igual o mayor al 85% vy la Eficacia del corte igual o mayor al 80%, en

base a las siguientes formulas de calculo:

Cortes ejecutados
Cortes emitidos

Indice de Eficiencia Cortes =

Cortes que pagaron
Cortes ejecutados

Indice de Eficacia Cortes =

El resultado semestral de los indices antes mencionados podra ser evaluado, con la finalidad
de determinar nuevos porcentajes. Esta evaluacion estara a cargo del Administrador del
Contrato de HIDRANDINA S.A. y el Supervisor DEL CONSORCIO CAM LIMA.

Enfoque de las actividades de cortes

106CS01 EN FUSIBLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANURA) - MONOFASICO
106CS05 EN FUSIBLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANURA) - TRIFASICO

Se aplica en los casos en los que el suministro tenga pendiente de pago facturaciones
y/o cuotas debidamente notificadas de dos o mas meses derivados de la prestacion del
servicio publico de electricidad. Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor
(desoldar o quitar remaches, quitar el precinto de seguridad), proceder al retiro del fusible
o apertura del interruptor, para luego cerrar la caja y soldar o remachar la tapa, reponer el
precinto de seguridad. Antes de proceder al cierre de la caja portamedidor se pega un

sticker (amarillo) en la cara interior de la tapa del portamedidor con datos completos de
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numero de suministro, fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, y tipo de
corte aplicado.
Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos

identificando con el codigo de suministro.

106CS02 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - MONOFASICO
106CS06 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) — TRIFASICO

Se aplica en los casos en los que el suministro tenga pendiente de pago facturaciones
y/o cuotas debidamente notificadas de dos o mas meses derivados de la prestacion del
servicio publico de electricidad. Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor
(desoldar o quitar remaches, quitar precintos de seguridad), proceder a y la apertura del
interruptor y la desconexion y aislamiento de su cable de alimentacion, para luego cerrar
la caja y soldar o remachar la tapa, reponer el precinto de seguridad. Efectuada la
actividad se pega un sticker (amarillo) en la cara interior de la tapa del portamedidor con
datos completos de numero de suministro, fecha, hora, lectura del medidor al momento
del corte, y tipo de corte aplicado.

Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos

identificando con el cédigo de suministro.

106CS03 EN CAJA DE MEDICION (AISLAMIENTO DE ACOMETIDA) - MONOFASICO
106CS07 EN CAJA DE MEDICION (AISLAMIENTO DE ACOMETIDA) — TRIFASICO

Se aplica cuando se producen autorreconexiones sin autorizacion en aquellos
suministros que se encuentran conectados a una red eléctrica aérea o subterranea.
Consiste en abrir la tapa de la caja porta medidor (desoldar o quitar remaches, quitar
precintos de seguridad), y la desconexion y aislamiento de las lineas de alimentacion
al medidor (cable de acometida), para luego cerrar la caja y soldar o remachar la tapa,
reponer el precinto de seguridad. Efectuada la actividad se pega un sticker (amarillo)
en la cara interior de la tapa del portamedidor con datos completos de numero de
suministro, fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, y tipo de corte
aplicado.

Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos

identificando con el codigo de suministro.

106CS04 EN LINEA AEREA (EMPALME) — MONOFASICO
106CS08 EN LINEA AEREA (EMPALME) — TRIFASICO
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Se aplica cuando se producen autorreconexiones sin autorizacidon en aquellos
suministros que se encuentran conectados a una red eléctrica aérea o subterranea.
Consiste en la desconexidén y aislamiento del cable de acometida en el punto de
conexion con la linea aérea o en caja de medicion (aislamiento de acometida
bloqueada) para una conexion subterranea. Efectuada la actividad se pega un sticker
(amarillo) en la cara interior de la tapa del portamedidor con datos completos de
numero de suministro, fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, y tipo de
corte aplicado. La caja portamedidor debe quedar en las mismas condiciones de antes
de iniciar la actividad.

Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos

identificando con el codigo de suministro.

Procedimiento de la actividad

Inicio — Cronograma de facturacién: En este cronograma HIDRANDINA SA. da a
conocer a CONSORCIO CAM LIMA el(los) ultimo(s) dia(s) de pago y el(los) dia(s) de corte

por sectores comerciales, correspondiendo el corte al dia siguiente del uitimo dia de pago.

Generacion de Orden de Trabajo: HIDRANDINA S.A. mediante su sistema comercial
seleccionara y generara la orden de trabajo de cortes, para la transmision de la misma via
On-Line a CONSORCIO CAM LIMA.

Las actividades de Corte de los Suministros se iniciaran regularmente a partir de las 00:00
horas de lunes a sabado con el primer Corte efectivo y el Ultimo corte debera efectuarse
indefectiblemente a mas tardar a las 08:00 horas del mismo dia, el ejecutor de EL
POSTOR debera ejecutar el tipo de corte indicado en la orden, llenar y pegar el Sticker y
formato correspondiente e introducir los resultados del corte efectuado en el Equipo On-
line indicando la lectura del medidor, tipo de corte efectuado y una toma fotogréfica con el
Equipo On-line que permitird la confirmacion de la ejecucion del corte y los remitira al
servidor incluyendo al hora, fecha y codigo del técnico del equipo online de CONSORCIO
CAM LIMA. Dichos resultados se visualizaran en una pagina web de CONSORCIO CAM
LIMA de consulta a la cual tendra acceso personal autorizado de HIDRANDINA S.A..

Por ningtin motivo CONSORCIO CAM LIMA deberé ejecutar el trabajo antes de las 00:00
horas

CONSORCIO CAM LIMA debera realizar las tomas fotograficas que evidencie el trabajo
culminado o los avances de los cortes efectuados, las mismas que seran exigidas por el

Sistema de equipo de Transmisién On-Line.
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El corte para las acometidas aéreas deberd asegurar que se desconecte y se aisle las
fases del punto de entrega en la red.

El corte en acometidas subterraneas debera asegurar que se retire de la bornera del
medidor las fases, encintandolas (aislado) y luego precintando la tapa.

CONSORCIO CAM LIMA esta obligada a efectuar trabajos de sostenimiento del corte
(dentro del ultimo dia de pago) y repasos de cortes (después del Ultimo dia de pago de
acuerdo a las Ordenes generadas por HIDRANDINA S.A..

CONSORCIO CAM LIMA entregara las actas y los padrones de corte originales
debidamente firmadas por los técnicos ejecutores, por el cliente o quien los represente, el
mismo dia a mas tardar al final de la jornada de cortes.

HIDRANDINA S.A. mediante su sistema comercial reportara las ordenes de trabajo
ejecutadas, las que serviran para la supervision y el control de la actividad (la supervision
efectuara una verificacion de la ejecucién de los cortes o bien una muestra aleatoria que
sera determinada por HIDRANDINA S.A.).

CONSORCIO CAM LIMA entregara a HIDRANDINA S.A. por medio de la informacion que
se ingresara en los Equipos de transmisién On-Line las observaciones encontradas al
realizar los cortes: en los cuales se indicaran materiales deteriorados o falta en el
suministro, y los motivos por lo que no fue posible hacer el corte.

Adicionalmente CONSORCIO CAM LIMA realizara la ejecucion de los cortes a solicitud de
HIDRANDINA S.A., ya sea por pedido del cliente, por disposicion de Seguridad o entes
fiscalizadores segun ordenes de trabajo, los cuales seran descargados en linea en el
sistema comercial de HHDRANDINA S.A. por CONSORCIO CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA brindard las facilidades (movilidad y personal técnico) al
supervisor que designe HIDRANDINA S.A., para realizar la verificacién de las actividades
ejecutadas en campo.

CONSORCIO CAM LIMA debera desarrollar repasos de los cortes efectuados que
asegure la eficiencia del corte, y que permita la deteccién de la reposicion clandestina por
parte de terceros y facilitando la supervision y control.

HIDRANDINA S.A. entregara en todos los casos la informacion del trabajo a realizar como
6rdenes de trabajo, las mismas que seran entregadas por Zonas. CONSORCIO CAM
LIMA debera adecuar su capacidad operativa a las necesidades de HIDRANDINA S.A. y
en cumplimiento del Cronograma de Facturacion.

Los stickers deberan ser colocados al ejecutarse cada accion de corte y de reconexion. El
sticker es proporcionado por HIDRANDINA S.A..

Teniendo en cuenta que existen zonas de riesgo para la integridad de los técnicos en el
cumplimiento de sus actividades, CONSORCIO CAM LIMA debera implementar
estrategias que permitan realizar las operaciones, cautelando la integridad fisica de sus

trabajadores y la eficiencia en la ejecucion de la actividad, pudiendo proponer horarios de
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corte y seguridad policial, entre otros; cuyos costos seran asumidos en forma integra por
CONSORCIO CAM LIMA.

Frecuencia de ejecucion
Mensual y a requerimiento de HIDRANDINA S.A..

Plazos de atencion

El plazo de ejecucion de cortes por suministro es inmediata, luego de emitida la orden de
trabajo correspondiente, para no incurrir en cortes indebidos debidos al pago de los

recibos

Condicién especial

El servicio sera pagado cuando una vez que, ejecutado la accién de corte, el cliente
regularice su deuda y se efectue la reconexién del servicio; es decir, se pagara contra
eficiencia y el valor del servicio sera por el corte (todos los reportados a nuestro sistema

comercial) y reconexion.

Penalidades

Los trabajos deficientes seran penalizados de acuerdo al Anexo 04.
106CS09 CORTE NO EJECUTADO

Se aplica cuando, por causas ajenas a CONSORCIO CAM LIMA, no es posible la
ejecucion del servicio. Las causas son:

e Suministro ya esta cortado (CC)

e No existe conexién eléctrica (SS)

¢ Suministro en reclamo (ER)

e Terceros impiden (Tl)

¢ Medidor interior (MI)

e Direccion no ubicada (UN)

e Tapa soldada (TS)

+ Recibo pagado

Si en la supervisién se detectara situacion diferente a lo informado se procedera a la

aplicacion de la penalidad segun Anexo 04

Procedimiento de la actividad

e Sien caso no se pudiera realizar el corte de servicio, el ejecutor de EL POSTOR debera

indicar en la orden y formato correspondiente la razon que impide la ejecucion,
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introduciendo el cadigo relacionado con el impedimento al Equipo On-line, adicionalmente
una toma fotografica con el Equipo On-line que permitira la confirmacion de la causa.
Dichos resultados se visualizaran en la pagina web de CONSORCIO CAM LIMA de
consulta a la cual tendra acceso personal autorizado de HIDRANDINA S.A..

» CONSORCIO CAM LIMA debera realizar las tomas fotograficas que evidencie la causa
que impidié su ejecucion, las mismas que seran exigidas por el Sistema de equipo de
Transmision On-Line.

¢ CONSORCIO CAM LIMA entregara a HIDRANDINA S.A. por medio de la informacion que
se ingresara en los Equipos de transmision On-Line las observaciones encontradas al
realizar los cortes; en los cuales se indicaran materiales deteriorados o falta en el
suministro, y los motivos por lo que no fue posible hacer el corte.

e CONSORCIO CAM LIMA brindara las facilidades (movilidad y personal técnico) al
supervisor que designe HIDRANDINA S.A., para realizar la verificacion de los motivos que

impidieron ejecutar las labores en campo.

Penalidades
Si en la supervisién se detectara situacion diferente a lo informado se procedera a la

aplicacion de la penalidad segun Anexo 04

2.7.7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX

Enfoque General del Servicio

El Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones
Eléctricas y su Reglamento asi como la Resolucion 159-2011 OS/CD vy Resolucién 153-
2013-0S/CD o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la reconexion del
suministro de energia eléctrica a los clientes que hayan cancelado la deuda morosa o
cuando se haya levantado la condicién que originé el corte, incluye la sefalizacion (sticker)
de la reconexion efectuado.

Para cumplir con la actividad de Reconexiones de Servicio, CONSORCIO CAM LIMA debe
desarrollar y tener en cuenta los siguientes tipos de reconexion:

a. En fusible o interruptor (tapa sin ranura) monofasico/trifasico (RX01 y RX05).

b. En interruptor (tapa con ranura) monofasico/trifasico (RX02 y RX06).

c. En caja de medicion (aislamiento de acometida) monofasico/trifasico (RX03 y RX07).

d

En linea aérea (empalme) monofasico/trifasico (RX04 y RX08).

En este Servicio estan considerados solo las reconexiones a los clientes BT, de existir

reconexiones de servicio para clientes MT, se recurrira a la GESTION DE CLIENTES
MAYORES.
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Enfoque de las actividades de reconexiones

107RX01 EN FUSIBLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANURA) - MONOFASICO
107RX05 EN FUSIBLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANURA) - TRIFASICO

Se aplica en los casos en que el suministro ha cancelado la deuda morosa o cuando se
haya levantado la condicion que origind el corte. Consiste en abrir la tapa de la caja
portamedidor (desoldar o quitar remaches, quitar precintos de seguridad), reponer el
fusible o cerrar el interruptor, luego cerrar la caja y soldar o remachar la tapa, reponer el
precinto de seguridad. Efectuada la actividad se pega un sticker de color celeste en la
cara interior de la tapa del portamedidor con datos completos de numero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor y tipo de reconexién aplicado.

Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos

identificando con el codigo de suministro.

107RX02 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - MONOFASICO
107RX06 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - TRIFASICO

Se aplica en los casos en que el suministro ha cancelado la deuda morosa o cuando se
haya levantado la condicion que origind el corte. Consiste en abrir la tapa de la caja
portamedidor (desoldar o quitar remaches, quitar precintos de seguridad), conectar el
cable de alimentacion y cerrar el interruptor, luego cerrar la caja y soldar o remachar la
tapa reponer el precinto de seguridad. Efectuada la actividad se pega un sticker de color
celeste en la cara interior de la tapa del portamedidor con datos completos de numero de
suministro, fecha, hora, lectura del medidor y tipo de reconexion aplicado.

Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos

identificando con el codigo de suministro.

107RX03 EN CAJA DE MEDICION (AISLAMIENTO DE ACOMETIDA) - MONOFASICO
107RX07 EN CAJA DE MEDICION (AISLAMIENTO DE ACOMETIDA) - TRIFASICO

Se aplica a los suministros que han cancelado su deuda morosa o cuando se haya
levantado la condicion que origind el corte aéreo o subterraneo. Consiste en abrir |a
tapa de la caja porta medidor (desoldar o quitar remaches, quitar precintos de
seguridad), y la conexién de las lineas de alimentacion al medidor (cable de
acometida), para luego cerrar la caja y soldar o remachar la tapa, reponer el precinto

de seguridad. Efectuada la actividad se pega un sticker de color celeste en la cara
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intericr de la tapa del portamedidor con datos completos de numero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor y tipo de reconexién aplicado.
Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos

identificando con el cédigo de suministro.

107RX04 EN LINEA AEREA (EMPALME) — MONOFASICO
107RX08 EN LINEA AEREA (EMPALME) - TRIFASICO

Se aplica a los suministros que han cancelado su deuda morosa o cuando se haya
levantado la condicion que origind el corte eléctrico aéreo o subterraneo. Consiste en
la conexion del cable de acometida en el punto de empalme con la linea aérea o en
caja de medicion (aislamiento de acometida bloqueada) para una conexion
subterranea. Efectuada la actividad se pega un sticker de color celeste en la cara
interior de la tapa del portamedidor con datos de nimero de suministro, fecha, hora,
lectura del medidor y tipo de reconexion aplicado.

Realizar |la toma fotografica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos
identificando con el cédigo de suministro. La caja portamedidor debe quedar en las
mismas condiciones de antes de iniciar la actividad

Realizar la toma fotogréafica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos

identificando con el cddigo de suministro.

Procedimiento de la actividad

e Generacién de Orden de Trabajo: CONSORCIO CAM LIMA mediante el sistema de los
Equipos On-Line recibira la orden de trabajo de reconexiones, para su asignacion y

ejecucion en campo.

e« CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado o los avances de las reconexiones. Asimismo, debe remitir conjuntamente con
la foto y por medio del equipo de transmision de datos on-line la siguiente informacion: Nro.
de Orden de Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha y Hora/Nro. de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto. Dicha informacion debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

e« CONSORCIO CAM LIMA debera realizar las tomas fotograficas que evidencie el trabajo
culminado o los avances de las reconexiones efectuadas, las mismas que seran exigidas
por el Sistema de equipo de Transmision On-Line.

e Para el llenado de las constancias de reconexion se tendra que completar la informacion

que solicite el Sistema de los Equipos On-Line.
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Una reconexién se considera efectuada cuando fisicamente se realiza la actividad, en caso
que se encuentre el suministro conectado, CONSORCIO CAM LIMA verificara |la correcta
instalacion del suministro y descargara, haciendo constar en acta dicha la Observacion.
Para la ejecucion de la reconexién en linea, CONSORCIO CAM LIMA garantizara que la
acometida del cliente vuelva a su estado original. El empalme debera ser encintado,
ademas verificara que no se varié el orden de las fases.

CONSORCIO CAM LIMA entregara los resumenes y las constancias de reconexiones
debidamente firmadas por los técnicos ejecutores y por el cliente.

HIDRANDINA S.A. mediante su sistema comercial reportara las ordenes de trabajo
gjecutadas, las que serviran para la supervision y el control de la actividad (la supervision
efectuara una verificacion de la ejecucion de las reconexiones o bien una muestra aleatoria
que sera determinada por HIDRANDINA S.A.).

Si se reciben reclamos por deficiencia en la reconexion, CONSORCIO CAM LIMA debera
corregirlas sin costo para HIDRANDINA S.A. en un plazo no mayor de dos (2) horas en
zona urbana y cuatro (4) horas en zona urbana —rural y rural.

Adicionalmente CONSORCIO CAM LIMA realizara la ejecucion de las reconexiones a
solicitud de HIDRANDINA S.A., ya sea por pedido del cliente, por disposicion de Seguridad
o entes fiscalizadores segun ordenes de trabajo, los cuales seran descargados en linea en
el sistema comercial de HHDRANDINA S.A. por CONSORCIO CAM LIMA.

CONSORCIO CAM LIMA brindara las facilidades (movilidad y personal técnico) al
supervisor que designe HIDRANDINA S.A., para realizar la verificacion de las actividades
gjecutadas en campo.

Los sticker deberan ser colocados al ejecutarse cada accion de reconexion, debiendo
tener colores diferentes para cada accion ejecutada. El sticker es proporcionado por
HIDRANDINA S A..

Teniendo en cuenta que existen zonas de riesgo para la integridad de los técnicos en el
cumplimiento de sus actividades, CONSORCIO CAM LIMA debera implementar
estrategias que permitan realizar las operaciones, cautelando la integridad fisica de sus
trabajadores y la eficiencia en la ejecucién de la actividad, pudiendo proponer horarios de
reconexién y seguridad policial, entre otros; cuyos costos seran asumidos en forma integra
por CONSORCIO CAM LIMA.

Frecuencia de ejecucion
Diaria y a requerimiento de HIDRANDINA S.A..

Plazos de atencion
La reconexion de servicio no debe superar las veinte y cuatro (24) horas de tiempo de

atencion a todos los suministros afectados.
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Condicion especial

El servicio sera pagado cuando una vez que, ejecutado la accién de corte, el cliente
regularice su deuda y se efectle la reconexion del servicio; es decir, se pagara contra

eficiencia y el valor del servicio sera por el corte y reconexion juntos.

Penalidades

Los trabajos deficientes seran penalizados de acuerdo al Anexo 04.

107RX09 RECONEXION NO EJECUTADA

CONSORCIO CAM LIMA entregara a HIDRANDINA S.A. por medio de la informacion
que se ingresara en los Equipos de transmision On-Line las observaciones encontradas
al realizar las reconexiones; en los cuales se indicaran los motivos por lo que no fue
posible ejecutar la reconexion.

Esta informacién es de obligatoria responsabilidad de CONSORCIO CAM LIMA debido a
que estamos sujetos a sancion por parte del organismo supervisor OSINERGMIN, si no

es ejecutada, debiendo ser reportada On-Line.

2.7.8. RETIRO DE CONEXIONES: RT

108RT01 AEREO MONOFASICO
108RT02 AEREO TRIFASICO

Enfoque de la actividad

El servicio consiste en retirar el suministro eléctrico aéreo monofasico/trifasico del predio
que fue dado de baja y/o retirado del sistema comercial por deuda (mas de 07 meses) 0 a
solicitud del cliente, cumpliendo los aspectos técnicos de la normatividad vigente y
lineamientos de la empresa.

Retiro de Conexién Eléctrica por Deuda: Comprende la desconexion y retiro del cable de
acometida de la red secundaria; para el caso de acometidas aéreas, luego el retiro del
medidor, fusibles o interruptor termomagnético. Para el caso de la conexion subterranea:
es la desconexion de la acometida de la bornera del medidor.

El servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones
Eléctricas y su Reglamento asi como la Resolucion 153-2013-0OS/CD y 159-2011-OS/CD o
las que la sustituyan.

Para la gestién de Retiros de suministro electrico monofasico/trifasico en BT AEREO

CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar las siguientes actividades:
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¢ Colocar la cinta adhesiva color blanco en la red de distribucion matriz con datos del
periodo de retiro y suministro.

e Retiro del medidor.

» Retiro del sistema de proteccion (fusible o interruptor termomagnético)

e Pintar de color blanco la caja portamedidor sin deterioro de la identificacion del numero
de suministro.

« Entregar la carta de resolucion de contrato y acta de retiro de materiales al usuario

e Realizar la toma fotografica antes y después de la actividad realizada y codificar las fotos

identificando con el cédigo de suministro

Procedimiento de la actividad

« HIDRANDINA S.A. remitira al Sistema de los Equipos On-Line las Ordenes de Trabajo
de retiro a CONSORCIO CAM LIMA.

e Al ejecutarse el retiro de la acometida aérea monofasica/trifasica, en el caso del
empalme, se debera dejar perfectamente aislado y sin deterioro el conductor de la red
matriz.

« CONSORCIO CAM LIMA consignara en la Actas de intervencion de retiro el estado del
medidor en el momento del retiro (lectura), la hora de ejecucion del trabajo, y todos los
datos correspondientes a los materiales retirados en la mencionada actividad. Asimismo
de encontrarse el suministro a retirar sin medidor ni acometida debera consignarse en el
acta de intervencion del retiro indicando la observacién encontrada, con las fotografias
respectivas y comunicando en linea la observacion encontrada.

« CONSORCIO CAM LIMA debera entregar el material retirado al cliente con el medidor
consignando en el acta de intervencion de retiro, caso contrario debera ingresar los
materiales (previa codificacion) y los medidores al almacén de HIDRANDINA S A..

e CONSORCIO CAM LIMA debe llenar toda la informacion que requieran los Equipos de

transmision On-Line.

Frecuencia de ejecucion

La ejecucién de los retiros del suministro eléctrico se realizan en forma mensual de
acuerdo con la programacion ejecutada por HIDRANDINA S.A. y su ejecucion sera dentro

del plazo establecido el cual incluye sabados, domingos y feriados.

Plazos de atencion
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El plazo de atencion maximo para la ejecucion de los retiros de suministro eléctrico, es de
un (01) dia después de recepcionada la orden de trabajo para la zona urbana, dos (02)
dias para zona rural y los SER una vez recibida la orden de trabajo por parte de
HIDRANDINA S.A., el horario de recojo sera de acuerdo a la comunicacion cursada a
CONSORCIO CAM LIMA.

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a CONSORCIO CAM LIMA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervisién por parte de HIDRANDINA S.A., mediante la supervision
efectuara una verificacion de los retiros o bien mediante una muestra aleatoria de
encontrarse en la verificacién un porcentaje mayor al 3% de retiros inadecuadamente
afectados, se procedera a penalizar al Postor Ganador segun lo indicado en el Anexo 04
cuadro y ficha de penalidades, obligando al Postor Ganador el saneamiento total de la

orden de trabajo ejecutada sin costo alguno para HIDRANDINA S.A..

108RT03 SUBTERRANEO MONOFASICO
108RT04 SUBTERRANEO TRIFASICO

Enfoque de la actividad

El servicio consiste en retirar el suministro eléctrico subterraneo monofésico/trifasico del
predio que fue dado de baja y/o retirado del sistema comercial por deuda (mas de 08
meses) o a solicitud del cliente, cumpliendo los aspectos técnicos de la normatividad
vigente y lineamientos de la empresa.

El servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones
Eléctricas y su Reglamento asi como la resolucion 159-2011 OS/CD y Resolucion 153-
2013-0S/CD o las que la sustituyan.

Para la gestion de Retiros de suministro eléctrico monofasico/trifasico en BT subterraneo

CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar las siguientes actividades:

« Retiro de la acometida subterranea y aislar perfectamente el empalme sin deterioro del
conductor de la red matriz.

+ Resane de la vereda (pafio completo) y pista, eliminar desmonte.

¢ Retiro del medidor.

¢ Retiro del sistema de proteccion (fusible o interruptor termomagnético)
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Procedimiento de la actividad

» HIDRANDINA S.A. remitira al Sistema de los Equipos On-Line las Ordenes de Trabajo
de retiro a CONSORCIO CAM LIMA.

e Al ejecutarse el retiro de acometidas subterraneas monofasica/trifasica, se debera
coordinar con HIDRANDINA S.A. y proceder estrictamente de acuerdo con lo que
sefala la resolucion 159-2011 OS/CD, se debera tener cuidado en dejar perfectamente
aislado y sin deterioro el conductor de la matriz (red de baja tensién), resanando la
vereda y/o pista, eliminando el desmonte.

« CONSORCIO CAM LIMA consignara en la Actas de intervencion de retiro el estado del
medidor en el momento del retiro (lectura), la hora de ejecucién del trabajo, y todos los
datos correspondientes a los materiales retirados en la mencionada actividad. Asimismo
de encontrarse el suministro a retirar sin medidor ni acometida debera consignarse en el
acta de intervencion del retiro indicando la observaciéon encontrada, con la fotografia
respectiva y comunicando en linea la observaciéon encontrada.

o CONSORCIO CAM LIMA debera entregar el material retirado al cliente con el medidor
consignando en el acta de intervenciéon de retiro, caso contrario debera ingresar los
materiales (previa codificacion) y los medidores al almacen de HIDRANDINA S.A..

e CONSORCIO CAM LIMA debe llenar toda la informacién que requieran los Equipos de

transmision On-Line.

Frecuencia de ejecucion

La ejecucidn los retiros del suministro eléctrico se realizan en forma mensual de acuerdo con
la programacién ejecutada por HIDRANDINA S.A. y su ejecucion sera dentro del plazo

establecido el cual incluye sabados, domingos y feriados.

Plazos de atencion

El plazo de atencién maximo para la ejecucion de los retiros de suministro eléctrico, es de un
(01) dia después de recepcionada la orden de trabajo para la zona urbana, dos (02) para
zona rural y los SER una vez recibida la orden de trabajo por parte de HIDRANDINA S.A., el
horario de recojo sera de acuerdo a la comunicacion cursada a CONSORCIO CAM LIMA.

Penalidades
Las penalidades a aplicarse a CONSORCIO CAM LIMA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de HIDRANDINA S.A., mediante la supervision

efectuara una verificacion de los retiros o bien mediante una muestra aleatoria de encontrarse
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en la verificacion un porcentaje mayor al 3 % de retiros inadecuadamente afectados, se
procedera a penalizar al Postor Ganador segun lo indicado en el Anexo 04 cuadro y ficha de
penalidades, obligando al Postor Ganador el saneamiento total de la orden de trabajo
ejecutada sin costo alguno para HIDRANDINA S.A..

108RT05 CONEXION MIXTA

Enfoque de la actividad

El servicio consiste en retirar el suministro eléctrico mixto monofasico/trifasico del predio

que fue dado de baja y/o retirado del sistema comercial por deuda (mas de 08 meses) o a

solicitud del cliente, cumpliendo los aspectos técnicos de la normatividad vigente y

lineamientos de la empresa.

El servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones

Eléctricas y su Reglamento asi como la resolucién 159-2011 OS/CD y Resolucién 153-

2013-0OS/CD o las que la sustituyan.

Para la gestion de Retiros de suministro eléctrico monofasico/trifasico en BT mixto

CONSORCIO CAM LIMA debe desarrollar las siguientes actividades:

e Retiro de la acometida mixta y aislar perfectamente el empalme subterraneo (si
corresponde) sin deterioro del conductor de la red matriz.

e Resane de la vereda (pafio completo) y pista, eliminar desmonte.

¢ Retiro del medidor.

e Retiro del sistema de proteccion (fisible o interruptor termomagnético)

Procedimiento de la actividad

« HIDRANDINA S.A. remitira al Sistema de los Equipos On-Line las Ordenes de Trabajo
de retiro a CONSORCIO CAM LIMA.

» Al ejecutarse el retiro de acometidas mixtas monofasica/trifasica, se debera coordinar
con HIDRANDINA S.A. y proceder estrictamente de acuerdo con lo que sefiala la
resolucion 159-2011 OS/CD, se debera tener cuidado en dejar perfectamente aislado y
sin deterioro el conductor de la matriz (red de baja tension), resanando la vereda y/o
pista, eliminando el desmonte, si corresponde.

e« CONSORCIO CAM LIMA consignara en la Actas de intervencion de retiro el estado del
medidor en el momento del retiro (lectura), la hora de ejecucién del trabajo, y todos los
datos correspondientes a los materiales retirados en la mencionada actividad. Asimismo
de encontrarse el suministro a retirar sin medidor ni acometida debera consignarse en el

acta de intervencién del retiro indicando la observacion encontrada, con la fotografia
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respectiva y comunicando en linea la observacion encontrada.

e« CONSORCIO CAM LIMA debera entregar el material retirado al cliente con el medidor
consignando en el acta de intervencion de retiro, caso contrario debera ingresar los
materiales (previa codificacion) y los medidores al almacén de HIDRANDINA S.A..

e CONSORCIO CAM LIMA debe llenar toda la informacion que requieran los Equipos de

transmision On-Line.

Frecuencia de ejecucion

La ejecucion los retiros del suministro eléctrico se realizan en forma mensual de acuerdo con
la programacién ejecutada por HIDRANDINA S.A. y su ejecucion sera dentro del plazo

establecido el cual incluye sabados, domingos y feriados.

Plazos de atencion

El plazo de atencion maximo para la ejecucion de los retiros de suministro eléctrico, es de un
(01) dia después de recepcionada la orden de trabajo para la zona urbana, dos (02) para
zona rural y los SER una vez recibida la orden de trabajo por parte de HIDRANDINA S.A., el
horario de recojo sera de acuerdo a la comunicacion cursada a CONSORCIO CAM LIMA.

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a CONSORCIO CAM LIMA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervision por parte de HIDRANDINA S.A. mediante la supervision
efectuara una verificacion de los retiros o bien mediante una muestra aleatoria de encontrarse
en la verificacion un porcentaje mayor al 3 % de retiros inadecuadamente afectados, se
procedera a penalizar al Postor Ganador segun lo indicado en el Anexo 04 cuadro y ficha de
penalidades, obligando al Postor Ganador el saneamiento total de la orden de trabajo

ejecutada sin costo alguno para HIDRANDINA S A..
108RT06 CEMENTADO DE CAJA PORTAMEDIDOR

Enfoque de la actividad

Consiste en sellado y resane de la caja y canaleta para evitar la auto conexion
subterraneamente, se tomara en cuenta el relleno con mezcla de concreto, resane, enlucido y

acabado exterior de calidad.

Procedimiento de la Actividad:
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o HIDRANDINA S.A. remitira al Sistema de los Equipos On-Line las Ordenes de Trabajo
de retiro a CONSORCIO CAM LIMA.

e CONSORCIO CAM LIMA ejecutara el cementado de la caja y canaleta por donde
ingresa la acometida para evitar la auto conexion del servicio realizando el resane y
acabado de calidad.

e CONSORCIO CAM LIMA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo
culminado. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la foto y por medio del equipo de
transmision de datos on-line la siguiente informacién: Nro. de Orden de
Trabajo/Suministro/Actividad realizada/Fecha 'y Hora/Nro. de Acta de
intervencién/Ejecutor/Foto. Dicha informaciéon debe poderse visualizar en la Web de
CONSORCIO CAM LIMA.

e« CONSORCIO CAM LIMA debe llenar toda la informacion que requieran los Equipos de

transmision On-Line.

Frecuencia de Ejecucion:

A solicitud de HIDRANDINA S.A., durante los 365 dias del afio.

Plazos de Atencién:

El plazo inmediato del inicio de ejecucion de la orden de trabajo es de un (01) dia después

de recepcionada la orden de trabajo.

108RT07 TAPIADO DE NICHO

Consiste en sellado y resane del nicho, se tomara en cuenta el relleno mediante el

asentado de ladrillo con mezcla de concreto, resane, enlucido y acabado exterior de

calidad.

Frecuencia de ejecucion

La ejecucién de otras actividades complementarias segun requerimiento de HIDRANDINA

S.A.. El servicio es permanente los 365 dias del ano.

Plazos de atencion
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El tiempo de atencién maximo de las Actividades Complementarias, es un (01) dia
calendario para la zona urbana y urbana rural, tres (03) dias para la zona rural una vez
recibida la orden de trabajo de parte de HIDRANDINA S.A.; el horario de recojo sera de
acuerdo a la comunicacion cursada a CONSORCIO CAM LIMA.

Penalidades

Las penalidades a aplicarse a CONSORCIO CAM LIMA se efectuaran sobre la base de los
resultados de la supervisién por parte de HIDRANDINA S.A., asimismo por los reclamos de
los clientes afectados.

POSTOR GANADOR asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del servicio contratado, el cual no evitara

su penalizacion.

2.7.9. CUADRILLA ITINERANTE: CI

109Cl101 CUADRILLA ITINERANTE (HORA-CUADRILLA)

Enfoque del servicio

Establecer un Modelo de Gestion Empresarial para la Atencion de las Zonas Rurales aisladas
sectores tipicos de distribucién 4 y 5, en el ambito de HIDRANDINA S.A., a fin de lograr
mayor presencia, garantizando la calidad de servicio, disminuyendo los costos de operacion y
mantenimiento e incrementando la satisfaccién del cliente.

Las zonas que requieran de atencion itinerante seran determinadas por HIDRANDINA
S.A.

Procedimiento de la actividad

Para la prestacion del servicio es necesario que CONSORCIO CAM LIMA a exclusividad

cuente con cuadrillas itinerantes de atencion al cliente para los sectores denominados como
SER o centros de operacién comercial (COC) en los sectores tipicos 4 y 5 calificado como
alejados por HIDRANDINA S.A..

El trabajo consistira en visitas alternadas el cual debe ser planificado teniendo en cuenta la
ruta y la mayor densidad de clientes, asimismo las visitas previamente seran de conocimiento
de las autoridades o su representante comunal de cada localidad para que puedan realizar la
atencion de las actividades comerciales. A esta actividad se le denomina actividad itinerante
que no necesita de una oficina de atencion exclusiva.

e FEl recorrido de la cuadrilla para el desarrollo de sus actividades sera envolvente e

itinerante, desde un punto de partida referencial.
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e Cada cuadrilla debera estar equipada con equipos, herramientas y materiales para
ejecutar las actividades comerciales.

* Planificaciéon de actividades Comerciales.

e Establecer un calendario de visitas a las localidades para la atencion integral de las
actividades.

e Coordinacién con las autoridades fechas de atenciones.

e Entablar comunicacion permanente entre HIDRANDINA S.A., Cuadrillas de Operacion
Técnica y CARs.

Funciones especificas y tipo de cuadrilla

Debe ser CUADRILLA TIPO IV, conformado por 02 técnicos calificados con estudios
superiores en electricidad con un minimo de 02 afos de experiencia efectiva en el desarrollo
de actividades comerciales para una empresa de servicio publico de electricidad; asimismo,
por lo menos uno de los técnicos debe acreditar su licencia de conducir con la categoria
autorizada para la conduccion del vehiculo. Debe contar con camara fotografica 14 mpx que

permita grabar fecha y hora.

Descripcion y procedimientos de la cuadrilla

E| desarrollo de todo los trabajos encargados a CONSORCIO CAM LIMA se rigen bajo el
marco general de los procedimientos, enfoque de servicio y metodologia descrito en cada
actividad comercial materia del presente concurso de tercerizacion de las actividades
comerciales.
IMPORTANTE: Durante la vigencia del contrato, el costo de toda las actividades comerciales
gjecutadas durante el mes sera a costo fijo, es decir que para efectos de valorizacién no
procede la aplicacion de costos unitarios por actividad.
Este costo fijo ademas incluye todos los recursos necesarios para su implementacion de
acuerdo a las actividades a ejecutar: Camioneta, Viaticos de los ejecutores, Poliza de
seguros, EPP, Combustible.
Consideraciones:
CONSORCIO CAM LIMA contando con las érdenes de trabajo programara la ejecucion de
las actividades en el mes, de acuerdo al cronograma de visitas, asimismo deberén dar
atencion a los reclamos recibidos por los Centros Autorizados de Recaudacion; las
mismas que deberan ser reportados al supervisor de HIDRANDINA S.A. para su visto
bueno.
CONSORCIO CAM LIMA, debe asegurarse que sus Cuadrillas Itinerantes, cumplan con

los procedimientos de seguridad, antes de que inicien con las actividades de técnico-
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comerciales dando la charla de seguridad de cinco minutos, verificando los IPPS y EPPS
(Check List), y durante la ejecucion realizar el analisis de riesgo, las mismas que deberan
estar documentados.

CONSORCIO CAM LIMA, cuando sus Cuadrillas itinerantes lleguen a cada localidad,
deben presentarse ante los clientes y autoridades perfectamente uniformados,
identificados con sus respectivos fotochecks, haciendo constar que realizaran actividades
relacionadas al Contrato.

CONSORCIO CAM LIMA, cuando sus Cuadrillas itinerantes se retiren de la localidad
debera hacer constar en un Acta u otro documento que evidencia las actividades

realizadas durante su permanencia.
Informe de Trabajo

CONSORCIO CAM LIMA, adicional a la liquidacién de sus érdenes de trabajo alcanzara a
HIDRANDINA S.A. el informe de resultados de las inspecciones, alcanzando un resumen
y resaltando las actividades mas criticas, los mismos que deben estar documentados con

detalles y fotografias.
Procedimiento de actividades comerciales.

a. El supervisor del contrato de HIDRANDINA S.A. entregaréd al supervisor de
CONSORCIO CAM LIMA las actividades comerciales los mismos que se gjecutaran
dentro de los plazos establecidos. Estos trabajos pueden ser entregados mediante
ordenes de trabajo escrito o correo electronico aprobado por el Supervisor de
HIDRANDINA S.A.

b. El supervisor o personal competente de HIDRANDINA S.A. S.A, entregara al supervisor
de CONSORCIO CAM LIMA las ordenes de trabajo correspondientes a las actividades a
realizar en el periodo indicado; asimismo, hara entrega de los materiales requeridos para
la ejecucién, estas seran entregados en la Oficina Comercial de cada Unidad de
Negocio o Servicio Eléctrico de HIDRANDINA S.A. a mas tardar al sexto dia de cada
mes, en caso de haber inconvenientes, se hara de conocimiento de CONSORCIO CAM
LIMA la fecha de entrega. Posteriormente el supervisor de CONSORCIO CAM LIMA
procedera a la ejecucion de las érdenes de trabajo dentro de los plazos establecidos
mereciendo el visto bueno a su culminacién de la supervision al finalizar al mes. Para la
devolucién de materiales lo realizaran ante la Oficina Comercial de cada servicio
mediante informe y suscribiendo el acta de devolucion y liquidacién correspondiente,
cumpliendo con los plazos indicados en la descripcion de actividades comerciales.

c. En caso se presenten solicitudes de atencién de los clientes en las localidades donde las

cuadrillas de operacion técnica esten realizando trabajos programados, La cuadrilla
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itinerante esta obligada a la atencién de dichas solicitudes siempre que estén
contempladas en el presente documento. Las cuadrillas itinerante deben registrar
convenientemente estas solicitudes de los Clientes en los formatos de atencion
comercial proporcionados por HIDRANDINA S.A.; para la ejecucion efectiva de los
trabajos, las cuadrillas deben contar con un stock minimo de materiales que seran
entregados en las Oficinas de cada Servicio cada mes por el supervisor comercial de
HIDRANDINA S.A. en base a la estadistica. Posterior a la ejecuciéon de las actividades
CONSORCIO CAM LIMA realizara la devolucién y liquidacion de materiales, de manera
similar a lo establecido en el parrafo anterior.

CONSORCIO CAM LIMA debera de informar a HIDRANDINA S.A., por el medio de
comunicacién adecuado, con frecuencia semanal el avance de la ejecucion de

actividades programadas.

Recepcion de los Trabajos

Bajo el principio de presuncion de veracidad de los hechos, de buena fe y contando con
el aval del supervisor de CONSORCIO CAM LIMA, el supervisor o responsable de
HIDRANDINA S.A. efectuara la recepcion de los trabajos realizados por la cuadrilla
itinerante reservandose el derecho de realizar el muestreo y/o verificacion en campo, de
encontrarse inconsistencia y contradicciones, HIDRANDINA S.A.  Dependiendo de la
gravedad de las mismas procederad a las sanciones correspondientes de acuerdo

estipulado en el Anexo 04.

Liquidacién de Ordenes de Trabajo.

Previo a la liquidacion final de érdenes de trabajo CONSORCIO CAM LIMA debera

comunicar de acuerdo a los plazos establecidos en la descripcion de actividades

v

ejecutadas, un resumen de actividades realizadas via teléfono y/o internet, para su
descargo en el sistema informatico comercial.

> Estos resumenes incluyen las actividades ejecutadas a peticion directa de los
Clientes a la cuadrilla de operaciones técnica.

» Para la liquidacién de los trabajos, deben de estar concluidos al 100%.

» Solo podran ser liquidadas las Ordenes de Trabajo que cuenten con la autorizacion
de la Oficina Comercial, asi como aquellas que fueron comunicados en su debida
oportunidad a través de teléfono y/o internet.

» La liquidacion fisica de las Ordenes de Trabajo se deben realizar en periodos
mensuales.

> Para la liquidacién de cada trabajo, CONSORCIO CAM LIMA adjuntara los

siguientes documentos:
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« Orden de trabajo, en caso de solicitudes de servicio en campo, deberan
adjuntar los formatos de atencion comercial.

» Conformidad de atencion firmado por el cliente.

= Nota de requerimiento.

» Nota de devolucion de materiales.

» Detalle de materiales instalados con la conformidad del Clientes.

» Valorizacion de trabajos ejecutados.

Plazos de atencidn

Los plazos maximos estan detallados en la descripcion de cada una de las actividades

comerciales encargadas.

Penalidades

Se indican en el Anexo 04.

2.7.10. INSPECCIONES DE RECLAMOS (IR)

Enfoque del servicio

El Servicio de Atenciéon de Reclamos consiste en acumular todas las pruebas técnicas
necesarias que permitan tener al alcance los elementos que permitan resolver el reclamo en
primera instancia administrativa mediante un acta de acuerdos de parte o por resolucion, para

ello deben inspeccionar el predio/suministro en cuestion.

Descripcion de las actividades

110IR01: INSPECCION POR ARTEFACTOS QUEMADOS.

Consiste en verificar e inventariar in situ los artefactos, luminarias y otros dispositivos
eléctricos quemados, indicando el tipo, marca/modelo y potencia nominal de cada uno de
ellos, deben registrarse tomas fotograficas como en cualquier inspeccion. Se debe verificar
las condiciones de las instalaciones internas del cliente, el tipo y estado de la llave general,

puesta a tierra, sistemas de proteccion.

110IR02: INSPECCION POR VARIACION DE TENSION Y TOMA DE CARGA.
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Consiste en medir el nivel de tensién y toma de carga a la llegada de la llave general
tomando la manifestacion del usuario con respecto a las fechas y horas en las que se
presentan las variaciones de la tensién, de ser el caso por falso contacto se procede al

ajuste en la llave general o en el punto de entrega de la energia. Luego se hace una

segunda medicion del nivel de tension a la llegada de la llave general debiendo quedar
conforme, de persistir la variaciéon de tension se debe informar de inmediato a
HIDRANDINA S.A..

110IR03: INSPECCION POR CORTE DE SEVICIO INDEBIDO.

Consiste en inspeccionar la continuidad del servicio verificando si se trata de un problema

interno. Caso contrario, debe resolverse la averia.
110IR04: INSPECCION POR CAMBIO DE DATOS DE SUMINISTRO.

Consiste en explicar al usuario o responsable del predio, acerca del motivo por el cual se
efectla la inspeccion. Tomar nota de los datos de las personas que habitan el predio, la
localidad, grupo habitacional (Urbanizacién, Centro Poblado, etc.), direccion al que

pertenece el suministro en cuestion acompafado de vistas fotograficas.

110IR05: INSPECCION POR QUEJA POR RECIBOS NO ENTREGADOS.

Se debe realizar la visita al predio y anotar los codigos de los suministros anterior y
posterior al suministro en cuestién. Determinar si existe algin impedimento para cumplir

con la entrega de los recibos.

110IR06: INSPECCION VISUAL EN CAMPO DEL SISTEMA DE MEDICION Y
SU CONEXIONADO, DE LOS SUMINISTROS EN RECLAMO, SEGUN
RESOLUCION OSINERGMIN N°269-2014-0S/CD O LA QUE LA
MODIFIQUE.

Consiste en obtener a simple vista los datos del medidor y para efectos del presente
procedimiento, CONSORCIO CAM LIMA no debera intervenir ni manipular, bajo ninguna
circunstancia, el sistema de medicion ni su conexionado ni modificar los parametros de
facturacion del suministro.
Consiste en efectuar las siguientes actividades:

e Toma de lectura del equipo de medicion.

« Toma de estado (observaciones de la conexion).
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e Llenado completo de la informacién que solicita el Equipo de transmisién de datos
On-Line.

« Esta inspeccion se tiene que realizar al dia siguiente de recibida la orden de trabajo.

e Llenado del formato cuyo modelo sera proporcionado por Hidrandina S.A. y la
informacién que solicita el Equipo de transmisién de datos On-Line (incluye

fotografias del predio, del suministro y del medidor)

110IR07: INTERVENCION AL SISTEMA DE MEDICION DE LOS SUMINISTROS
EN RECLAMO, QUE COMPRENDE LAS PRUEBAS TECNICAS
SIMILARES A LAS PRUEBA DE CONTRASTE EN CAMPO, INCLUYE
PRUEBAS DE AISLAMIENTO, SEGUN RESOLUCION OSINERGMIN
N°269-2014-0S/CD O LA QUE LA MODIFIQUE.

Consiste en la intervencién del sistema de medicion efectuando pruebas técnicas
similares a la prueba de contraste en campo y a la realizacién de la prueba de
aislamiento de las instalaciones internas del predio del reclamante

Incluye:

e Intervencion del sistema de medicion (efectuando pruebas técnicas similares a la
prueba de contraste en campo).

e Realizacién de la prueba de aislamiento de las instalaciones internas del predio del
reclamante, que se realizara en el sistema de medicion, salvo oposicion expresa del
usuario a que se lleve a cabo dichas pruebas.

e Cuando informe sus resultados debera incluir la referencia a la vigencia de la
calibracién del equipo utilizado en el contraste.

e Llenado del formato cuyo modelo sera proporcionado por Hidrandina S.A. y la
informaciéon que solicita el Equipo de transmisién de datos On-Line (incluye

fotografias del predio, del suministro y del medidor)

Procedimiento de la actividad

« Generacién de Orden de Trabajo: HIDRANDINA S.A. de manera automatica
alimentara con informacion de los trabajos a realizar, los Equipos de transmision de
datos On-Line.

« CONSORCIO CAM LIMA programara su trabajo en cualquiera de los dias y horas
indicados en la orden de trabajo, y verificara en campo los datos asignados en sus
padrones de trabajo, si los datos coinciden con los de su padrén, se ejecutara la

actividad, caso contrario comunicara a la supervision de HIDRANDINA S.A..
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HIDRANDINA S.A., por medio de sus modulos de atencién al cliente, registrara
todos los argumentos del cliente en el Sistema Comercial, incluso la fecha y hora en
que se encontrara en el predio para estar presente el cliente durante la inspeccion,
asi mismo los teléfonos de contacto para cualquier coordinacion.

El Supervisor de Reclamos de CONSORCIO CAM LIMA es quien debe mantener el
control de la atencién de las OT para el cumplimiento de la calidad de la inspeccién
como de los tiempos de atencion.

La Orden de trabajo de inspecciones de Reclamos sera recibida en linea mediante
los equipos de transmision de datos On-line.

CONSORCIO CAM LIMA debe devolver las ordenes de trabajo de manera
ordenada conjuntamente con la toma fotografica debidamente rotuladas para su
rapida identificacion.

CONSORCIO CAM LIMA identificara la orden de trabajo con el petitorio del reclamo
comparando con la descripcion de las actividades a realizar y procedera con la
respectiva inspeccién y toma de datos.

CONSORCIO CAM LIMA debe hacer lectura de los alegatos del Cliente, tratando
de que la inspeccién demuestre o desestime los mismos, correspondiendo realizar
un Acta de Intervencion que permita a HIDRANDINA S.A. resolver adecuadamente
el petitorio del reclamo y tratar de dejar al cliente satisfecho.

Los resultados de las pruebas deben tener comentarios concluyentes, los mismos

que se consignaran en la ficha o acta de inspeccion.

Frecuencia de ejecucién

Diario y a requerimiento de HIDRANDINA S.A..

Plazos de atencion

Las inspecciones de reclamos deben ser realizadas de inmediato toda vez que los plazos

normativos no van desde que se recibe la Orden de Trabajo, sino desde el momento en

que el cliente presenta su reclamo.

Se exigen los siguientes plazos:

110IR01 = Dentro de los 3 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
110IR02 = Dentro de los 3 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
110IR03 = Dentro de los 3 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
110IR04 > Dentro de los 3 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
110IR05 > Dentro de los 3 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
110IR06 = Al dia siguiente de recibida la Orden de Trabajo.

110IR07 = Dentro de los 2 dias calendarios de recibida la Orden de Trabajo.
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CAPITULO Il

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
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3. ESUMEN MENSUAL DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
RESUMEN MENSUAL DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
Para este informe se ha elaborado un cuadro para cada mes del afio 2017 de todas las

3.

actividades ejecutadas en la Unidad de Negocios Chimbote y los servicios electricos; de la

prestacidn de los servicios de la empresa Consorcio CAM Lima, a la concesionaria

Hidrandina S.A.; en los cuales se describen las cantidades de cada actividad, asi como los

costos de estas actividades, segun los costos unitarios del contrato.

3.1.1.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES ENERO 2017

En el cuadro N° 04 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la

sede Chimbote correspondiente al mes de Enero del 2017.

Cuadro N° 04: Resumen por actividad — Enero 2017 — Sede Chimbote

Item | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
N
1 | 101CNO1 CONEXION{ESN) VEVES BT Aéreo Monofasico 148 9,488.38
2 | 101CNO2 CONEX|ON(E:SN[)\IUEVAS e Aéreo Trifasico 9 601.29
3 | 101CN10 CONEXION(ECSNTUEVAS BT Factibilidad y metrado 430 5,733.9
4 | 101CN16 CONEXIONES NUEVAS BT Visita commpe?umento de 4 9748
(CN) ejecucion
REINSTALACION DE
: isi 49,
5 | 102RsS01 SERVICIO (RS) Aérea Monofasico 7 il 3,649.29
ACTIVIDADES COMERCIALES | Digitacion de Acta de Intervencion
10 444 4,975.84
. SACOR COMPLEMENTARIAS (AC) (fichas) ¥4 5.8
ACTIVIDADES COMERCIALES .
i6 i | :
7 | 103AC12 COMPLEMENTARIAS (AC) Instalacion de servicio tempora 1 10.38
ACTIVIDADES COMERCIALES Picado de nicho para caja
3 32.04
# | 103 COMPLEMENTARIAS (AC) portamedidor
r ACTIVIDADES COMERCIALES ; -
| 1 8.21
9 | 103AC14 COMPLEMENTARIAS (AC) Retiro de servicio tempora
Instalacién del conductor de
ACTIVIDADES COMERCIALES . EE
i fa Trif 13 246.35
10 | 103AC17 COMPLEMENTARIAS (AC) acometida Mor)o asica/Trifasica
Aerea
Instalacion de int.
ACTIVIDADES COMERCIALES . .
5t 11 38.88
11 | 103AC18 COMPLEMENTARIAS (AC) termomagneé |c_o en caja
portamedidor
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
13 81.16
12 1 1ORMERA ELECTRICOS (ME) tubo)
]7 MULTISERVICIOS Picado de canaleta p/empotrar
5 23.95
13 | 20AMELS ELECTRICOS (ME) tubo
MULTISERVICIOS
trado d ducto en pared 5 28.15
14 | 104MEO6 ELECTRICOS (ME) Empotrado de condu p
Reparto de documentos con cargo
15 | 105NT02 NOTIFICACIONES( NT) (Resoluciones de reclamo, cartas, 405 2,372.31
otros)
En fusible o interruptor (tapa sin
16 | 106CS01 | CORTES DELSERVICIO(CS) | o0 ¢ ptor (tap 1396 5,104.4ﬂ
ranura) - Monofasico
17 | 106CS04 | CORTES DEL SERVICIO (CS) En linea aérea (empalme) — 112 1,106.15]
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Monofasico

18 | 106CS09 | CORTES DEL SERVICIO (CS) Corte no ejecutado 201 515.54
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
ol SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico 17oe f0Ra08
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) -
24 | J07RNGA SERVICIO (RX) Monofésico 336 A0z
21 | 107RX09 REgngﬁé:gl\(’:i)DE Reconexidn no ejecutada 2 2.54
22 | 108RTO1 | RETIROS DEL SERVICIO (RT) Aérea Monofasico 129 4,335.13
23 | 108RTO7 | RETIROS DEL SERVICIO (RT) Tapiado de nicho 11 82.83
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
74 || 110104 RECLAMOS (IR) suministro 11 9.2
lInspeccién visual en campo del
sistema de medicidn y su
INSPECCIONES DE conexionado, de los suministros
& || 110IR0G RECLAMOS (IR) en reclamo, segun Resolucion 108 9654
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o
la que la modifique.
Intervencion al sistema de
medicion de los suministros en
reclamo, que comprende las
ruebas técnicas similares a las
26 | 110IR07 HERECCIHE grueba de contraste en campo, 15 306
RECLAMOS (IR) . . .
incluye pruebas de aislamiento,
segun Resolucion Osinergmin
N°269-2014-0S/CD o la que la
modifique.
MANTENIMIENTO , ;
27 |111MC02 CORRECTIVO (NO Camt;'obc:e Faggiia 1 18.22
EMERGENCIAS) ubterranea
MANTENIMIENTO
28 [111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 776 17,421.08
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
29 | 111MC06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 154 1,050.9
EMERGENCIAS)
WIANTENIMIENTO Cambio de termomagnético
30 [111MmC10 CORRECTIVO (NO monofasico en BT 4 37.04
EMERGENCIAS)
WAAITERDAIERTS Excavacion, rotura y resane de
31 [111MC13 CORRECTIVO (NO 'vereda 1 61.75
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
32 |111MC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aerea 760 7,849.4
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
33 [111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 15 54.45
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO - )
34 |111MC24 CORRECTIVO (NO Codifleadaisierta tapa d2iacija 17 22.44
portamedidor
EMERGENCIAS)
35 | 112MPO1 MANTENIMIENTO Revision, limpieza y ajustes de 3787 29,374.66

PREVENTIVO

conexidon en BT monofasica

108




aérea/mixta
MANTENIMIENTO Verificacion de medidor
36 |112MPO7
PREVENTIVO electrénico 3404 29,808.5
Picado y resane de canaleta(> 0.5
CONTROL Y REDUCCION DE mt lineal ) para empotrado de
37 | 113CPO6
PERDIDAS COMERCIALES tubo PVC de 1/2"@ para 4 146.51
acometida
CONTROL Y REDUCCION DE | Retiro de medidor monofasico /
3 P
8| TASCHO7 PERDIDAS COMERCIALES trifasico 1 136.36
CONTROL Y REDUCCION DE Instalacion de medidor
39 | 113CP0O8
3C PERDIDAS COMERCIALES monofésico / trifasico i a4
CONTROL Y REDUCCION DE
4 . . .
0 | 113CP13 PERDIDAS COMERCIALES Cambio de Caja portamedidor 9 168.21
ACTIVIDADES RPC KaslEds detanadei :
41 | 114ABO1 | COMPLEMENTARIAS Y ‘; t:me‘;id er 4 cald 2216|  5,388.42
BARRERAS TECNICAS i 2
ACTIVIDADES RPC e ia .
42 | 114AB06 | COMPLEMENTARIAS Y 'de”t'f'sf‘:f;ed:nfcglr‘:;'da al 764|  1,810.36
BARRERAS TECNICAS P P
ACTIVIDADES RPL Lectura de consumos propios en
43 | 114AB20 COMPLEMENTARIAS Y BT PR 3376 20,619.24
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC : \
44 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y P'”tadgrfaerizs;"' d‘i‘? caja 7 11.97
BARRERAS TECNICAS P
ACTIVIDADES RPC
45 | 114AB26 COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 1 0.86
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
46 | 114AB33 COMPLEMENTARIAS Y Tapiado de nicho (Reubicaciones) 1 11.54
BARRERAS TECNICAS
Total S/ | 163,701.507

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro N° 5 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los

Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Enero del 2017, los costos varian

respecto a la sede Chimbote.

Cuadro N° 05: Resumen por actividad — Enero 2017 — Servicios Eléctricos

Item | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
1 | 101CNO1 CONEXIONES NUEVAS Aéreo Monofasico 54 3,358.47
BT (CN)
2 | 101CN10 CONEXIONES NUEVAS Factibilidad y metrado 120 1,584.6
BT (CN)
REINSTALACION DE v
Aé Monofasico 18 1,224.78
3 102RS01 SERVICIO (RS) erea Mo i
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
5877 6,566.41
3 | BERAEES COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
5 103AC12 COMERCIALES Instalacién de servicio temporal 7 72.66
COMPLEMENTARIAS
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(AC)

ACTIVIDADES
COMERCIALES Picado de nicho para caja
6 | 103AC13 :
COMPLEMENTARIAS portamedidor 4 21.36
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
7 103AC i ici
14 COMPLEMENTARIAS Retiro de servicio temporal 4 32.84
(AC)
ACTIVIBADES Instalacion del conductor d
e uctor de
COMERCIALES
8 3 - s s e
103AC17 COMPLEMENTARIAS acometida M:??fasma/Trlfasma i 18.95
(AC) érea
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
104MEO
£ 41 ELECTRICOS (ME) tubo) 18 e
10 | 106CS02 CORTES DEL SERVICIO En interruptor (taea.con ranura) - 599 3.176.58
(CS) Monofasico
11 | 106CS04 CORTES DEL SERVICIO En linea aerea (‘ernpalme) - 19 182,46
(CS) Monofésico
|
12 | 106CS09 MRBIES ?E;)SERWC @ Corte no ejecutado 24 60.96
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
1 :
18 GRS SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico “ LAidAs
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
4 | 107R .. i
. Q7 SERVICIO (RX) Monofésico e B0g
RECONEXIONES DE En caja de medicion (aislamiento de
7 1 :
15 | A07RRDS SERVICIO (RX) acometida) - Monofasico 205 05742
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
.84
1 | 107R%04 SERVICIO (RX) Monofésico . L
17 | 108RTO1 RETIRES ?:,:T)SERVICIO Aérea Monofasico 36 1,113.82
18 | 109CI01 CUADRlLL?CT;]NERANTE Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 216.9 2,2817.88
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
i | JA0IR0e RECLAMOS (IR) suministro 3 1334
lInspeccion visual en campo del
sistema de medicion y su
INSPECCIONES DE conexionado, de los suministros en
! 47
20 | 110IRCE RECLAMOS (IR) reclamo, segin Resolucion > >1
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
MANTENIMIENTO
21 |111mC01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 1 15.09
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
22 |111MCO04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 70 1,599.12
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
23 | 111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 47 321.57
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
24 |111MC12 CORRECTIVO (NO Cambio de visor 2 5.74

EMERGENCIAS)

110




25

111MC22

MANTENIMIENTO

CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 1 9.98
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
26 [111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 54 204.33
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO - .
27 1111MC24 CORRECTIVO (NO Codificado de la taPa de la caja cg G896
EMERGENCIAS) portamedidor
Revision, limpieza y ajustes de
28 [112MPO1 M?)NRE/E:\JMF:E/';TO conexic’)n'en BT monofésica 205 1,854.5
aérea/mixta
29 | 112MPO7 Mi‘;};i’:m:s?—o Verificacién de medidor electrénico 284 2,508.2
CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
30 | 113CP0O6 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC 2 32.58
COMERCIALES de 1/2"@ para acometida
CONTROL ¥ REDUGEION Retiro de medidor monofésico /
31 | 113CPO7 DE PERDIDAS - 24 305.64
COMERCIALES
CONTROL ¥ REDUGCION Instalacién de medidor monofasico /
32 | 113CP0O8 DE PERDIDAS trifisico 24 250.02
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION
33 | 113CP13 DE PERDIDAS Cambio de Caja portamedidor 2 37.38
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION Instalacidn de caja de derivacion tipo
34 | 113CP17 DE PERDIDAS regleta 1/2 metro del poste 2 100.34
COMERCIALES
CONTROL YREDUCCION Retiro de conexion clandestina del
35 | 113CP18 DE PERDIDAS ; ; 2 56.64
COMERCIALES interior del poste y sellado
ACTIVIBADES R Amolado de tapa de la caja
36 | 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y ; 42 97.96
BARRERAS TECNICAS pormenisor
ACTIVIDADES RPC - .
sr | ssnoe| compLemenmamagy | FiEnifieaciin deAuSHEtos | pint 54 130.88
BARRERAS TECNICAS deempdine
ACTIVIDADES RPC
38 | 114AB20 | COMPLEMENTARIASY Lectura de consumos propios en BT 231 1,430.28
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
39 | 114AB25 | COMPLEMENTARIASY |Pintado de tapa de caja portamedidor 81 144.63
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
40 | 114AB26 | COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 16 13.76
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
41 | 114AB33 | COMPLEMENTARIAS Y Tapiado de nicho (Reubicaciones) 2 23.08
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC ;
42 | 114AB34 | COMPLEMENTARIASY | O™ dedessd:’; m?,d'd(g;;;‘ il 709|  4,316.75
BARRERAS TECNICAS g Pistrbuaen
Fuente: Elaboracién propia Total S/ | 57,095.7568
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3.1.2. RESUMEN DE ACTIVIDADES MES FEBRERO 2017

En el cuadro N° 06 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la

sede Chimbote correspondiente al mes de Febrero del 2017.

Cuadro N° 06: Resumen por actividad — Febrero 2017 — Sede Chimbote

Item | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS . )
1 101CNO1 Aéreo Monofasico 130 8,273.61
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS . .
2 101CNO2 Aéreo Trifasico 9 400.86
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS | Subterraneo Monofésico sin rotura ni
3 101CNO3 390 221.36
BT (CN) resane de vereda
CONEXIONES NUEVAS o
4 101CN10 Factibilidad y metrado 4 3,630.87
BT (CN)
REINSTALACION DE ) .
5 102RS01 Aérea Monofasico 66 3,208.29
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexién monofasica
6 103AC01 , 4204 971
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
r ACTIVIDADES
COMERCIALES Instalacion caja portamedidor
7 | 103AC05 = 1 57.2
COMPLEMENTARIAS monofasico
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacién de Acta de Intervencion
8 103AC08 . 3 4,871.41
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
9 103AC12 Instalacion de servicio temporal 1 20.76
COMPLEMENTARIAS
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Picado de nicho para caja
10 | 103AC13 : ; 13 10.68
COMPLEMENTARIAS portamedidor
(AC)
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(RT)

ACTIVIDADES
COMERCIALE i6
11 | 103ac17 S Ins.talamon del conductor de 34 .
COMPLEMENTARIAS |acometida Monofasica/Trifasica Aérea '
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES i i At
12 | 103AC18 Instalacion de int. termomagnético en A d6id
COMPLEMENTARIAS caja portamedidor )
(AC)
MULTISERVICIOS Entub
13 | 104ME04 tubado de conductor (por m de g ——
ELECTRICOS (ME) tubo)
14 | 104MEO5 i Picadod leta p/ trar tub 5 9.5
icado an >
ELECTRICOS (ME) e canaleta p/empotrar tubo 8
Reparto de documentos con cargo
15 | 105NT02 | NOTIFICACIONES( NT) (Resoluciones de reclamo, cartas, 386 1,222.66
' otros)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
16 106CS01 L. 1394 4691.76
(CS) ranura) - Monofdsico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
17 | 106CS04 (EIERE) 97 2,545.6
(Cs) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
18 106CS05 . 197 80.01
(CS) ranura) - Trifdsico
|
CORTES DEL SERVICIO ) ; L
19 106CS08 (cs) En linea aérea (empalme) — Trifasico 1582 124.2
i CORTES DEL SERVICIO ,
20 106CS09 (CS) Corte no ejecutado 334 114.3
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
21 107RX01 L 2 6,868.08
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
=
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
22 107RX04 L. 113 1,762.58
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE » )
23 | 107RX09 Reconexidn no ejecutada i | 3.81
SERVICIO (RX)
RETIROS DEL SERVICIO
24 108RT0O1 - (RT) Aérea Monofasico 10 3,074.87
RETIROS DEL SERVICIO
25 | 108RTO7 Tapiado de nicho 93

30.142\
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INSPECCIONES DE fo i
26 1101R04 Inspeccién por cambio de datos de 18 -
RECLAMOS (IR) suministro '
lInspeccion visual en campo del
. L INSPECCIONES DE SI;telma de r‘n?dtluon y su Tonexnona‘do,
sum
RECLAMOS (IR) e los u |n|s.ros en .rec amo, segun 1 1,720.62
Resolucidn Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
Intervencion al sistema de medicion de
los suministros en reclamo, que
comprende las pruebas técnicas
INSPECCIONES DE similares a las prueba de contraste en
28 110IR07 i 756 1,507.4
RECLAMOS (IR) campo, incluye pruebas de
aislamiento, segiin Resolucion
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
MANTENIMIENTO
29 | 111MCO01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 148 30.18
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
30 | 111MCO04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 4 14,347.59
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
31 | 111MC06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 1 1,448.67
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO . "
Cambio de termomagnético
32 | 111MC10 CORRECTIVO (NO i 740 27.78
monofasico en BT
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
33 | 111MC13 CORRECTIVO (NO Excavacion, rotura y resane de vereda 15 123.5
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
34 | 111MC16 CORRECTIVO (NO Precintado de Tapa Portamedidor 17 8.95
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
35 |111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 3089 47.12
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
36 | 111MC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 3205 5,305.42
EMERGENCIAS)
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MANTENIMIENTO
37 | 111mc23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 9 324.88
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO T — ) .
odifica
38 | 111MC24 | CORRECTIVO (NO iy te @ j‘::’ elacaja 14 30.36
EMERGENCIAS) ReraHeRicor
Revision. limoi -
MANTENIMIENTO ewsrorf: impiezay a;usfe_s de
39 | 112MPO1 conexion en BT monofasica 14 8,922.7
PREVENTIVO , .
aérea/mixta
MANTENIMIENTO Revisiérll,' limpieza y ajus'fe.s de
40 | 112MPO2 conexion en BT monofasica 9 2,719.14
PREVENTIVO :
subterranea
MANTENIMIENTO B . L.
41 | 112MPO7 Verificacion de medidor electronico 2046 11,049.53
PREVENTIVO
ACTIVIDADES RPC .
Amolado de tapa de la caja
42 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y . 744 2,807.67
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC e i .
Identificacién de Acometida al punto
43 114AB06 | COMPLEMENTARIAS Y 3177 51.48
de empalme
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC . ’ >
Instalacion de sistema de proteccion
44 114AB19 | COMPLEMENTARIAS Y . i 7 11.28
en caja portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
45 | 114AB20 | COMPLEMENTARIASY | Lectura de consumos propios en BT 1 6,887.76
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
46 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 1 136.8
BARRERAS TECNICAS
Fuente: Elaboracion propia
Total S/| 100,201.93
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En el cuadro N° 07 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los

Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Febrero del 2017, los costos varian
respecto a la sede Chimbote.

Cuadro N° 07: Resumen por actividad — Febrero 2017 — Servicios Eléctricos

Iltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS BT , o
1 101CNO1 Aéreo Monofasico
(CN) 110 6,961.16
CONEXIONES NUEVAS BT =
2 101CN10 Factibilidad y metrado
(CN) 174 2,277.45
CONEXIONES NUEVAS BT, . . . . »
3 101CN16 Visita con impedimento de ejecucion
(CN) 3 28.45
REINSTALACION DE ] L
4 102RS01 Aérea Monofasico
SERVICIO (RS) 18 971.54
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexion monofasica
5 | 103AC01 )
COMPLEMENTARIAS aerea
(AC) B 242.75
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
6 103AC08 )
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC) 1627 1,844.73
ACTIVIDADES
COMERCIALES - .
7 103AC12 Instalacion de servicio temporal
COMPLEMENTARIAS
(AC) 6 62.28
ACTIVIDADES
8 103AC14 SRR Retiro de servicio temporal
e v
COMPLEMENTARIAS 2
(AC) 4 32.84
ACTIVIDADES
9 103AC16 GRS GS Toma de lectura temporal
COMPLEMENTARIAS P
(AC) 20 92.2
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
10 | 106CS02 .
(CS) Monofdésico 317 1,242.64
11 106¢504 CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) -
(CS) Monofasico 194 1,696.99
12 | 106CS09 Corte no ejecutado 7 17.78

CORTES DEL SERVICIO
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(CS)

MANTENIMIENTO

conexién en BT monofasica

RECONEXIONE i =
13 | 107R%02 0 NES DE En interruptor (tapa con ranura)
SERVICIO (RX) Monofasico 556 2,551.08‘
RECONEXIO j icid i i
14 | 107RX03 0 NES DE En caja de medicion (aislamiento de
SERVICIO (RX) acometida) - Monofasico 21 97.23
RECONEXIONES DE Enli 5 -
15 | 107R%04 n linea aérea (empalme)
SERVICIO (RX) Monofasico 8 77.58
RETIROS DEL SERVICIO , ,
16 | 108RTO1 Aérea Monofasico
(RT) 20 658.8
CUADRILLA ITINERANTE o _
17 109CI01 Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla)
(cn 374 3,9344.8
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
18 110IR04 .
RECLAMOS (IR) suministro 5 45.52
lInspeccidn visual en campo del
sistema de medicion y su conexionado,
INSPECCIONES DE . ,
19 110I1R06 de los suministros en reclamo, segun
RECLAMOS (IR) - . . e
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique. 22 232.05
MANTENIMIENTO
20 [111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo
EMERGENCIAS) 92 2,126.7
MANTENIMIENTO
21 |111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT
EMERGENCIAS) 32 237.06
MANTENIMIENTO
22 |111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico
EMERGENCIAS) 5 69.75
MANTENIMIENTO
23 [111MC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea
EMERGENCIAS) 25 342.11
|
[ MANTENIMIENTO
24 |111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor
EMERGENCIAS) 39 149.88
MANTENIMIENT .
. o Codificado de la tapa de la caja
25 |111MC24 CORRECTIVO (NO sRtisddot
EMERGENCIAS) P a7 64.4
26 | 112MPO1 Revisién, limpieza y ajustes de 220 2 056.
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PREVENTIVO aérea/mixta
MANTENIMIENTO
27 112MPO7 Verificacion d i INi
N — rificacion de medidor electrénico 545 2.201.77
CONTROL Y REDUCCION Betiro:d did fasi
28 | 113CP07 DE PERDIDAS sHpaag m‘: ‘;,O,r monofasico /
r
COMERCIALES fasico 4 110.84
CONTROL Y REDUCCION instalciand did it /
C
29 113CP08 DE PERDIDAS nstalacion de m.e' |. or monofasico
trifasico
COMERCIALES 4 48.02
ACTIVIDADES RPC Amolado de tapa de/l .
0 ca
30 | 114ABO1 | COMPLEMENTARIAS Y ado te Td A g
ortam or
BARRERAS TECNICAS portamed 212 623.72
ACTIVIDADES RPC N .
|dentificacion de Acometida al punto
31 114AB06 | COMPLEMENTARIAS Y
de empalme
BARRERAS TECNICAS 109 287.83
ACTIVIDADES RPC
32 | 114AB20 | COMPLEMENTARIAS Y | Lectura de consumos propios en BT
BARRERAS TECNICAS 269 2,164.44
ACTIVIDADES RPC
33 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor
BARRERAS TECNICAS 38 69.57
ACTIVIDADES RPC
Toma de estado a medidor en tablero
34 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y .y .
de Distribucién (SED)
BARRERAS TECNICAS 815 5,846.63
CONTROL Y REDUCCION| Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
35 | 113CP06 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC de
COMERCIALES 1/2"@ para acometida 1 16.29
|
MANTENIMIENTO
36 [111MCO01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea
EMERGENCIAS) 1 33
ACTIVIDADES
COMERCIALES Instalacion del conductor de acometida
37 | 103AC17 - oo p
COMPLEMENTARIAS Monofdsica/Trifasica Aérea
(AC) 1 18.95
8 01CNO5 CONERQNERNURRAS L P o Aéreo Monofasica
3 101 (CN) repag e 5 219,66
INSPECCIONES DE Inspeccién por variacion de tension y
39 1101R02
toma de carga 8 58.9

RECLAMOS (IR)
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ATENCION D i6 ' i
a0 | 115AE01 ON DE Atencion de emergencias (cuadrilla
EMERGENCIAS hora) 2 137.11
CONTROL Y REDUCCION . i -
41 | 113cPo4 DE PERDIDAS SRR mte,f', araenatscn/
COMERCIALES rifesico 8 128.06
INSPECCIONES DE | i0 ici |
42 1101R03 nspeccion POF corte de serviclio
RECLAMOS (IR) indebido 1 6.68
MULTISERVICI Entub
43 | 10amE04 oS ntubado de conductor (por m de
ELECTRICOS (ME) tubo) 1 7.26
Fuente: Elaboracién propia Total S/ 75,502.99

3.1.3. RESUMEN DE ACTIVIDADES MES MARZO 2017

En el cuadro N° 08 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la

sede Chimbote correspondiente al mes de Marzo del 2017.

Cuadro N° 08: Resumen por actividad — Marzo 2017 — Sede Chimbote

ltem Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS ) .
1 101CNO1 Aéreo Monofasico 111 6,621.06
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS , .
2 101CNO2 Aéreo Trifasico 14 935.34
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS »
3 101CNO9 Conexion BT6 5 165.4
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS L
4 101CN10 Factibilidad y metrado 243 3,205.47
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS | Instalacion de medidor monofasico e
5 101CN11 3 38.43
BT (CN) IT™M
CONEXIONES NUEVAS .
6 101CN16 Visita con impedimento de ejecucion 20 153.08
BT (CN)
ALACION DE
7 102RS01 SE Aérea Monofasico 53 3,057.61
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexion monofasica
8 103AC01 , 17 918.18
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
IDADES " j
9 103AC08 ACTIVID Digitacion de Acta de Intervencion 10990 12,305.87
COMERCIALES
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COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
10 103AC12 SEAEHE T Instalacion d iciot |
COMPLEMENTARIAS nstalacion de servicio tempora 1 10.38
(AC)
MULTISERVICIOS Entubad
11 |10aME04 ntubado de conductor (por m de g ——
ELECTRICOS (ME) tubo)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (ta i
12 106CS01 : P o'r.( ke 224 1,834.56
(CS) ranura) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
13 | 106C502 U\t ) 3028]  11,952.61
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
14 | 106C504 (empalme) 84 731.93
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO .
15 106CS09 (cs) Corte no ejecutado 647 1,684.63
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
16 107RX01 . 245 2,050.65
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
17 107RX02 L. 2692 9691.2
SERVICIO (RX) Monofasico
RETIROS DEL SERVICIO , L.
18 | 108RTO1 (RT) Aérea Monofdésico 6 181.02
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
19 110IR04 . 13 86.32
RECLAMOS (IR) suministro
lInspeccion visual en campo del
sistema de medicién y su conexionado,
INSPECCIONES DE . ;
20 110IR06 de los suministros en reclamo, segun 79 682.69
RECLAMOS (IR) oo i L
Resolucidon Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
MANTENIMIENTO
21 [111MCO1 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 248 4,154.25
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
22 |111MCO02 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Subterranea 1 18.22
EMERGENCIAS) J
23 [111Mc0o4a| MANTENIMIENTO Cambio de empalme en BT aéreo 490, 11,058.34
CORRECTIVO (NO
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EMERGENCIAS)

|

MANTENIMIENTO

Cambio de empalme en BT

26.6;l

24 |111MC05 CORRECTIVO (NO b , 1
EMERGENCIAS) SdpseLranes
MANTENIMIENTO
25 |111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 315 2,168.13
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO e N
26 [111MC10| CORRECTIVO (NO . e:r_momaS:Et'co 4 37.04
EMERGENCIAS) monofésico en
MANTENIMIENTO | A
ambio
27 |111MC11| CORRECTIVO (NO o de ermomBaTg"e Ico tritasico 1 12.68
EMERGENCIAS) en
MANTENIMIENTO
28 [111MC13 CORRECTIVO (NO Excavacion, rotura y resane de vereda 2 123.5
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
29 |111MmC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 18 222.89
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
30 |111mcC21 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor trifasico 1 12.65
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
31 |111MC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 2 19.96
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
32 111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 89 328.61
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO " .
Codificado de la tapa de la caja
33 |111MC24 CORRECTIVO (NO . 24 32.48
portamedidor
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Revision, limpieza y ajustes de
34 |112MPO1 conexidon en BT monofasica 120 1,071.8
PREVENTIVO i .
aérea/mixta
MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor
35 |112MPO5 . L 60 5,794.64
PREVENTIVO electromecédnico monofasico
36 |[112MPO7 MANTENIMIENTO Verificacion de medidor electrénico 372 32727
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PREVENTIVO

ACTIVIDADES RPC

Amolado de tapa de la caja

37 | 114A301 | COMPLEMENTARIAS Y " 70 158.72
BARRERAS TECNICAS RepEmesicor
ACTIVIDADES RPC
38 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 87 153.36
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
39 114AB26 | COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 63 55.48
BARRERAS TECNICAS
Total S/ 85,099.43

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro N° 09 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los

Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Marzo del 2017, los costos varian

respecto a la sede Chimbote.

Cuadro N° 09: Resumen por actividad — Marzo 2017 — Servicios Eléctricos

Iltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS ) .
il 101CNO1 Aéreo Monofasico 110 3,414.55
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS 5 i
2 101CNO5 Prepago Aéreo Monofésica 174 171.09
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS
3 101CN10 Factibilidad y metrado 3 1,202.88
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS - . : ; -
4 101CN16 Visita con impedimento de ejecucion 18 154.05
BT (CN)
REINSTALACION DE , L.
5 102RS01 Aérea Monofasico 5 422.46
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
MERCIALES Reubicacion de conexion monofasica
6 | 103aco1| O eublcacion de co 1627 291.3
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
7 | 103Aco8 5 _ 6 1,389.12
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
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ACTIVIDADES

COMERCIALES
8 103AC12 i6 ici
COMPLEMENTARIAS Instalacion de servicio temporal 4 10.38
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
9 103AC14 i ici
COMPLEMENTARIAS Retiro de servicio temporal 20 8.21
(AC)
ACTIVIDADES
10 103AC16 COKTERCIALES T de lect I
COMPLEMENTARIAS oma de lectura tempora 317 461
(AC)
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m d
11 | 104MEO4 (p g 194 152.46
ELECTRICOS (ME) tubo)
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
12 106CS02 .. 7 1,062.32
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
13 | 106CS04 . 556 369.8
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO .
14 | 106CS09 (cs) Corte no ejecutado 21 149.86
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
15 107RX02 L 8 1,116.54
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE En caja de medicion (aislamiento de
16 107RX03 . . 20 36.31
SERVICIO (RX) acometida) - Monofasico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
17 107RX04 L. 374 23.19
SERVICIO (RX) Monofasico
RETIROS DEL SERVICIO , L.
18 | 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 5 472.84
CUADRILLA ITINERANTE
19 109CI01 () Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 22 14,202
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
20 110IR04 P B . 92 13.28
RECLAMOS (IR) suministro
MANTENIMIENTO
21 |111MCO1 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 32 120.72
EMERGENCIAS)
22 |111Mco4| MANTENIMIENTO Cambio de empalme en BT aéreo 5 3,911.69

CORRECTIVO (NO
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EMERGENCIAS)

MANTENIMIENTO

23 | 111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 25 507.21
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
24 |111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 39 47.12
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
25 |111MC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 47 9.98
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
26 [111MmC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 220 184.27
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO - .
Codificado de la tapa de la caja
27 | 111mMC24 CORRECTIVO (NO . 243 31.68
portamedidor
EMERGENCIAS)
Revision, limpieza y ajustes de
MANTENIMIENTO s s
28 |112MPO1 conexion en BT monofasica 4 2,520.8
PREVENTIVO . .
aérea/mixta
MANTENIMIENTO . . .
29 |112MPO7 Verificacion de medidor electrénico 4 3,925.44
PREVENTIVO
CONTROL Y REDUCCION
30 | 113CP01 DE PERDIDAS Inspeccion Consumos Observados 212 56.96
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC .
Amolado de tapa de la caja
31 | 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y . 109 105.4
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
32 114AB20 | COMPLEMENTARIAS Y | Lectura de consumos propios en BT 269 24.6
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
33 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 38 39.33
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC :
Toma de estado a medidor en tablero
34 | 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y o 815 1,824.12
de Distribucién (SED)
BARRERAS TECNICAS
35 | 115AE01 1 905.01

ATENCION DE

Atencidn de emergencias (cuadrilla
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EMERGENCIAS

hora)

Fuente: Elaboracién propia

3.1.4. RESUMEN DE ACTIVIDADES MES ABRIL 2017

Total S/

38,881.58

En el cuadro N° 10 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la
sede Chimbote correspondiente al mes de Abril del 2017.
Cuadro N° 10: Resumen por actividad — Abril 2017 — Sede Chimbote

Iltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS ; 3
1 101CNO1 Aéreo Monofésico 112 6,545.08
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS , .
2 101CNO2 Aéreo Trifasico 7 467.67
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS | Subterrdaneo Monofasico sin rotura ni
3 101CNO3 6 664.08
BT (CN) resane de vereda
CONEXIONES NUEVAS S
4 101CN10 Factibilidad y metrado 346 4,263.42
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS - ; . . ..
5 101CN16 Visita con impedimento de ejecucion 7 63.77
BT (CN)
REINSTALACION DE , .
6 102RS01 Aérea Monofasico 53 2,614.44
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexién monofasica
7 103AC01 ) 16 776.8
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacidon de conexion monofasica
8 103AC03 , 1 116.51
COMPLEMENTARIAS subterraneo
(AC)
ACTIVIDADES
| Digitacion de Acta de Intervencion
9 103ACO8 COMERCIALES igitacion de . e Intervenci 3316 3.694.44
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES N - .
10 | 103AC12 COMERCIALES Instalacidn de servicio temporal 2 20.7
COMPLEMENTARIAS
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(AC)

ACTIVIDADES
COMERCIALES i i i
11 | 103Ac13 Picado de nicho para caja " 10,84
COMPLEMENTARIAS portamedidor i
(AC)
MULTISERVICIOS Ent
12 |104aME04 ntubado de conductor (por m de 20.5 .
ELECTRICOS (ME) tubo)
Reparto de documentos con cargo
13 | 105NT02 | NOTIFICACIONES( NT) (Resoluciones de reclamo, cartas, 297 1,673.55
otros)
CORTES DEL SERVICIO Eninterruptor (t -
14 106CS02 pror| ar'Ja. con Fanora} 989 3,893.45
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO | En caja de medicidn (aislamiento de
15 106CS03 : ) 47 200.69
(Cs) acometida) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
16 106CS04 . 127 1092.2
(CS) Monofésico
CORTES DEL SERVICIO )
17 | 106CS09 (cs) Corte no ejecutado 252 640.08
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
18 107RX01 . 498 1,907.82
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
19 107RX02 i 491 1,854.36
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
20 107rx04 ( . P ) 46 355.58
SERVICIO (RX) Monofésico
RETIROS DEL SERVICIO
21 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 112 3,379.04
INSPECCIONES DE Inspeccién por cambio de datos de
22 110IR04 P & P 3 19.92
RECLAMOS (IR) suministro
lInspeccién visual en campo del
sistema de medicién y su conexionado,
INSPECCIONES DE o ,
23 110I1R06 de los suministros en reclamo, segun 308 2,697.8
RECLAMOS (IR) ey i
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
MANTENIMIENTO
24 |111MCO1 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 18 271.62

EMERGENCIAS)
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W MANTENIMIENTO
25 [111MC02 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Subterrédnea 1 18.22
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
26 | 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 735 16,546.86
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
27 | 111MC06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 210 1,432.14
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO —— <t
ambio de termomagnético
28 |111MC10 CORRECTIVO (NO l . 5 21 194.46
monofasico en BT
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO . Ban .
Cambio de termomagnético trifasico
29 [111MC11 CORRECTIVO (NO BT 2 25.36
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
30 |111mMcC13 CORRECTIVO (NO Excavacidn, rotura y resane de vereda 1 61.75
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
31 |111MC17 CORRECTIVO (NO Cambio de caja portamedidor 1 11.03
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
32 [111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 16 221.03
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
33 |111MmcC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 19 202.85
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
34 |111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 1061 4,017.63
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
Codificado de la tapa de la caja
35 |111MC24 CORRECTIVO (NO . 961 1,310.12
portamedidor
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Revision, limpieza y ajustes de
36 |112MPO1 conexion en BT monofasica 1121 10,003.58
PREVENTIVO , ;
aérea/mixta
B
MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor
37 |112MP05 . o 69 6,285.47
PREVENTIVO electromecanico monofasico
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38 |112MPO7 MANTENIMIENTO i i i : o
PREVENTIVO erificacion de medidor electronico 1331 11,613.47

CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
39 113CP0O6 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC 1 16.29
COMERCIALES de 1/2"@ para acometida

ACTIVIDADES RPC Amolado de taoa de s ca
40 | 114ABO1 | COMPLEMENTARIAS Y RO EETART oF BT 1048 2,482.17

BARRERAS TECNICAS portamedidor

ACTIVIDADESRPC | o de broteccid
41 | 114AB19 | COMPLEMENTARIAS y | "taiacion de sistema de proteccion 2 11.28

n caj t i
BARRERAS TECNICAS en caja portamedidor

ACTIVIDADES RPC
42 | 114AB20 | COMPLEMENTARIASY | Lectura de consumos propios en BT 13 68.64
BARRERAS TECNICAS

ACTIVIDADES RPC
43 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 1028 1,849.68
BARRERAS TECNICAS

ACTIVIDADES RPC
44 114AB26 | COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 71 71.46
BARRERAS TECNICAS

Total S/ 93,816.08

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro N° 11 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los
Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Abril del 2017, los costos varian respecto

a la sede Chimbote.
Cuadro N° 11: Resumen por actividad — Abril 2017 — Servicios Eléctricos

Item | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS
1 101CNO1 Aéreo Monofasico 83 5,380.97
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS
2 101CNO2 ° N Aéreo Trifasico 2 133.62
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS .
3 101CNO5 Prepago Aéreo Monofasica 6 513.27
BT (CN)
ONEXIONES NUEVAS
4 101CN10 e Factibilidad y metrado 89 1,249.95

BT (CN)
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101CN16

CONEXIONES NUEVAS

Visita con impedimento de ejecucion

36.29

BT (CN)
REINSTALACION DE
6 102RS01 Aé M isi
SERVICIO (RS) érea Monofasico 4 251.07
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacio i asi
- 103AC01 eubicacion de conexion monofasica A 545
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
8 | 103AC08 ;
COMPLEMENTARIAS (fichas) 20E Sidead
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Instalaciéon de caja de derivacion /
9 103AC09 1 11.62
COMPLEMENTARIAS Regleta
(AC)
ACTIVIDADES
10 103AC12 - Instalacion d iciot I 4 41.52
nstalacion de servicio tempora ;
COMPLEMENTARIAS & PO
(AC)
ACTIVIDADES
11 103AC14 CRMERLIALES Retiro de servicio temporal 1 8.21
rvici ;
COMPLEMENTARIAS P
(AC)
ACTIVIDADES
12 103AC16 COMIERCIALES Toma de lectura temporal 10 46.1
a ectura tempora :
COMPLEMENTARIAS e lectd P
(AC)
MULTISERVICIOS e _ .
13 | 104ME02 Deteccidn de fuga a tierra (por predio) 702 3,436.56
ELECTRICOS (ME)
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
14 | 104ME04 ’ PIAER B0 oriper 3 27.35
ELECTRICOS (ME) tubo)
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
15 106CS02 y ( p ) 196 801.46
(CS) Monofdésico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
16 | 106CS04 (empalme) 13 111.8
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO
17 106CS09 Corte no ejecutado 276 711.04

(CS)
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MANTENIMIENTO

Cambio de |
29 |111MCO5| CORRECTIVO (NO ' btem‘?a e B 9 239.76
EMERGENCIAS) SERESERESS
MANTENIMIENTO
30 |111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 182 1,261.44
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Cairibie e 1 (i
ambio erm
31 |111MC10| CORRECTIVO (NO | ef, _ Omag:e 10 404  384.804
n
EMERGENCIAS) englsslpoEn
MANTENIMIENTO Cambio de t stico trifsi
ambio de ter agnético co
32 |111MC11| CORRECTIVO (NO momBTg SRR 1 12.68
en
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
33 [111MC13 CORRECTIVO (NO Excavacion, rotura y resane de vereda 13 802.75
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
34 |111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 7 211.11
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
35 |111McC21 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor trifasico 3 37.95
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
36 [111MC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 23 242.77
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
37 [111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 796 3,011.36
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
Codificado de la tapa de la caja
38 111MC24 CORRECTIVO (NO . 691 940.92
portamedidor
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Revision, limpieza y ajustes de
39 [112MPO1 conexidon en BT monofasica 863 7,701.94
PREVENTIVO , )
aérea/mixta
T Contrastacion de medidor
ay |t1ammos| MANTENIMIENTO sl 101  9,513.13
PREVENTIVO electromecdanico monofasico
ANTENIMIENTO ..
41 |112MPO7 @ Verificacion de medidor electrénico 164

PREVENTIVO

1,454.5j
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CONTROL Y REDUCCION

Cambio de medidor monofésico /

42 | 113CP04 DE PERDIDAS Jin. 1 12.04
trifasico
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC Amolado de t de | )
ado
43 | 114ABO1 | COMPLEMENTARIAS Y A, s 724|  1,710.89
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
44 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 793 1,423.35
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
45 114AB26 | COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 141 131.66
BARRERAS TECNICAS
46 | 116NOT1 NOTIFICACIONES Reparto de documento cualquiera 4 17.88
Total S/| 91,390.514
Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro N° 13 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los
Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Mayo del 2017, los costos varian respecto
a la sede Chimbote.
Cuadro N° 13: Resumen por actividad — Mayo 2017 — Servicios Eléctricos
ltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS
1 101CNO1 Aéreo Monofasico 64 4,909.72
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS
2 101CNO2 Aéreo Trifasico 6 490.52
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS
3 101CN10 Factibilidad y metrado 111 2,024.37
BT (CN)
REINSTALACION DE
4 102RS01 Aérea Monofasico 12 879.83
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
o - »
5 103AC08 COMERCIALES Digitacion de AFta de Intervencion 1340 142333
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
IALE
6 103AC12 COMERCIALES Instalacion de servicio temporal 1 10.38
COMPLEMENTARIAS
(AC)
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MANTENIMIENTO - ,
Codificado de la tapa de la caja
21 111MC24 CORRECTIVO (NO ortamedidor 174 252.08
ido
EMERGENCIAS) P
22 112MPO1 BRI Rewsm?i limpi:‘lz'a X aju:Fe's - 118 1,062.04
conexion en BT monofasica i
PREVENTIVO ; ) ’
aérea/mixta
23 112MPOQ7 MARTERIMIENTO Verificacion d did lectréni 88 793.1
erificacion de I roni ;
PREVENTIVO medidor electronico
MANTENIMIENTO Pintado de caja de medicion
24 |112mPo8 a o 2 2.88
PREVENTIVO monofdésica
CONTROL Y REDUCCION
25 113CPO2 DE PERDIDAS Intervencion de Conexion con Fraude 7 242.31
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION
Cambio de medidor monofasico /
26 113CP0O4 DE PERDIDAS L 7 84.28
trifasico
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC .
Amolado de tapa de la caja
27 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y . 67 179.49
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
Codificado de |a tapa de la caja
28 114AB03 | COMPLEMENTARIAS Y ) 2 2.42
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
29 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 174 340.38
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC .
Toma de estado a medidor en tablero
30 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y o L, 360 2,526.46
de Distribuciéon (SED)
BARRERAS TECNICAS \
ACTIVIDADES L
COMERCIALES Reubicacidén de conexion monofasica '
31 | 103AC01 ] z 97.1,
COMPLEMENTARIAS aérea ;
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
103AC12 Instalacion de servicio temporal 2 20.76
32 . COMPLEMENTARIAS d
(AC)
33 | 103AC14 ACTIVIDADES Retiro de servicio temporal 2 16.42

COMERCIALES
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COMPLEMENTARIAS
(AC)
Intervencion al sistema de medicion de
los suministros en reclamo, que
comprende las pruebas técnicas
INSPECCIONES DE imil |
34 110IR07 similares a as' prueba de contraste en 5 408
RECLAMOS (IR) campo, incluye pruebas de
aislamiento, segun Resolucion
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
35 | 113CPO06 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC 5 99.84
COMERCIALES de 1/2"@ para acometida
CONTROL Y REDUCCION
36 | 113CP13 DE PERDIDAS Cambio de Caja portamedidor 5 101.97
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC . . -
Instalacion de sistema de proteccion
37 | 114AB19 | COMPLEMENTARIAS Y ) . 5 33.25
en caja portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC . . .
Picado de nicho para caja
38 | 114AB37 | COMPLEMENTARIAS Y . 5 144.7
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ATENCION DE Atencidn de emergencias (cuadrilla
39 | 115AE01 74 4,676.06|
EMERGENCIAS hora)
| CONEXIONES NUEVAS , B
40 | 101CNO5 Prepago Aéreo Monofasica 7 720.24
BT (CN)
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
41 |104ME04 v (P 17 162.41
ELECTRICOS (ME) tubo)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
42 | 106€501 ptor {tap 137 531.83
(CS) ranura) - Monofasico
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
43 | 110IR04 P PR 16 149.36
RECLAMOS (IR) suministro
Fuente: Elaboracion propia
Total S/|  73,872.14
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3.1.7. RESUMEN DE ACTIVIDADES MES JULIO 2017

En el cuadro N° 16 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la

sede Chimbote correspondiente al mes de Julio del 2017.
Cuadro N° 16: Resumen por actividad — Julio 2017 — Sede Chimbote

ltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS BT ) .
1 101CNO1 (CN) Aéreo Monofasico 99 6,080.16
CONEXIONES NUEVAS BT . o
2 101CNO2 (CN) Aéreo Trifasico 13 1,137.51
CONEXIONES NUEVAS BT| Subterraneo Monofdsico sin rotura ni
3 101CNO3 1 110.68
(CN) resane de vereda
CONEXIONES NUEVAS BT o
4 101CN10 (CN) Factibilidad y metrado 316 4114.8
CONEXIONES NUEVAS BT| . . . ; :
5 101CN16 (CN) Visita con impedimento de ejecucion 54 386.66
REINSTALACION DE
6 102RS01 Aérea Monofasico 51 2,393.94
SERVICIO (RS)
REINSTALACION DE
7 102RS02 Aérea Trifasico 1 60.98
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexién monofasica
8 103ACO01 , 12 582.6
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
ACTIVIDADES
9 103AC08 COMERCIALES Digitacion de Af:ta de Intervencion 76 9.837.2
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES .
10 | 103AC12 Instalacién de servicio temporal 2 20.76
COMPLEMENTARIAS
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
14 Retiro de servicio temporal 15 123.15
I [AesC COMPLEMENTARIAS :
(AC)
.8 71.14
12 | 104ME04 MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de g
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ELECTRICOS (ME) tubo)
Reparto de documentos con cargo
13 | 105NT02 | NOTIFICACIONES( NT) (Resoluciones de reclamo, cartas, 133 738.61
otros)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa si
14 106CS01 e P ,r_( Apesin 271 2,219.49
(CS) ranura) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
15 106CS02 s 3373 13,271.87
(Cs) Monofdsico
CORTES DEL SERVICIO | En caja de medicion (aislamiento de
16 | 106CS03 ) L 51 217.77
(CS) acometida) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO Enlinea aérea Ime) —
17 | 106C504 o (empaime) 71 629.66
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO .
18 106CS09 (CS) Corte no ejecutado 582 1,518.28
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
19 107RX01 L. 194 1,623.78
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
20 107RX02 L. 3417 12,301.2
SERVICIO (RX) Monofésico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
21 107RX04 L 27 224.45
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE ., .
22 | 107RX0S Reconexidn no ejecutada 8 10.16
SERVICIO (RX)
RETIROS DEL SERVICIO
23 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 133 4,345.01
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
24 | 110IR04 P e 15 99.6
RECLAMOS (IR) suministro |
]
linspeccién visual en campo del
sistema de medicidon y su conexionado,
INSPECCIONES DE _ ;
25 110IR06 RECLAMOS (IR) de los suministros en reclamo, segun 68 588.86
( Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
MANTENIMIENTO
26 |111MCO01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 10 186.72
EMERGENCIAS)
27 |111mMc02| MANTENIMIENTO Cambio de Acometida Subterranea 1

CORRECTIVO (NO

18f\
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EMERGENCIAS)

MANTENIMIENTO

28 |111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 667 15,041.28
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
29 |111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 296 2,017.26
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Cambiaide & ”
am
30 |111MC10| CORRECTIVO (NO © ef?ﬁmomag:e = 42 410.32
EMERGENCIAS) monofasico en
MANTENIMIENTO | I
e
31 |111MC11| CORRECTIVO (NO ambio ermon;gne Ico tritasico 1 12.68
EMERGENCIAS) =
MANTENIMIENTO
32 [111MC12 CORRECTIVO (NO Cambio de visor 2 7.66
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
33 |111MC13 CORRECTIVO (NO Excavacion, rotura y resane de vereda 2 123.5
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
34 |111MC16 CORRECTIVO (NO Precintado de Tapa Portamedidor 19 34.01
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
35 |111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 69 888.77
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
36 |111MmcC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 1 9.98
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
37 |111mcC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 145 562.36
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
Codificado de la tapa de la caja
38 |111MC24 CORRECTIVO (NO p J 112 155.84
portamedidor
EMERGENCIAS)
CAANTENITAIENTD Revision, limpieza y ajustes de
39 |[112MPO1 conexidon en BT monofasica 102 913.76
PREVENTIVO ) .
aérea/mixta
40 |112MPO5 39 3,720.05

MANTENIMIENTO

Contrastacion de medidor
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PREVENTIVO

electromecanico monofasico

41

112MPO7

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Verificacion de medidor electrénico

191

1,680.73

42

114AB01

ACTIVIDADES RPC
COMPLEMENTARIAS Y
BARRERAS TECNICAS

Amolado de tapa de la caja
portamedidor

124

292.95

43

114AB25

ACTIVIDADES RPC
COMPLEMENTARIAS Y
BARRERAS TECNICAS

Pintado de tapa de caja portamedidor

150

276.39

44

114AB26

ACTIVIDADES RPC
COMPLEMENTARIAS Y
BARRERAS TECNICAS

Precintado de medidor

52

48.62

Fuente: Elaboracion propia

Total S/

89,109.428

En el cuadro N° 17 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los

Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Julio del 2017, los costos varian respecto

a la sede Chimbote.

Cuadro N° 17: Resumen por actividad — Julio 2017 — Servicios Eléctricos

ltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS
1 101CNO1 Aéreo Monofasico 30 2,144.61
BT (CN)
NEXIONES NUEVAS
2 101CNO2 o ° Aéreo Trifasico 4 356.9
BT (CN)
IONES NUEVAS
3 101CN10 CONEIONS Factibilidad y metrado 109 1,531.89
BT (CN)
REINSTALACION DE
4 102RS01 Aérea Monofasico 17 861.29
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexion monofasica
5 103AC01 ) 5 428.41
COMPLEMENTARIAS aerea
(AC)
ACTIVIDADES
6 e COMERCIALES Digitacion de A.cta de Intervencion — 1908.35
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
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ACTIVIDADES
7 103AC12 ARG RS Instalacién d iciot | 4
COMPLEMENTARIAS nstalacion de servicio tempora 41.52
(AC)
ACTIVIDADES
8 103AC14 COMERCIALES Retiro d iciot I 4 3
COMPLEMENTARIAS etiro de servicio tempora 2.84
(AC)
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
9 106CS02 o | p . ) 559 3,135.77
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) -
10 | 106CS04 ( . paime) 19 220.58
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO )
11 | 106CS09 (cs) Corte no ejecutado 7 19.03
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
12 | 107RX02 .. 500 1,992.8
SERVICIO (RX) Monofésico
RETIROS DEL SERVICIO . L.
13 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 61 2,172.77
CUADRILLA ITINERANTE ) . .
14 109CI01 (1) Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 387 40,712.4
linspeccion visual en campo del
sistema de medicidn y su conexionado,
INSPECCIONES DE . i
15 110IR06 de los suministros en reclamo, segin 29 265.01
RECLAMOS (IR) i . s
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
MANTENIMIENTO
16 |111MCO01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 5 75.45
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
17 |111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 68 1,567.91
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
18 |111MC06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 118 871.98
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
19 |111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 18 255.44
EMERGENCIAS) i
|
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MANTENIMIENTO
20 [111mMcC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 98 380.67
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO I
ificado de
21 [111MC24|  CORRECTIVO (NO ° t ° ;F;a s 99 137.88
EMERGENCIAS) ReFEmers
Revisidn, limpieza y ajustes de
22 112MPO1 MANTENMIENTS io BT fasi 77 689.06
onexidn en ofd .
PREVENTIVO : SN BT monotasica
aérea/mixta
23 112MPQ7 MANTENIMIENTO Verificacion d did lectroni 28 246.24
r n
PREVENTIVO erificacion de medidor electrénico
CONTROL Y REDUCCION
24 113CPO1 DE PERDIDAS Inspeccién Consumos Observados 47 170.17
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION
25 113CP02 DE PERDIDAS Intervencion de Conexidn con Fraude 2 64.26
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC
26 | 114AB20 | COMPLEMENTARIAS Y | Lectura de consumos propios en BT 78 538.2
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
27 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 73 130.95
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC .
Toma de estado a medidor en tablero
28 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y o 611 4,360.99
de Distribucion (SED)
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC . . .
Picado de nicho para caja
29 114AB37 | COMPLEMENTARIAS Y . 2 55.44
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
MULTISERVICIOS Instalacion de interruptor diferencial
30 |104ME13 . 1 4.95
ELECTRICOS (ME) en tablero general, incluye tablero
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
31 107RX04 ( . P ) 3 23.19
SERVICIO (RX) Monofasico
INSPECCIONES DE Inspecciéon por cambio de datos de
32 | 110IR04 P oY Eon 18 146.11
RECLAMOS (IR) suministro
INSPECCIONES DE  |Intervencion al sistema de medicion de
33 110IR07 | inist | e 26 652.25
RECLAMOS (IR) 0s suministros en reclamo, qu
comprende las pruebas técnicas
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similares a las prueba de contraste en
campo, incluye pruebas de
aislamiento, segun Resolucion
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.

MANTENIMIENTO

Cambio de empalme en BT

34 [111MCO5 CORRECTIVO (NO — 1 26.64
subterr
EMERGENCIAS) ubterraneo
MANTENIMIENTO Cambio de t s
ambio de
35 [111MC10| CORRECTIVO (NO f’e_'r.momasze 10 1 9.26
EMERGENCIAS) monotasico en
MANTENIMIENTO
36 |111mMcC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 38 445.39
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Pintado de caja de medicidn
37 |112MPO8 L. 1 1.44
PREVENTIVO monofasica
CONTROL Y REDUCCION
Cambio de medidor monofasico /
38 113CP0O4 DE PERDIDAS . 2 24.08
trifasico
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC ., . -
Instalacién de sistema de proteccion
39 114AB19 | COMPLEMENTARIAS Y ) . 2 11.28
en caja portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ATENCION DE Atencién de emergencias (cuadrilla
40 115AEO01 11 829.4
EMERGENCIAS hora)
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
41 104MEQ4 22 193.14
ELECTRICOS (ME) tubo)
CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
42 113CP0O6 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC 1 16.29
COMERCIALES de 1/2"@ para acometida
CONTROL Y REDUCCION
43 | 113CP13 DE PERDIDAS Cambio de Caja portamedidor 1 18.69
COMERCIALES
Fuente: Elaboracién propia
Total S/ 67,770.92
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3.1.8. RESUMEN DE ACTIVIDADES MES AGOSTO 2017

En el cuadro N° 18 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la

sede Chimbote correspondiente al mes de Agosto del 2017.

Cuadro N° 18: Resumen por actividad — Agosto 2017 — Sede Chimbote

ltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS BT . .
1 101CNO1 (CN) Aéreo Monofasico 97 5,769.91
CONEXIONES NUEVAS BT ) L
2 101CNO2 Aéreo Trifasico 14 1,025
(CN)
CONEXIONES NUEVAS BT| Subterraneo Monofasico sin rotura ni
3 101CNO3 1 110.68
(CN) resane de vereda
CONEXIONES NUEVAS BT]
4 101CN10 (cN) Factibilidad y metrado 340 4,351.44
CONEXIONES NUEVAS BT ) . . »
5 101CN16 (CN) Visita con impedimento de ejecucién 55 393.53
REINSTALACION DE . o
6 102RS01 Aérea Monofasico 51 2,457.25
SERVICIO (RS)
REINSTALACION DE i L
7 102RS02 Aérea Trifdsico 2 121.96
SERVICIO (RS)
REINSTALACION DE , L
8 102RS03 Subterraneo Monofasico 1 63.81
SERVICIO (RS)
REINSTALACION DE . .
9 102RS04 Subterraneo Trifasico 1 75.67
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexion monofasica
10 | 103AC01 . 14 865.36
COMPLEMENTARIAS aerea
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexion monofésica
11 103AC03 ) 2 233.02
COMPLEMENTARIAS subterraneo
(AC)
ACTIVIDADES
igitacio A | cio
12 | 103ac08 COMERCIALES Digitacion de f:ta de Intervencion . 720161
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
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ACTIVIDADES

13 | 103AC12 SUMERGIALES Instalacion d iciot I
COMPLEMENTARIAS nstalacion de servicio tempora 7 72.6@
(AC)
MULTISERVICIOS Ent
14 |10aME04 ntubado de conductor (por m de a3.4 -
ELECTRICOS (ME) tubo)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o int tor (tapa sin
15 | 106C501 inteTTEtor A 182 1,490.58
(CS) ranura) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (ta nranura) -
16 | 106C502 P (1P CO S t) 2235 8,943.47
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO | En caja de medicion (aislamiento de
17 | 106CS03 . .. 56 262.72
(CS) acometida) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aé empal -
18 106CS04 aerea(‘ .mp me) 108 1,024.1
(CS) Monofésico
CORTES DEL SERVICIO .
19 | 106CS09 (s) Corte no ejecutado 365 949.6
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
20 | 107RX01 . 199 1,665.63
SERVICIO (RX) ranura) - Monofdsico
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
21 107RX02 L. 2424 8,726.4
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) -
22 107RX04 . 46 371.32
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE
23 | 107RX09 Reconexidn no ejecutada 33 44,51
SERVICIO (RX)
RETIROS DEL SERVICIO
24 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 116 3,832.12
RETIROS DEL SERVICIO
25 108RT0O2 (RT) Aérea Trifdsico 1 32.47
RETIROS DEL SERVICIO
26 | 108RTO3 (RT) Subterraneo Monofasico 3 98.04
INSPECCIONES DE Inspeccidn por cambio de datos de
27 | 110IR04 P e 7 46.48
RECLAMOS (IR) suministro
lInspeccion visual en campo del
28 110IR06 INSPECCIONES DE sistema de medicidn y su conexionado, 76 670.33

RECLAMOS (IR)

de los suministros en reclamo, segun
Resolucién Osinergmin N°269-2014-
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0S/CD o la que la modifique.

29

111MC01

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Cambio de Acometida Aérea

41

618.69

30

111MC02

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Cambio de Acometida Subterranea

54.66

31

111MC04

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Cambio de empalme en BT aéreo

828

18,647.17

32

111MCO5

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Cambio de empalme en BT
subterraneo

53.28

33

111MCO06

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Cambio de fusible en BT

264

1,810.08

34

111MC10

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Cambio de termomagnético
monofasico en BT

11

101.86

35

111MC13

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Excavacion, rotura y resane de vereda

247

36

111MC16

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Precintado de Tapa Portamedidor

11

20.85

37

111MC18

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Cambio de medidor monofasico

25

316.2

38

111MC21

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Cambio de medidor trifasico

75.9

39

111MC22

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Retemplado de acometida aérea

19.56

40

111MC23

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

Soldado de Tapa Portamedidor

101

380.48

41

111MC24

MANTENIMIENTO

Codificado de la tapa de la caja

45

61
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CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

portamedidor

MANTENIMIENTO

Revisidn, limpieza y ajustes de

42 |112MPO1 PREVENTIVO conexién‘en BT r'nonofésica 114 1,008.72
aérea/mixta
MANTENIMIENTO C o i
a3 |119Mpos ontrastac'uo.n de medidor a8 3.621.26
PREVENTIVO electromecanico monofasico
44 | 112MPO7 MANTENIMIEENTO Verificacion d did lectrdni 276 2:425.1
i ;
PREVENTIVO erificacion de medidor electronico . 8
ACTIVIDADES RPC Amolado de t del .
ado de tapa acaja
45 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y p' j 58 139.5
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
46 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 87 154.89‘
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
a7 114AB26 | COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 44 40.44
BARRERAS TECNICAS
Total S 81,011.874

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro N° 19 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los

Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Agosto del 2017, los costos varian

respecto a la sede Chimbote.

Cuadro N° 19: Resumen por actividad — Agosto 2017 — Servicios Eléctricos

Iltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS
1 101CNO1 Aéreo Monofasico 52 3,114.25
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS
2 101CNO2 Aéreo Trifasico 8 624.14
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS
3 101CN10 Factibilidad y metrado 143 1,902.81
BT (CN)
REINSTALACION DE
4 102RS01 Aérea Monofasico 14 783.78
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES Reubicacidn de conexién monofasica - o
5 | 103AC01 COMERCIALES aérea :

COMPLEMENTARIAS
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(AC)

ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
6 |103AC08 . _ 1840 | 2,062.35
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
7 103AC12 CARRSREALES Instalacién d ici |
COMPLEMENTARIAS nstalacion de servicio tempora 10 103.8
(AC)
ACTIVIDADES
8 103AC14 S Retiro d iciot | 9 82.3
COMPLEMENTARIAS etiro de servicio tempora .36
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
9 103AC16 Toma de lectura temporal 4 18.44
COMPLEMENTARIAS
(AC)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
10 | 106CS01 pivita 29 237.51
(CS) ranura) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
11 106CS02 e 725 2842
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
12 | 106CS04 L 44 387.93
(CS) Monofasico
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
13 | 107RX01 usible o interruptor {tap 102 516.78
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
14 107RX02 - 647 2329.2
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
15 | 107RX04 (Epaimel 10 77.3
SERVICIO (RX) Monofasico
RETIROS DEL SERVICIO
16 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 17 540.55
CUADRILLA ITINERANTE
17 109CI01 () Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 452 47,550.4
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
18 | 110IR04 P parcaR 14 92.96
RECLAMOS (IR) suministro
19 110IR06 lInspeccién visual en campo del 18 157.95

INSPECCIONES DE

sistema de medicion y su conexionado,
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RECLAMOS (IR)

de los suministros en reclamo, segun
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.

MANTENIMIENTO

20 |111MCO1 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 5 75.45
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
21 |111MCO04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 108 2,433.3
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
22 [111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 99 691.23
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
23 |111McC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 26 259.48
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
24 |111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 27 100.78
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO . .
Codificado de la tapa de la caja
25 [111MC24 CORRECTIVO (NO . 28 37.76
portamedidor
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO o ) .
26 |112MPO7 Verificacion de medidor electronico 167 1,488.87
PREVENTIVO
CONTROL Y REDUCCION
27 113CP0O2 DE PERDIDAS Intervencion de Conexion con Fraude 4 145.92
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION ..
Cambio de medidor monofasico /
28 | 113CP0O4 DE PERDIDAS . 39 723.48
trifasico
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
29 | 113CPO6 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC 1 16.29
COMERCIALES de 1/2"@ para acometida
ACTIVIDADES RPC )
Amolado de tapa de la caja
30 | 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y i 23 49.91
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
31 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 12 22.05

BARRERAS TECNICAS
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ACTIVIDADES RPC T q q did
om
32 | 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y : edesta‘ O,Z m.e‘ i 740 5,105.32
BARRERAS TECNICAS € Distribugion {(SEQ)
MANTENIMIENTO
33 |111MC16 CORRECTIVO (NO Precintado de Tapa Portamedidor 1 1.79
EMERGENCIAS)
Intervencion al sistema de medicion de
los suministros en reclamo, que
comprende las pruebas técnicas
INSPECCIONES DE imilares a |
34 110IR07 similares a as' prueba de contraste en 16 964
RECLAMOS (IR) campo, incluye pruebas de
aislamiento, segun Resolucion
Osinergmin N°269-2014-05/CD o la
que la modifique.
MANTENIMIENTO . 35 cx s
_ Cambio de termomagnético trifasico
35 |111MC11 CORRECTIVO (NO en BT 1 12.68
EMERGENCIAS)
Revision, limpieza y ajustes de
MANTENIMIENTO - g s
36 |112MPO1 conexidn en BT monofasica 16 140.48
PREVENTIVO , .
aérea/mixta
ATENCION DE Atencion de emergencias (cuadrilla
37 115AE01 52.5 3,575.18
EMERGENCIAS hora)
CORTES DEL SERVICIO )
38 | 106CS09 (cS) Corte no ejecutado 8 20.32
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
39 | 104MEO4 (p 14.3 114.958
ELECTRICOS (ME) tubo)
ACTIVIDADES RPC . :
Instalacién de cargas del predio
40 114AB13 | COMPLEMENTARIAS Y o, 1 6.15
reubicacion
BARRERAS TECNICAS
|
Total S/ | 79,354.948

Fuente: Elaboracion propia

3.1.9. RESUMEN DE ACTIVIDADES MES SETIEMBRE 2017

En el cuadro N° 20 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la

sede Chimbote correspondiente al mes de Setiembre del 2017.

Cuadro N° 20: Resumen por actividad — Setiembre 2017 — Sede Chim

bote

ltem

Codigo

Actividad

Descripcion de la Actividad

Cantidad

Costo

|
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CONEXIONES NUEVAS

1 101CNO1 ; A
BT (CN) Aéreo Monofasico 84 5,106.9
CONEXIONES NUEVAS
2 101CNO2 5 ifasi
BT (CN) Aéreo Trifasico 10 668.1
CONEXIONES NUEVA : ifasi i i
3 101CNO4 S Subterraneo Trifasico sin rotura ni i o
BT (CN) resane de vereda
4 | 101cN0g | CONEXIONES NUEVAS Conexion BT6
BT (CN) onexion 16 529.28
5 101CN10 CONEMONES NUEVR Factibilidad trad 289 3,734.85
actibilidad y metrado :
BT (CN) ¥ :
CONEXIONES NUEVAS | Instalacién de medidor monofasico e
6 101CN11 2 25.62
BT (CN) IT™
CONEXIONES NUEVAS | , , o
z 101CN16 Visita con impedimento de ejecucion 23 173.69
BT (CN)
REINSTALACION DE , L.
8 102RS01 Aérea Monofasico 67 3,334.91
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexion monofasica
9 103AC01 ; 18 873.9
COMPLEMENTARIAS aerea
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
10 103AC08 ) 6668 7,491.54
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
11 | 103AC12 Instalacion de servicio temporal 3 31.14
COMPLEMENTARIAS
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
12 | 103AC14 Retiro de servicio temporal 4 32.84
COMPLEMENTARIAS
(AC)
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
13 104MEQ4 (p 12.7 97.772
ELECTRICOS (ME) tubo)
i i ta in
- 1066501 CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa si 187 153153

(CS)

ranura) - Monofasico
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CORTES DEL SERVICIO

En interruptor (tapa con ranura) -

15 106CS02 2556 10,052.
(CS) Monofasico &
CORTES DEL SERVICIO | E jad dicion (aislami
16 106CS03 n caja de mt? icion (ais al"mento de Sk 503.08
(CS) acometida) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
17 | 106€504 8 e (Empalme) 84 750.99
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO i
18 106CS09 (CS) Corte no ejecutado 636 1,684.19
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
19 | 107RX01 a , ( P 180 1,506.6
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
20 | 107RX02 ptor | p , ) 2210 7,956
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
21 | 107RX04 . 92 711.16
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE » .
22 107RX09 Reconexidn no ejecutada 14 17.78
SERVICIO (RX)
RETIROS DEL SERVICIO , -
23 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 46 1,443.22
RETIROS DEL SERVICIO . )
24 108RTO7 (RT) Tapiado de nicho 1 7.53
INSPECCIONES DE Inspecciéon por cambio de datos de
25 110IR04 . 5 33.2
RECLAMOS (IR) suministro
linspeccién visual en campo del
sistema de medicion y su conexionado,
INSPECCIONES DE . ,
26 110IR06 RECLAMOS (IR) de los suministros en reclamo, segun 75 666.21
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
MANTENIMIENTO
27 [111MCO01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 21 316.89
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
28 |111mMcC02 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Subterranea 3 54.66
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
29 [111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 537 12,085.81

EMERGENCIAS)
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MANTENIMIENTO

Cambio de empalme en BT

PREVENTIVO

30 |111MCO5| CORRECTIVO (NO e 4 106.56
EMERGENCIAS) SURLELraneD
MANTENIMIENTO
31 |111MC06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 304 2,060.34
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Cambio.de & st
32 |111MC10| CORRECTIVO (NO SHESE ef?r.momagge o 12 121.82
mo
EMERGENCIAS) AORSIEREN
MANTENIMIENTO ormbioed e
ambio de ter agnético trifa
33 [111MC11| CORRECTIVO (NO m"";Tg O tritasico 1 12.68
en
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
34 |111MCa13 CORRECTIVO (NO Excavacion, rotura y resane de vereda 5 308.75
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
35 |111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 18 233.74
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
36 |111McC21 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor trifasico 2 253
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
37 |111mcC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 1 9.98
EMERGENCIAS)
T MANTENIMIENTO
38 |111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 96 365.1
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
Codificado de la tapa de la caja
39 111MC24 CORRECTIVO (NO . 31 42.52
portamedidor
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Revision, limpieza y ajustes de
40 |112MPO1 conexion en BT monofasica 137 1,218.46
PREVENTIVO . .
aérea/mixta
MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor
41 112MPO5 . L 58 5,464.3
PREVENTIVO electromecéanico monofésico
M ENIMIENTO L.
42  |112MPO7 ANT Verificacion de medidor electronico 318 2,763.08
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43 | 114AB01

ACTIVIDADES RPC
COMPLEMENTARIAS Y
BARRERAS TECNICAS

Amolado de tapa de la caja
portamedidor

88

208.01

44 | 114AB25

ACTIVIDADES RPC
COMPLEMENTARIAS Y
BARRERAS TECNICAS

Pintado de tapa de caja portamedidor

89

161.37

45 | 114AB26

ACTIVIDADES RPC
COMPLEMENTARIAS Y
BARRERAS TECNICAS

Precintado de medidor

58

55.08

Fuente: Elaboracion propia

Total S/

74,706.602

En el cuadro N° 21 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los

Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Setiembre del 2017, los costos varian

respecto a la sede Chimbote.

Cuadro N° 21: Resumen por actividad — Setiembre 2017 — Servicios Eléctricos

Item | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS , L.
1 101CNO1 Aéreo Monofasico 169 17,533.18
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS s
2 101CN10 Factibilidad y metrado 105 1,403.25
BT (CN)
REINSTALACION DE , L.
3 102RS01 Aérea Monofasico 19 1,081.79
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacidn de conexion monofasica
4 103AC01 ) 6 291.3
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
ACTIVIDADES
igitacio Acta de Intervencio
5 103AC08 COMERCIALES Digitacion de c a e n 076 2.364.97
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
6 103AC12 Instalacion de servicio temporal 10 113.65
COMPLEMENTARIAS
(AC)
ACTIVIDADES _ . o
7 103AC14 COMERCIALES Retiro de servicio temporal 3 :
COMPLEMENTARIAS
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(AC)

ACTIVIDADES
COMERCIALES

8 103AC16
COMPLEMENTARIAS Toma de lectura temporal 7 32.27
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES To
9 103AC17 Ins‘talauon ds?l conductor de 1 —
COMPLEMENTARIAS |acometida Monofasica/Trifasica Aérea
(AC)
MULTISERVICIOS Entubad
10 | 10amieca ntubado de conductor (por m de g TETT
ELECTRICOS (ME) tubo)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
11 | 106C501 ptor (tap 59 483.21
(CS) ranura) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
12 106CS02 L. 692 3,010.9
(CS) Monofésico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
13 106CS04 o 63 627.57
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO .
14 106CS09 (cs) Corte no ejecutado 31 83.74
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
15 107RX01 L. 657 2,733.21
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
16 | 107RX04 jemalme) 13 100.49
SERVICIO (RX) Monofasico
RETIROS DEL SERVICIO
17 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 16 482.72
CUADRILLA ITINERANTE
18 109CI01 () Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 318.5 3,3506.2
INSPECCIONES DE Inspeccidon por cambio de datos de
19 1101R04 P 3 . 7 52.64
RECLAMOS (IR) suministro
lInspeccién visual en campo del
sistema de medicion y su conexionado,
INSPECCIONES DE o ,
20 110IR06 RECLAMOS (IR) de los suministros en reclamo, segun 17 153.83
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
INSPECCIONES DE  |Intervencion al sistema de medicion de
21 | 110IR07 14 285.6

RECLAMOS (IR)

los suministros en reclamo, que

comprende las pruebas técnicas
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similares a las prueba de contraste en
campo, incluye pruebas de
aislamiento, segun Resolucion
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
MANTENIMIENTO
22 |111MC01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 3 45.27
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
23 | 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 64 1,470.26
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
24 |111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 56 401.16
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO eariimdet it
ambio de termo néti
25 |111MC10| CORRECTIVO (NO AT ARLITAN SR oTER 1 9.26
monofasico en BT
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
26 |111MC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 1 9.98
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
27 |111mcC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 51 190.67
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO . .
Codificado de la tapa de la caja
28 1111MC24 CORRECTIVO (NO . 51 68.12
portamedidor
EMERGENCIAS)
Revision, limpieza y ajustes de
MANTENIMIENTO Ny s
29 [112MPO1 conexion en BT monofasica 18 158.04
PREVENTIVO i i
aérea/mixta
MANTENIMIENTO cE . -
30 |[112MPO7 Verificacion de medidor electronico 114 1,013.58
PREVENTIVO
CONTROL Y REDUCCION
31 113CPO2 DE PERDIDAS Intervencion de Conexion con Fraude 1 32.13
COMERCIALES
CONTRALYREDUCCION Cambio de medidor monofasico /
ambi i
32 | 113CPO4 DE PERDIDAS o 10 136.27
trifasico
COMERCIALES }
33 | 113CPO6 1

CONTROL Y REDUCCION

Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt

16.29]
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DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC
COMERCIALES de 1/2"® para acometida
ACTIVIDADES RPC Emeaticis & disil .
34 | 114AB01  COMPLEMENTARIAS Y L e aiﬁd &8 caja 17 36.89
BARRERAS TECNICAS portamedidor
ACTIVIDADES RPC Instalacion de sist d LS
ns
35 | 114AB19 | COMPLEMENTARIAS Y SN Qe sisiema S_gm eccion 1 5.64
BARRERAS TECNICAS *0l Bie poRRI=dicar
ACTIVIDADES RPC
36 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 31 54.54
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC R hado de t de :
ac a
37 | 114AB27 | COMPLEMENTARIAS Y SMEchatoue paes iaea|a 1 10.25
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC .
Toma de estado a medidor en tablero
38 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y o L, 751 5,070.93
de Distribucion (SED)
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC . . .
Picado de nicho para caja
39 114AB37 | COMPLEMENTARIAS Y ) 1 2772
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ATENCION DE Atencion de emergencias (cuadrilla
40 115AE01 54,5 3,972.4
EMERGENCIAS hora)
Total S/| 77,196.883

Fuente: Elaboracién propia

3.1.10. RESUMEN DE ACTIVIDADES MES OCTUBRE 2017

En el cuadro N° 22 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la

sede Chimbote correspondiente al mes de Octubre del 2017.
Cuadro N° 22: Resumen por actividad — Octubre 2017 — Sede Chimbote

ltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
EXIONES NUEVAS
1 101CNO1 con Aéreo Monofésico 111 6,621.06
BT (CN)
EXIONE AS
2 101CNO2 bt i Aéreo Trifasico 14 935.34
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS
3 101CNQOS Conexion BT6 5 165.4
BT (CN)
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CONEXIONES NUEVAS

4 101CN10 Factibilidad
BT (CN) actibilidad y metrado 250 3,290.1
CONEXIONES NUEVA Inst i0 i 3si
5 101EN11 S | Instalacién de medidor monofasico e 3 -
BT (CN) IT™
CONEXIONES NUEVAS | : _
6 101CN16 Visita con impedimento de ejecucion 21 159.95
BT (CN)
7 102RS01 i e Aé M fasi 54 04.5
é C :
SERVICIO (RS) rea Maonofasico 3,104.55
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexion monofasica
8 103AC01 , 17 918.18
COMPLEMENTARIAS aerea
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
9 103AC08 . 11028 12,348.62
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES o .
10 | 103AC12 Instalacion de servicio temporal 1 10.38
COMPLEMENTARIAS
(AC)
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
11 104MEO4 9 70.91
ELECTRICOS (ME) tubo)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
12 106CS01 P ) ( P 224 1,834.56
(CS) ranura) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO Enint tor (ta o nura) -
13 | 106C502 n intetruptor {fapaicen MR} 3035  11,980.05
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) -
14 106CS04 s 86 749.13
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO
15 | 106CS09 (cs) Corte no ejecutado 649 1,689.71
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
16 | 107RX01 < pta {tap 245/ 2,050.65
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
E ES En interruptor (tapa con ranura) -
17 107RX02 RECONEXIONES DE n interruptor ( p on ) 2697 9.691.2
SERVICIO (RX) Monofasico
ETIROS DEL SERVICIO o
18 108RTO1 R Aérea Monofasico 7 211.19

(RT)
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INSPECCIONES DE

Inspeccidn por cambio de datos de

19 110IR04 13 f
RECLAMOS (IR) suministro —
IInspeccidn visual en campo del
. o INSPECCIGNES DE sidstelma de r.m.adticic')n y su fonexionafio, N N
e los suministros en reclamo, segun A7
RECLAMOS (IR) L ae S
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
MANTENIMIENTO
21 |111MCO01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 257 4,290.06
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
22 |111McC02 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Subterranea 1 18.22
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
23 |111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 505 11,394.04
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO .
Cambio de empalme en BT
24 |111MCO05 CORRECTIVO (NO . 1 26.64
subterrdaneo
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
25 |111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 323 2,221.17
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO . -
Cambio de termomagnético
26 |[111MmC10 CORRECTIVO (NO . 4 37.04
monofdsico en BT
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO . - o
Cambio de termomagnético trifasico
27 |111MC11 CORRECTIVO (NO en BT 1 12.68
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
28 |111MmcC13 CORRECTIVO (NO Excavacion, rotura y resane de vereda 2 123.5
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
29 |111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 18 222.89
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
30 [111mc21 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor trifasico 1 12.65
EMERGENCIAS)
31 [111MmC22 Retemplado de acometida aérea 2 15.96

MANTENIMIENTO
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CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

MANTENIMIENTO

32 111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 90 335.01
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Codificado.de la-tatia de la cai
odific elata
33 |111MC24|  CORRECTIVO (NO S : d_';a ¢lacaa 24 32.48
EMERGENCIAS) poramedioor
Revision, limpi X
34 112MP0O1 DAANTERIMIENIO eWSIO‘?' ImplE(:'?ayaJu:?e's - 120 1,071.8
conexion mon :
PREVENTIVO BRI ST Mgnae '
aérea/mixta
MANTENIMIENTO Contrastaciéon de medidor
35 112MPO5 L. . 61 5,893.43
PREVENTIVO electromecanico monofasico
MANTENIMIENTO L . L
36 |[112MPO7 Verificacion de medidor electronico 381 3,350.01
PREVENTIVO
ACTIVIDADES RPC ;
Amolado de tapa de la caja
37 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y ) 70 158.72
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
38 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 87 153.36
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
39 114AB26 | COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 64 57.64
BARRERAS TECNICAS
Total S/ 86,086.78

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro N° 23 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los

Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Octubre del 2017, los costos varian

respecto a la sede Chimbote.

Cuadro N° 23: Resumen por actividad — Octubre 2017 — Servicios Eléctricos

Item | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo

CONEXIONES NUEVAS

1 101CNO1 S < Aéreo Monofasico 57 3,658.77

BT (CN)

CONEXIONES NUEVAS

2 101CN10 B v Factibilidad y metrado 181 2,362.23

BT (CN)
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RECLAMOS (IR)

suministro

—
REINSTALACION DE
3 102RS01 Aé M Asi
SERVICIO (RS) érea Monofasico 30 1,724.75
REINSTALACION DE
4 102RS02 Aé Trifasi
SERVICIO (RS) érea Trifasico il 125.26
ACTIVIDADES
COMERCIALES R icacio To isi
5 103ACO1 eubicacion de conexion monofasica d —
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
6 103AC08
COMPLEMENTARIAS (fichas) - 2086
(AC)
ACTIVIDADES
7 103AC12 COMERGIALLS Instalacidn de servicio temporal 8 92.89
nstalac e servici :
COMPLEMENTARIAS iacien e servisi terpnts
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES . .
8 103AC14 Retiro de servicio temporal 6 49.26
COMPLEMENTARIAS
(AC)
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
9 106CS02 L. 562 2,203.04
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) -
10 106CS04 . 33 360.04
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO ]
11 | 106CS09 (cs) Corte no ejecutado 93 254.97
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
12 107RX01 L. 218 851.22
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
|
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
13 | 107R%02 phor{fapa ) 366  1,418.82
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
14 107RX04 ( . P ) 2 23.33
SERVICIO (RX) Monofasico
CUADRILLA ITINERANTE .
15 109CI01 (1) Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 283 29,771.6
INSPECCIONES DE Inspeccidon por cambio de datos de
16 | 110IR04 P P 27 185.44
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INSPECCIONES DE

IInspeccion visual en campo del
sistema de medicidn y su conexionado,

17 110IR06 del ini ’
RECLAMOS (IR e los su.r‘mmst‘ros en reclamo, segun 9 81.18
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
MANTENIMIENTO
18 [111MC01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 6 126.36
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
19 |111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 84 1,912 .44
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
20 [111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 59 431.01
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
21 |111mMC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 6 86.34
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
22 |111MmcC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 51 207.29
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO = ;
Codificado de la tapa de la caja
23 [111MC24 CORRECTIVO (NO . 47 68.44
portamedidor
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
24 | 112MPO7 Verificacion de medidor electrénico 209 1,861.09
PREVENTIVO
CONTROL Y REDUCCION
25 113CP02 DE PERDIDAS Intervencion de Conexidn con Fraude 5 195.45
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION L.
Cambio de medidor monofasico /
26 113CP0O4 DE PERDIDAS . 8 143.93
trifasico
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
27 113CP06 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC 7 205.98
COMERCIALES de 1/2"@ para acometida
ACTIVIDADES RPC
28 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 39 78.93
BARRERAS TECNICAS
29 | 114AB33 Tapiado de nicho (Reubicaciones) 4 55.4

ACTIVIDADES RPC
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COMPLEMENTARIAS Y
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC T d e did bi
om s
30 | 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y ° ede ; :Z med OFS" anlere 781  5706.93
BARRERAS TECNICAS e Distribucion (SED)
Intervencion al sistema de medicion de
los suministros en reclamo, que
comprende las pruebas técnicas
INSPECCIONES DE imil
31 110IR07 similares a Ias- prueba de contraste en 5 —
RECLAMOS (IR) campo, incluye pruebas de
aislamiento, segun Resolucién
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
RETIROS DEL SERVICIO ) o
32 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 30 1,043.6
Revisién, limpieza y ajustes de
MANTENIMIENTO i -
33 |112MPO1 conexién en BT monofasica 6 52.68
PREVENTIVO ) ,
aérea/mixta
ACTIVIDADES RPC .
Amolado de tapa de la caja
34 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y . 8 17.36
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ATENCION DE Atencion de emergencias (cuadrilla
35 | 115AEQ01 39 2,906.35
EMERGENCIAS hora)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
36 106CS01 L. 195 825.25
(CS) ranura) - Monofasico
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
37 | 104MEO4 7.2 68.982
ELECTRICOS (ME) tubo)
ACTIVIDADES RPC . . d
Picado de nicho para caja
38 114AB37 | COMPLEMENTARIAS Y . 3 89.26
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
CONTROL Y REDUCCION
39 | 113CP13 DE PERDIDAS Cambio de Caja portamedidor 1 27.21
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC x . i
Instalacion de sistema de proteccion
40 114AB19 | COMPLEMENTARIAS Y . . 3 21.97
en caja portamedidor
BARRERAS TECNICAS
|
41 | 103AC16 ACTIVIDADES Toma de lectura temporal 1 461
COMERCIALES
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COMPLEMENTARIAS
(AC)

Fuente: Elaboracién propia

'3.1.11. RESUMEN DE ACTIVIDADES MES NOVIEMBRE 2017

Total S/

62,113.297

En el cuadro N° 24 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la

sede Chimbote correspondiente al mes de Noviembre del 2017.

Cuadro N° 24: Resumen por actividad — Noviembre 2017 — Sede Chimbote

Iltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS BT . o
1 101CNO1 (CN) Aéreo Monofasico 86 5,020.97
CONEXIONES NUEVAS BT . .
2 101CNO2 (CN) Aéreo Trifasico 6 490.52
CONEXIONES NUEVAS BT »
3 101CNO9 (CN) Conexion BT6 17 562.36
CONEXIONES NUEVAS BT .
4 101CN10 (CN) Factibilidad y metrado 295 3,767.25
CONEXIONES NUEVAS BT| Instalacion de medidor monofésico e
5 101CN11 1 12.81
(CN) IT™
CONEXIONES NUEVAS BT| . . ) . "
6 101CN16 (CN) Visita con impedimento de ejecucion 31 228.65
REINSTALACION DE ) .
7 102RS01 Aérea Monofasico 70 3,475.73
SERVICIO (RS)
REINSTALACION DE
8 102RS02 Aérea Trifasico 1 60.98
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacidon de conexion monofasica
9 103AC01 ] 7 339.85
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacidon de conexion monofasica
10 | 103ACO03 ) 1 116.51
COMPLEMENTARIAS subterraneo
(AC)
ACTIVIDADES Digitacion de Acta de Intervencion
11 103AC08 COMERCIALES (fichas) 10246 11,446.59
COMPLEMENTARIAS
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(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES | i i ivacio
12 | 103Ac09 nstalacion de caja de derivacion / 4 1169
COMPLEMENTARIAS Regleta '
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES | lacid i ivacio i
13 | 103AC10 nstalacidn de caja de derivacion / tipo g _—
COMPLEMENTARIAS TYCO ’
(AC)
ACTIVIDADES
14 | 103AC11 COMERCIALES Instalacion de mastil
COMPLEMENTARIAS nstalacion de masti 1 8.42
(AC)
ACTIVIDADES
15 103AC12 COMERUIALES Instalacion d iciot | 1 10.38
n i e m 5
COMPLEMENTARIAS stalacion de servicio tempora
(AC)
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
16 | 104MEO4 9 65.34
ELECTRICOS (ME) tubo)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
17 106CS01 L. 401 2,067.47
(CS) ranura) - Monofésico
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
18 106CS02 L. 1897 7,436.24
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
19 106CS04 L. 782 7,030.16
(CSs) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO .
20 | 106CS09 (cS) Corte no ejecutado 399 1027.21
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
21 | 107RX01 hiew inermpiorGap 163 136431
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
22 | 107RX02 lerupIar (tpa ) 2077 7477.2
SERVICIO (RX) Monofasico
N linea aérea (empalme) —
%5 —— RECONEXIONES DE En linea aérea (‘e. palme) 448 3612.57
SERVICIO (RX) Monaofasico
RETIROS DEL SERVICIO L
24 | 108RTO01 . (RT) Aérea Monofasico 37 1171.69
S DEL SERVICIO L.
25 | 108RT02 REIEE E Aérea Trifasico 1 324

(RT)
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INSPECCIONES DE

Inspeccion por cambio de datos de

26 | 110IR04
RECLAMOS (IR) suministro 1 10579
linspeccién visual en campo del
. 5 =y -
» - INSPECCIONES DE :telma de r.n(?dtluon y su c[:onexlonafjo,
e
RECLAMOS (IR) os su‘r’nmls.ros en .rec amo, segun 85 747.1
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
MANTENIMIENTO
28 |111mcC01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 24 397.98
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
29 |[111MCO02 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Subterranea 3 54.66
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
30 [111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 525 11,838.93
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
Cambio de empalme en BT
31 |111MCO5 CORRECTIVO (NO , 2 53.28
subterraneo
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
32 | 111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 292 1,980.78
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO ) L
Cambio de termomagnetico
33 |111MC10 CORRECTIVO (NO L. 5 46.3
monofasico en BT
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO ) 2 m i s
Cambio de termomagnético trifasico
34 |111MC11 CORRECTIVO (NO en BT 1 12.68
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
35 |111MC13 CORRECTIVO (NO Excavacion, rotura y resane de vereda 36 2223
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
36 [111MC16 CORRECTIVO (NO Precintado de Tapa Portamedidor 4 7.16
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
37 111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 14 186.62
EMERGENCIAS)
38 [111Mc21| MANTENIMIENTO Cambio de medidor trifasico 1

CORRECTIVO (NO

12.?\
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EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
39 |111McC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 1 9.98
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
40 |111mC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 62 233.37
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO st il
odificado de la ta e la caja
41 |111MC24 CORRECTIVO (NO ,pa = 20 28
portamedidor
EMERGENCIAS)
Revision, limpieza y ajustes de
MANTENIMIENTO y ..
42 |112MP0O1 conexién en BT monofasica 70 619.8
PREVENTIVO ) ,
aérea/mixta
MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor
43 | 112MPO05 . L 30 2,963.7
PREVENTIVO electromecanico monofasico
MANTENIMIENTO —_— . -
44 | 112MPO7 Verificacion de medidor electronico 293 2,539.75
PREVENTIVO
CONTROL Y REDUCCION
45 | 113CPO5 DE PERDIDAS Cambio de acometida aérea 1 12.63
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
46 | 113CPO6 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC de 1 16.29
COMERCIALES 1/2"@ para acometida
ACTIVIDADES RPC .
Amolado de tapa de la caja
a7 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y . 40 93.62
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
48 | 114AB25 | COMPLEMENTARIAS Y | Pintado de tapa de caja portamedidor 51 90.27|
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
49 | 114AB26 | COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 35 30.1
BARRERAS TECNICAS
Total S 81,159.05
|
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Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro N° 25 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los

Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Noviembre del 2017, los costos varian

respecto a la sede Chimbote.

Cuadro N° 25: Resumen por actividad — Noviembre 2017 — Servicios Eléctricos

Item | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS BT . .
1 101CNO1 (CN) Aéreo Monofasico 25 1,534.0q
CONEXIONES NUEVAS BT ; —
2 101CNO2 Aéreo Trifasico 3 200.43
(CN)
CONEXIONES NUEVAS BT
3 101CN10 (CN) Factibilidad y metrado 62 856.62
REINSTALACION DE
4 102RS01 Aérea Monofasico 14 847.09
SERVICIO (RS)
ACTIVIDADES
Digitacidon de Acta de Intervencién
5 103ACO8 COMERCIALES igitacion de c adeln 2463 2.777.82
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
103AC12 Instalacion de servicio temporal 6 72.13
b . COMPLEMENTARIAS P
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
7 103AC14 Retiro de servicio temporal 8 65.68
COMPLEMENTARIAS
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES
103AC16 Toma de lectura temporal 6 27.66
& COMPLEMENTARIAS B
(AC)
MULTISERVICIOS Entubado de conductor (por m de
9 104MEO4 9 21.104
ELECTRICOS (ME) tubo)
CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
10 | 106CS01 L 93 757.13
(CS) ranura) - Monofasico
11 106CS02 CORTES DEL SERVICIO En interruptor (ta[:')a con ranura) - 896 3.661.45
(CS) Monofasico
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CORTES DEL SERVICIO En linea aé | -
12 | 106cs04 inea aérea ('ernpa me) - —_——
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO .
13 106CS09 (cS) Corte no ejecutado 81 218.24
RECONEXIONES DE En fusible o interruptor (tapa sin
14 107RX01 9 3,714,
SERVICIO (RX) ranura) - Monofésico = 714.57
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
15 | 107RX04 (empaime) 22 201.54
SERVICIO (RX) Monofasico J
RETIROS DEL SERVICIO , L
16 | 108RTO1 (RT) Aérea Monofésico 37 1,143.99
CUADRILLA ITINERANTE o ,
17 109CI01 () Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 48 43,39ﬂ
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
18 110IR04 . 21 151.76
RECLAMOS (IR) suministro
lInspeccién visual en campo del
sistema de medicién y su conexionado,
INSPECCIONES DE - ;
19 110IR06 de los suministros en reclamo, segun 2 17.06
RECLAMOS (IR) g : A
Resolucién Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
Intervencion al sistema de medicion de
los suministros en reclamo, que
comprende las pruebas técnicas
INSPECCIONES DE similares a las prueba de contraste en
20 110IR07 .p 13 265.2
RECLAMOS (IR) campo, incluye pruebas de
aislamiento, segin Resolucion
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
MANTENIMIENTO
21 [111MCO1 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 26 410.25
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
22 |111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 74 1,683.22
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
23 |111MC06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 43 314.97|
EMERGENCIAS)
|
24 |111Mc16| MANTENIMIENTO Precintado de Tapa Portamedidor 2 35
CORRECTIVO (NO

179



EMERGENCIAS)

MANTENIMIENTO

25 [111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofésico 1 22.63
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
26 |111MC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 12 172.68
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
27 [111mcC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 28 104.41
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Bodifiesdn dels tana deila e
0 a
28 |111MC24|  CORRECTIVO (NO kel 28 37.76
portamedidor
EMERGENCIAS)
Revision, limpieza y ajustes de
MANTENIMIENTO . o
29 |112MPO1 conexion en BT monofasica 13 114.14
PREVENTIVO ) :
aérea/mixta
MANTENIMIENTO T ) L.
30 |112MPO7 Verificacién de medidor electronico 128 1,128.12
PREVENTIVO
CONTROL Y REDUCCION
31 | 113CP02 DE PERDIDAS Intervencién de Conexion con Fraude 4 128.52
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION . . L.
Cambio de medidor monofasico /
32 | 113CP04 DE PERDIDAS . 18 296.07
trifasico
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
33 | 113CP06 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC de 8 222.27
COMERCIALES 1/2"@ para acometida
CONTROL Y REDUCCION
34 | 113CP13 DE PERDIDAS Cambio de Caja portamedidor 6 146.22
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC
Amolado de tapa de la caja
35 | 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y . 15 32.55
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC s . .5
Instalacion de sistema de proteccion
36 114AB19 | COMPLEMENTARIAS Y . . 11 82.24
en caja portamedidor
BARRERAS TECNICAS
37 | 114AB25| ACTIVIDADESRPC | pintado de tapa de caja portamedidor 13 23.76

COMPLEMENTARIAS Y
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BARRERAS TECNICAS

ACTIVIDADES RPC

38 | 114AB26 | COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 2 1.72
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
39 | 114AB33 | COMPLEMENTARIAS Y Tapiado de nicho (Reubicaciones) 10 138.5
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC + d tad did tabl
Ooma de estadoa m n table
40 | 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y b e (‘;;; o 7571 571273
e
BARRERAS TECNICAS IstriBucioniSED)
ACTIVIDADES RPC e SRR )
ICa nicno a
41 | 114AB37 | COMPLEMENTARIAS Y QERTIGAG it 8 252.26
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ATENCION DE Atencion de emergencias (cuadrill
42 | 115A€01 ' Berlas Pl 12 3,355.3
EMERGENCIAS hora)
TotalS/| 75,214.274
Fuente: Elaboracion propia
3.1.12. RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DICIEMBRE 2017
En el cuadro N° 26 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en la
sede Chimbote correspondiente al mes de Diciembre del 2017.
Cuadro N° 26: Resumen por actividad — Diciembre 2017 — Sede Chimbote
Item | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CONEXIONES NUEVAS , .
1 101CNO1 Aéreo Monofasico 170 9,797.72
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS | Subterraneo Monofésico sin rotura ni
2 101CNO3 2 221.36
BT (CN) resane de vereda
CONEXIONES NUEVAS Prepago Subterrdneo Trifasico sin
3 101CNO8 pag . 1 103.51
BT (CN) rotura ni resane de vereda
CONEXIONES NUEVAS
4 101CN10 Factibilidad y metrado 318 4058.7
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS . .
5 101CN16 Visita con impedimento de ejecucion 43 29541
BT (CN)
REIN ION DE . .
6 102RS01 EINSTALAC Aérea Monofasico 62 3,226.83

SERVICIO (RS)
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REINSTALACION DE
7 102RS02 : ifasi
SERVICIO (RS) Aérea Trifasico 1 60.98
ACTIVIDADES
COMERCIALES R icacio i0 Asi
3 103ACO1 eubicacién de conexion monofasica 5 ——
COMPLEMENTARIAS aérea '
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES R icacid To 5]
9 103AC03 eubicacion de conexién monofasica 5 -
COMPLEMENTARIAS subterraneo
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
10 103AC08 5873 6,553.42
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES i -
11 | 103AC12 Instalacién de servicio temporal 12 124.56
COMPLEMENTARIAS
(AC)
ACTIVIDADES
COMERCIALES . .
12 | 103AC14 Retiro de servicio temporal 1 8.21
COMPLEMENTARIAS
(AC)
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ranura) -
13 | 106CSs02 . 2494 10,820.39
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO | En caja de medicion (aislamiento de
14 106CS03 ; L. 8 34.16
(CS) acometida) - Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
15 106CS04 . 114 980.4
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO
16 | 106C509 (s) Corte no ejecutado 258 655.32
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
17 | 107RX02 RERERE e S ) 2121 7,963.36
SERVICIO (RX) Monofésico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
18 107RX04 ( ) P ) 37 301.75
SERVICIO (RX) Maonofasico
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) —
19 | 107RX06 il ) 1 4.41
SERVICIO (RX) Trifasico
20 | 107RX09 Reconexion no ejecutada 8

RECONEXIONES DE

-
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SERVICIO (RX)

RETIROS DEL SERVICIO

21 108RTO1 (RT) Aérea Monofésico 71 2,446.77
INSPECCIONES DE I i6 i
2 110IR04 nspeccion por cambio de datos de - 55,68
RECLAMOS (IR) suministro
linspeccidn visual en campo del
sistema de medicio i
’ . INSPECCIONES DE Id l me t|C|0n y su Tonexlonafjo,
e los sumin e ; ;
RECLAMOS (IR} " |s'ros n -rec amo, segun 101 910.04
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
Intervencidn al sistema de medicidn de
los suministros en reclamo, que
comprende las pruebas técnicas
INSPECCIONES DE similares a las prueba de contraste en
24 110IR07 . 1 20.4
RECLAMOS (IR) campo, incluye pruebas de
aislamiento, segun Resolucion
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
MANTENIMIENTO
25 |111mMCOo1 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 20 301.8
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
26 [111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 423 9,548.04
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
27 |111MC06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 362 2,489.7
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO , "
Cambio de termomagnético
28 |111MC10 CORRECTIVO (NO L. 5 46.3
monofésico en BT
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
29 |111mcC12 CORRECTIVO (NO Cambio de visor 1 2.87
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
30 [111MC13 CORRECTIVO (NO Excavacion, rotura y resane de vereda 1 61.75
EMERGENCIAS)
31 |111mc18| MANTENIMIENTO Cambio de medidor monofésico 40 492.9
CORRECTIVO (NO ]
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EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
32 |111McC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 3 29.94
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO el duibin del )
o)
33 |111MC24| CORRECTIVO (NO . te @ Z‘:’ Rlacap 596 809.12
EMERGENCIAS) portamedidor
16 |119mpo1|  MANTENIMIENTO Revision, I'mp';a Y aJ”:Fe.S de
PREVENTIVO conemon’en mono asica 916 8,162.08
aérea/mixta
MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor
35 |112MPO5 110 :
PREVENTIVO electromecanico monofasico 10,601:38
MANTENIMIENTO . , .
36 |112MPO7 Verificacion de medidor electronico 276 2,405.16
PREVENTIVO
CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
37 113CP0O6 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC 1 16.29
COMERCIALES de 1/2"@ para acometida
ACTIVIDADES RPC )
Amolado de tapa de la caja
38 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y . 662 1,542.25
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
39 | 114AB25 | COMPLEMENTARIASY | Pintado de tapa de caja portamedidor 700 1,245.96
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC
40 114AB26 | COMPLEMENTARIAS Y Precintado de medidor 130 117
BARRERAS TECNICAS
Total S/ 87,299.04

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro N° 27 se muestra la cantidad de actividades y sus costos respectivos en los

Servicios eléctricos, correspondientes al mes de Diciembre del 2017, los costos varian

respecto a la sede Chimbote.
Cuadro N° 27: Resumen por actividad — Diciembre 2017 — Servicios Eléctricos

ltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
N NES NUEVAS
1 | 101CNO1 — EXIST (eN) Aéreo Monofésico 58 3,516.76J
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101CNO2

CONEXIONES NUEVAS

Aéreo Trifasico

133.62

BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS
3 101CN10 ibili
BT (CN) Factibilidad y metrado 96 1,481.76
REINSTALACION DE
4 102RS01 Aé isi
SERVICIO (RS) eérea Monofasico 12 879.83
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencidn
5 103AC08
COMPLEMENTARIAS (fichas) e hoabds
(AC)
CORTES DEL SERVICIO En interruptor (tapa con ran -
6 | 106CS02 ploritape o) 242 981.78
(CS) Monofasico
CORTES DEL SERVICIO En linea aérea (empalme) —
7 106CS04 L. 25 234.06
(CS) Monofdsico
CORTES DEL SERVICIO
8 106CS09 (CS) Corte no ejecutado 19 54.51
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
9 107RX02 . 247 966.32
SERVICIO (RX) Monofasico
RECONEXIONES DE En caja de medicion (aislamiento de
10 107RX03 . ‘. 58 241.53
SERVICIO (RX) acometida) - Monofésico
RECONEXIONES DE En linea aérea (empalme) —
11 107RX04 L. 10 77.3
SERVICIO (RX) Monofasico
RETIROS DEL SERVICIO
12 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 29 1,207.33
CUADRILLA ITINERANTE
13 109CI01 () Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 436 45,867.2
linspeccidn visual en campo del
INSPECCIONES DE sistema de medicidn y su conexionado,
14 110IR06 de los suministros en reclamo, segun 165 1,575.03
RECLAMOS (IR) - . ——
Resolucion Osinergmin N°269-2014-
0S/CD o la que la modifique.
MANTENIMIENTO
15 |(111MCO1 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 2 30.18
EMERGENCIAS)
16 [111Mco4| MANTENIMIENTO Cambio de empalme en BT aéreo 56 1,302.06

CORRECTIVO (NO
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EMERGENCIAS)

MANTENIMIENTO

17 [111MCO06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 66 487.38
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
18 |111MC18 CORRECTIVO (NO Cambio de medidor monofasico 30 472.75
EMERGENCIAS)
b
MANTENIMIENTO
19 |111MmC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 6 73.11
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
20 [111MmC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 120 463.3
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
Codificado de la tapa de la caja
21 [111MmcC24 CORRECTIVO (NO . 174 252.08
portamedidor
EMERGENCIAS)
Revision, limpieza y ajustes de
MANTENIMIENTO - -
22 [112MPO1 conexion en BT monofasica 118 1,062.04
PREVENTIVO . )
aérea/mixta
MANTENIMIENTO - . (.
23 |[112MPO7 Verificacion de medidor electrénico 88 793.1
PREVENTIVO
MANTENIMIENTO Pintado de caja de medicion
24 | 112MPO08 . 2 2.88
PREVENTIVO monofasica
CONTROL Y REDUCCION
25 113CP02 DE PERDIDAS Intervencidn de Conexién con Fraude 7 242.31
COMERCIALES
CONTROL Y REDUCCION
Cambio de medidor monofésico /
26 | 113CP04 DE PERDIDAS e 7 84.28
trifasico
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC
Amolado de tapa de la caja
27 | 114AB01 | COMPLEMENTARIAS Y ) 67 179.49
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC .
Codificado de la tapa de la caja
28 | 114AB03 | COMPLEMENTARIAS Y . 2 2.42
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
29 |114AB25| ACTIVIDADES RPC | pintado de tapa de caja portamedidor 174 340.38

COMPLEMENTARIAS Y
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BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacid s isi
30 | 103ACO1 eubicacidn de conexidn monofasica o —_—
COMPLEMENTARIAS aérea
(AC)
ACTIVIDADES
31 | 103AC12 EEEREAIESD Instalacion d ici I
COMPLEMENTARIAS nstalacion de servicio tempora 2 20.76
(AC)
ACTIVIDADES
32 | 103AC14 CUNIERCIaLES Retiro d iciot | 2 16.42
e 3 o} :
COMPLEMENTARIAS ede sefviclo tempar
(AC)
Intervencidn al sistema de medicion de
los suministros en reclamo, que
comprende las pruebas tecnicas
INSPECCIONES DE similares a las prueba de contraste en
33 110IR07 i 2 40.8
RECLAMOS (IR) campo, incluye pruebas de
aislamiento, segun Resolucién
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
CONTROL Y REDUCCION | Picado y resane de canaleta(> 0.5 mt
34 | 113CP0O6 DE PERDIDAS lineal ) para empotrado de tubo PVC 5 99.84
COMERCIALES de 1/2"@ para acometida
CONTROL Y REDUCCION
35 | 113CP13 DE PERDIDAS Cambio de Caja portamedidor 5 101.97
COMERCIALES
ACTIVIDADES RPC i g 2 o
Instalaciéon de sistema de proteccion
36 | 114AB19 | COMPLEMENTARIAS Y ) . 5 33.25
en caja portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES RPC . . .
Picado de nicho para caja
37 | 114AB37 | COMPLEMENTARIAS Y . 5 144.7
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ATENCION DE Atencion de emergencias (cuadrilla
38 | 115A€01 8 ( 74 4,676.06
EMERGENCIAS hora)
CONEXIONES NUEVAS ..
39 | 101CNO5 Prepago Aéreo Monofasica 7 720.24
BT (CN) j
40 |104MEO4 17

MULTISERVICIOS

Entubado de conductor (por m de

162.41‘
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ELECTRICOS (ME)

tubo)

CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
41 106CS01 .. 137 531.83
(CS) ranura) - Monofasico
INSPECCIONES DE Inspeccién por cambio de datos de
42 110IR04 . 16 149.36
RECLAMOS (IR) suministro
Fuente: Elaboracién propia TotalS/|  71,345.68
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
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41. RESUMEN MENSUAL DE PRINCIPALES ACTIVIDADES EJECUTADAS.

Durante el desarrollo de los trabajos de técnico comerciales, encontramos que existen

actividades que se realizan con mayor frecuencia que las demas, en las cuales se emplean

mayores recursos econdmicos para su realizacion, de todas las actividades ejecutadas en

cada mes del afio 2017, se ha obtenido las principales actividades con los mayores costos

empleados para su ejecucion, seleccionado asi las primeras 10 actividades mas importantes,

las mismas que se presentan en los siguientes cuadros.

4.2. RESUMEN MENSUAL DE PRINCIPALES ACTIVIDADES EJECUTADAS.
4.2.1 Resumen de principales actividades mes Enero 2017

En el cuadro N° 28 se muestran el 84% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en la sede Chimbote, correspondientes al mes de Enero de 2017.

Cuadro N° 28: Principales actividades ejecutadas — Enero 2017 — Sede Chimbote

| Item Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad| Costo %
MANTENIMIENTO
1 112MP0O7 Verificacion de medidor electronico 3404 | 29,809.5 | 18%
PREVENTIVO
MANTENIMIENTO Revision, limpieza y ajustes de
2 112MPO1 conexion en BT monofasica 3287 |29,374.66| 18%
PREVENTIVO ; .
aérea/mixta
ACTIVIDADES RPC
3 114AB20 | COMPLEMENTARIAS Y | Lectura de consumos propios en BT 3376 |20,619.24| 13%
BARRERAS TECNICAS
MANTENIMIENTO
4 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 776 117,421.08| 11%
EMERGENCIAS)
CONEXIONES NUEVAS
5 101CNO1 B Aéreo Monofasico 148 9,488.38 | 6%
BT (CN)
MANTENIMIENTO
6 |111MC22 CORRECTIVO (NO Retemplado de acometida aérea 760 7,849.4 | 5%
EMERGENCIAS)
N fusible o interruptor (tapa sin
l_7 Lo7xoy | RECONEXIONES DE En fusible o i ptor (tap P — .
SERVICIO (RX) ranura) - Monofasico
CONEXIONES NUEVAS
8 101CN10 Factibilidad y metrado 430 5,733.9 | 4%
BT (CN)
9 |114AB01| ACTIVIDADES RPC Ampiedosdetepa de lcaja 2216 | 5,388.42 | 3%
COMPLEMENTARIAS Y portamedidor
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BARRERAS TECNICAS

CORTES DEL SERVICIO En fusible o interruptor (tapa sin
10 106CS01 P ] ( ? 1396 | 5,104.48 | 3%
(CS) ranura) - Monofasico
Fuente: Elaboracion propia
En el grafico N° 01 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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15%
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Grafico N° 01: Porcentaje de principales actividades — Enero 2017 — Sede Chimbote

En el cuadro N° 29 se muestran el 86% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Enero de

2017.
Cuadro N° 29: Principales actividades ejecutadas — Enero 2017 — Servicios Eléctricos
Iltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
CUADRILLA ITINERANTE
1 109CI01 () Cuaderilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 216.9 22,817.88| 40%
ACTIVIDADES
COMERCIALE Digitacion de Acta de Intervencion
2 103AC08 : & ) 5877 6,566.41 | 12%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES RPC .
Toma de estado a medidor en
3 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y L ., 709 4,316.75 | 8%
tablero de Distribucion (SED)
BARRERAS TECNICAS
CONEXIONES NUEVAS BT
4 101CNO1 (CN) Aéreo Monofésico 54 3,358.47 | 6%
0,
5 | 106CS02 | ~oRTES DEL SERVICIO | En interruptor (tapa con ranura)— | 299 | 3/176.58 | 6%
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(CS) Maonofasico

MANTENIMIENTO

6 112MPO7 Verificacid i Sni 0
PREVENTIVO erificacion de medidor electronico 284 2,508.2 | 4%
Revisién limoi :
7 | 112MPO1 MANTEADIEITS St Imp!BeiayaJuife.s - 205 1 9
con
PREVENTIVG 0 e><|on‘en r.nono asica ,854.5 | 3%
aérea/mixta
MANTENIMIENTO
8 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 70 1,599.12 | 3%
EMERGENCIAS)
CONEXIONES NUEVAS BT o
9 101CN10 (CN) Factibilidad y metrado 120 1,584.6 | 3%
ACTIVIDADES RPC
10 | 114AB20 | COMPLEMENTARIAS Y |Lectura de consumos propios en BT 231 1,430.28 | 3%

BARRERAS TECNICAS

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 02 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 02: Porcentaje de principales actividades — Enero 2017 - Servicios

Eléctricos

4.2.2 Resumen de principales actividades mes Febrero 2017

En el cuadro N° 30 se muestran el 75% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en la sede Chimbote, correspondientes al mes de Febrero de

2017.
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Cuadro N° 30: Principales actividades ejecutadas — Febrero 2017 — Sede Chimbote

Iltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CORTES DEL SERVICIO )
1 111MC04 (cS) Corte no ejecutado 640 14,347.59| 14%
INSPECCIONES DE Inspeccion por cambio de datos de
2 112MPO7 1279 11,049.53| 119
RECLAMOQS (IR) suministro %
MANTENIMIENTO Cambio de t 4t
ambio de termomagnético
3 112MPO1 CORRECTIVO (NO L Sl 1005 8,922.7 | 9%
monofasico en BT
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
4 101CNO1 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 143 8,273.61 | 8%
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO
5 114AB20 CORRECTIVO (NO Precintado de Tapa Portamedidor 1244 6,887.76 | 7%
EMERGENCIAS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Reubicacion de conexion
6 107RX01 . , 1808 6,868.08 | 7%
COMPLEMENTARIAS monofasica aérea
(AC)
MANTENIMIENTO Codificado de la tapa de la caja
7 111MC22 CORRECTIVO (NO p y 521 5,305.42 | 5%
portamedidor
EMERGENCIAS)
ACTIVIDADES
g 103ACO8 COMERCIALES Digitacion de A-cta de Intervencion 4369 487141 | 5%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
p : | _
9 106CS01 RECONEXIONES DE En linea aérea ('efnpa me) 1268 4,691.76 | 5%
SERVICIO (RX) Monofasico
NEXIONES NUEVAS
10 | 101CN10 & l Aéreo Monofasico 297 3,630.87 | 4%

BT (CN)

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 03 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 03: Porcentaje de principales actividades — Febrero 2017 — Sede Chimbote

En el cuadro N° 31 se muestran el 89% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Febrero de

2017.

Cuadro N° 31: Principales actividades ejecutadas — Febrero 2017 - Servicios

Eléctricos
ltem | Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
CUADRILLA ITINERANTE ] . .
4] 109CI01 () Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 374 39,344.8 | 52%
CONEXIONES NUEVAS ) .
2 101CNO1 Aéreo Monofasico 110 6,961.16 | 9%
BT (CN)
ACTIVIDADES RPC .
Toma de estado a medidor en
3 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y o 815 5,846.63 | 8%
tablero de Distribucion (SED)
BARRERAS TECNICAS
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
4 | 107RX02 ilevupion s ) 556 | 2,551.08 | 3%
SERVICIO (RX) Monofésico
CONEXIONES NUEVAS
5 101CN10 Factibilidad y metrado 174 2,277.45 | 3%
BT (CN)
MANTENIMIENTO
6 112MPO7 Verificacion de medidor electronico 243 2,201.77 | 3%
PREVENTIVO
ACTIVIDADES RPC
7 114AB20 | COMPLEMENTARIAS Y |Lectura de consumos propios en BT 269 2,164.44 | 3%
BARRERAS TECNICAS
v £ 0,
8 111MC04 MANTENIMIENTO Cambio de empalme en BT aereo 92 2,126.71 | 3%
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CORRECTIVO (NO
EMERGENCIAS)

MANTENIMIENTO Revision, limpieza y ajustes de

9 112MPO1 ‘1 -
PREVENTIVO conexidon en BT monofasica 220 2,056.4 | 3%

aérea/mixta

ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
10 | 103AC08
COMPLEMENTARIAS (fichas) 1627 | 1,844.73 | 2%
(AC)

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 04 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 04: Porcentaje de principales actividades — Febrero 2017 — Servicios
Eléctricos

4.2.3 Resumen de principales actividades mes Marzo 2017

En el cuadro N° 32 se muestran el 84% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en la sede Chimbote, correspondientes al mes de Marzo de 2017.

Cuadro N° 32: Principales actividades ejecutadas — Marzo 2017 — Sede Chimbote

| ltem Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
ACTIVIDADES
M ES Digitacién de Acta de Intervencion
1 | 103acos | COMERCAL e SRS 10990 |12,305.87| 14%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)

0,

2 106CS02 | coRTES DEL SERVICIO | En interruptor (tapa con ranura) - 3028 11,952.61 Mﬂ
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(CS) Monofasico
MANTENIMIENTO
3 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 490 11,058.34| 13%
EMERGENCIAS)
RECONEXIONES DE | En interruptor (tapa con ranura) -
4 107RX02 2692 i
' SERVICIO (RX) Monofésico 69 9,691.2 | 11%
CONEXIONES NUEVAS ) .
5 101CNO1 Aéreo Monofasico 111 6,621.06 | 8%
BT (CN)
" 119MPOS MANTENIMIENTO Contrastacidon de medidor &0 5 704,54 | 7%
PREVENTIVO electromecanico monofasico T ’
MANTENIMIENTO
¥ 111MCO01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 248 4,154.25 | 5%
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO I A G 3
8 112MPO7 Verificacion de medidor electrdonico 372 3,272.7 | 4%
PREVENTIVO
CONEXIONES NUEVAS
9 101CN10 Factibilidad y metrado 243 3,205.47 | 4%
BT (CN)
REINSTALACION DE ) ..
10 102RS01 Aérea Monofasico 53 3,057.61 | 4%
SERVICIO (RS)

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 05 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 05: Porcentaje de principales actividades — Marzo 2017 — Sede Chimbote
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En el cuadro N° 33 se muestran el 89% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Marzo de

2017.

Cuadro N° 33: Principales actividades ejecutadas — Marzo 2017 — Servicios Eléctricos

ltem Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
1 109CI01 CLABRIA Cuadrilla Iti te (H Cuadrill
= 0,
ITINERANTE (CI) uadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 22 14,202 | 37%
2 112MPO7 REPNTRIEMIENEO Verificacion d did | ni 4 9
PREVENTIVO erificacion de medidor electronico 3,925.44 | 10%
MANTENIMIENTO
3 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 5 3,911.69 | 10%
EMERGENCIAS)
CONEXIONES NUEVAS , o
4 101CNO1 Aéreo Monofasico 110 3,414.55 | 9%
BT (CN)
Revisidn, limpieza y ajustes de
MANTENIMIENTO s L.
5 112MPO1 conexidon en BT monofasica 4 2,520.8 | 6%
PREVENTIVO ] /
aérea/mixta
ACTIVIDADES RPC _
Toma de estado a medidor en
6 114AB34 |COMPLEMENTARIAS Y ity g 815 1,824.12 | 5%
tablero de Distribucion (SED)
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacidn de Acta de Intervencion
7 | 103Aco8 e : 6 1,389.12 | 4%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
CONEXIONES NUEVAS
8 101CN10 Factibilidad y metrado 3 1,202.88 | 3%
BT (CN)
NEXIONES DE inte tapa con ranura) -
9 167RK02 RECONE S En interruptor ( p ' nura) 8 111654 | 3%
SERVICIO (RX) Monofasico
> - i
10 106502 CORTES DEL SERVICIO | En lnterruptor(ta?a’con ranura) . 1062.32 | 3%
(cs) Monofasico

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 06 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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{ EMERGENCIAS)

CORTES DEL SERVICIO | En interruptor (tapa con ranura) -

8 106CS02 8 9
(CS) Monofasico nae 389345 | 4%
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacidn de Acta de Intervencion
9 103AC08
COMPLEMENTARIAS (fichas) 3316 3RGMA4: ) 9%
(AC)
RETIROS DEL SERVICIO
10 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 112 3,379.04 | 4%

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 07 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.

Grafico N° 07: Porcentaje de principales actividades — Abril 2017 — Sede Chimbote

En el cuadro N° 35 se muestran el 83% del total de las actividades ejecutadas con los
mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Abril de
2017.

Cuadro N° 35; Principales actividades ejecutadas — Abril 2017 — Servicios Eléctricos

Tltem Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
CUADRILLA 18,253.58
1 109CI01 Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla)|  204.36 22%
ITINERANTE (Cl) 3

AT RRI e Toma de estado a medidor en
2 114AB34 |COMPLEMENTARIAS Y L i 1397 12,235.63| 15%

tablero de Distribucion (SED)
BARRERAS TECNICAS
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Revision. limoi X
, R MANTENIMIENTO ewsnor.1: hrnm:;a Y aju:'fe.s de o
PREVENTIVO conexlon'en r-nono asica 1088 9,737.24 | 12%
aérea/mixta
4 112MP0O7 MANTENIENTD Verificacion d didor electroni 092 9 9
PREVENTIVO erificacion de medidor electronico il ,614.8 | 12%
CONEXIONES NUEVAS , o
5 101CNO1 Aéreo Monofasico 83 5,380.97 | 7%
BT (CN)
MULTISERVICIOS Deteccion de fuga a tierra (por
6 104MEQ2 702 3,436.56 | 4%
ELECTRICOS (ME) predio) ’
MANTENIMIENTO
7 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 118 2,743.82 | 3%
EMERGENCIAS)
ACTIVIDADES RPC ;
Amolado de tapa de la caja
8 114AB01 |COMPLEMENTARIAS Y . 1083 2,588.81 | 3%
portamedidor
BARRERAS TECNICAS
ACTIVIDADES
MERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
o | 103acos | SOME g , 2047 | 2,300.67 | 3%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
ACTIVIDADES RPC
10 114AB32 |COMPLEMENTARIAS Y Soldado de tapa 702 1,970.14 | 2%
BARRERAS TECNICAS —‘

Fuente; Elaboracion propia

En el grafico N° 08 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 08: Porcentaje de principales actividades — Abril 2017 — Servicios

Eléctricos

4.2.5 Resumen de principales actividades mes Mayo 2017

En el cuadro N° 36 se muestran el 78% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en la sede Chimbote, correspondientes al mes de Mayo de 2017.

Cuadro N° 36: Principales actividades ejecutadas — Mayo 2017 — Sede Chimbote

ltem Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo
MANTENIMIENTO
1 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 660 14,884.62| 16%
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor
2 112MPO5 i , . 101 9,513.13 | 10%
PREVENTIVO electromecénico monofasico
CONEXIONES NUEVAS ) o
3 101CNO1 Aéreo Monofasico 144 9,132 10%
BT (CN)
Revision, limpieza y ajustes de
MANTENIMIENTO . L.
4 112MPO1 conexion en BT monofasica 863 7,701.94 | 8%
PREVENTIVO , .
aérea/mixta
CORTES DEL SERVICIO | En interruptor (tapa con ranura) -
5 | 106CS02 pror {baps ) 1152 | 7,316.17 | 8%
(CS) Monofasico
CONEXIONES NUEVAS
6 101CN10 Factibilidad y metrado 447 5,819.01 | 6%
BT (CN)
RETIROS DEL SERVICIO
7 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 148 4,880.66 | 5%
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
8 | 107RX02 SHTHpYar (tang ) 1045 | 4,268.1 | 5%
SERVICIO (RX) Monofasico
ACTIVIDADES
MERCIALES Digitacidon de Acta de Intervencion
9 | 103AC08 €0 - : 3502 | 3,958.28 | 4%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
REINSTALACION DE
10 102RS01 Aérea Monofasico 72 3,696.23 | 4%

SERVICIO (RS)

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 09 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 09: Porcentaje de pr

incipales actividades — Mayo 2017 — Sede Chimbote

En el cuadro N° 37 se muestran el 83% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Mayo de

2017.

Cuadro N° 37: Principales actividades ejecutadas — Mayo 2017 — Servicios Eléctricos

Item Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
CUADRILLA . . .
1 109CI01 Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla)]  256.5 |26,531.15| 42%
ITINERANTE (Cl)
CONEXIONES NUEVAS , .
2 101CNO1 Aéreo Monofasico 64 4,909.72 | 8%
BT (CN)
ACTIVIDADES RPC ;
Toma de estado a medidor en
3 114AB34 |COMPLEMENTARIASY R 613 4,281.95 7%
tablero de Distribucion (SED)
BARRERAS TECNICAS
ATENCION DE Atencion de emergencias (cuadrilla
4 115AEQ1 56 3,483.14 | 6%
EMERGENCIAS hora)
lInspeccién visual en campo del
sistema de mediciony su
INSPECCIONESDE |c ionado, de los suministros en
5 | 110IR06 G i A 5 385 | 3,398.71| 5%
RECLAMOS (IR) reclamo, segun Resolucién
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
MANTENIMIENTO -
6 112MPO7 Verificacion de medidor electronico 237 2,353.29 | 4%
PREVENTIVO
. z 0,
7 111MC04 MANTENIMIENTO Cambio de empalme en BT aéreo 87 2,050.04 | 3%
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CORRECTIVO (NO

EMERGENCIAS)
CONEXIONES NUEVAS
8 101CN10 ibili
BT (CN) Factibilidad y metrado i 2,02437 | 3%
. e MANTENIMIENTO Rewsnmtl: IlmplBe;ayajusfe-s de
PREVENTIVO S ARG I ANEIRS0 167 | 1,583.26 | 3%
aérea/mixta
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
10 103AC08 0
COMPLEMENTARIAS (fichas) 20 hmEa) Sk
(AC)
Fuente: Elaboracion propia
En el grafico N° 10 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro
anterior.
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Grafico N° 10: Porcentaje de principales actividades — Mayo 2017 — Servicios
Eléctricos
4.2.6 Resumen de principales actividades mes Junio 2017
En el cuadro N° 38 se muestran el 81% del total de las actividades ejecutadas con los
mayores costos utilizados, en la sede Chimbote, correspondientes al mes de Junio de 2017.
Cuadro N° 38: Principales actividades ejecutadas — Junio 2017 — Sede Chimbote
Iltem Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
IC Eni tor (t =
1 1066502 CORTES DEL SERVICIO | En interruptor ( ar'Ja‘con ranura) ag4 10,820.39| 12%
(CS) Monofasico
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MANTENIMIENTO

Contrastacion de medidor

2 112MPO5
PREVENTIVO electromecanico monofasico 429 10,501:55) 125
CONEXIONES NUEVAS
3 101CNO1 ; isi
BT (CN) Aéreo Monofasico 170 9,797.72 | 11%
MANTENIMIENTO
4 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 423 9,548.04 | 11%
EMERGENCIAS)
Revisidn, limpieza y ajustes de
5 —— MANTENIMIENTO o BT - i
PREVENTIVO conexlon’en rlnono asica 916 8,162.08 | 9%
aérea/mixta
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
6 107RX02 2121 7,963.36 | 9%
SERVICIO (RX) Monofésico ’
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
7 103AC08 . . 5873 6,553.42 | 7%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
CONEXIONES NUEVAS o
8 101CN10 Factibilidad y metrado 318 4,058.7 | 4%
BT (CN)
|
REINSTALACION DE ) L
9 102RS01 Aérea Monofasico 62 3,226.83 | 4%
SERVICIO (RS)
MANTENIMIENTO
10 111MC23 CORRECTIVO (NO Soldado de Tapa Portamedidor 701 2,633.27 | 3%

EMERGENCIAS)

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 11 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 11: Porcentaje de principales actividades — Junio 2017 — Sede Chimbote

En el cuadro N° 39 se muestran el 88% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Junio de

2017.

Cuadro N° 39: Principales actividades ejecutadas — Junio 2017 — Servicios Eléctricos

Item Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
CUADRILLA . ) )
1 109CI01 Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 436 45,867.2 | 62%
ITINERANTE (CI)
ATENCION DE Atencidn de emergencias (cuadrilla
2 115AEQ1 74 4,676.06 | 6%
EMERGENCIAS hora)
|
CONEXIONES NUEVAS . L.
3 101CNO1 Aéreo Monofésico 58 3,516.76 | 5%
BT (CN)
ACTIVIDADES RPC :
Toma de estado a medidor en
4 114AB34 |COMPLEMENTARIAS Y e 360 2,526.46 | 3%
tablero de Distribucién (SED)
BARRERAS TECNICAS
linspeccidn visual en campo del
sistema de medicidn y su
INSPECCIONES DE | conexionado, de los suministros en
5 110IR06 . ., 165 1,575.03 | 2%
RECLAMOS (IR) reclamo, seglin Resolucion
Osinergmin N°269-2014-0S/CD o la
que la modifique.
ACTIVIDADES Digitacion de Acta de Intervencion
0,
6 103AC08 COMERCIALES (fichas) 1364 1,546.15 | 2%
COMPLEMENTARIAS
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(AC)

CONEXIONES NUEVAS

7 101CN10 e
BT (CN) Factibilidad y metrado 96 1,481.76 | 2%

MANTENIMIENTO

8 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 56 1,302.06 | 2%
EMERGENCIAS)

RETIROS DEL SERVICIO
9 108RTO1 (RT) Aérea Monofésico 29 1,207.33 | 2%

Ravizlen, Uibi -
MANTENIMIENTO evision, limpieza y ajustes de

10 | 112MPO1 conexién en BT g
PREVENTIVO fesien monofasica 118 1,062.04 | 1%

aérea/mixta

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 12 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 12: Porcentaje de principales actividades — Junio 2017 — Servicios

Eléctricos
427 Resumen de principales actividades mes Julio 2017
En el cuadro N° 40 se muestran el 82% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en la sede Chimbote, correspondientes al mes de Julio de 2017.

Cuadro N° 40: Principales actividades ejecutadas — Julio 2017 — Sede Chimbote

Ptem Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %

1 | 111Mc04 | MANTENIMIENTO | cambio de empalme en BT aéreo 667  |15,041.28| 17%
CORRECTIVO (NO
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EMERGENCIAS)
CORTES DEL SERVICIO | En interruptor (tapa con ranura) -
2 106CS02 ( p . ) 3373 13,271.87| 15%
(CS) Monofdsico
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
3 107RX02
SERVICIO (RX) Moriofisico 3417 12,301.2 | 14%
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
4 103AC08
COMPLEMENTARIAS (fichas) 0 HeIhL | 1
(AC)
CONEXIONES NUEVAS , o
5 101CNO1 Aéreo Monofdsico 99 6,080.16 | 7%
BT (CN)
RETIROS DEL SERVICIO , L.
6 108RTO1 (RT) Aérea Monofésico 133 4,345.01 | 5%
CONEXIONES NUEVAS
7 101CN10 Factibilidad y metrado 316 4,114.8 | 5%
BT (CN)
MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor
8 112MPQO5 . L 39 3,720.05 | 4%
PREVENTIVO electromecdanico monofasico
REINSTALACION DE , L.
9 102RS01 Aérea Monofasico 51 2,393.94 | 3%
SERVICIO (RS)
CORTES DEL SERVICIO | En fusible o interruptor (tapa sin
10 | 106CS01 : plaritep 271 | 2,219.49 | 2%
(CS) ranura) - Monofasico

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 13 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.

| 18%
16%
14%

12%

10% 1 |8
8% +

6%
‘ 4%

2% + |

0%

Grafico N° 13: Porcentaje de principales actividades — Julio 2017 — Sede Chimbote
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En el cuadro N° 41 se muestran el 89% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Julio de

2017.

Cuadro N° 41:

Principales actividades ejecutadas — Julio 2017 — Servicios Eléctricos

Item Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
CUADRILLA L _
1 109CI01 ITINERANTE (CI) Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 387 40,712.4 | 60%
ACTIVIDADES RPC T q - did
oma de estado a me ren
2 | 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y el S 611 | 4,360.99 | 6%
tablero de Distribucién (SED)
BARRERAS TECNICAS
CORTES DEL SERVICIO | En interruptor (tapa con ranura) -
3 106CS02 L. 559 3,135.77 | 5%
(CS) Monofdésico
RETIROS DEL SERVICIO ] L.
4 108RTO1 (RT) Aérea Monofasico 61 2,172.77 | 3%
CONEXIONES NUEVAS . .
5 101CNO1 Aéreo Monofasico 30 2,144.61 | 3%
BT (CN)
RECONEXIONES DE En interruptor (tapa con ranura) -
6 | 107RX02 et sann ) 500 | 1,992.8 | 3%
SERVICIO (RX) Monofasico
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
7 103AC08 . 1685 1,908.35 | 3%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
a
- MANTENIMIENTO
8 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 68 1,567.91 | 2%
EMERGENCIAS)
CONEXIONES NUEVAS
9 101CN10 Factibilidad y metrado 109 1,531.89 | 2%
BT (CN)
|
MANTENIMIENTO
10 111MC06 CORRECTIVO (NO Cambio de fusible en BT 118 87198 | 1%
EMERGENCIAS) J

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 14 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 14: Porcentaje de principales actividades — Julio 2017 — Servicios

Eléctricos

4.2.8

Resumen de principales actividades mesAgosto 2017

En el cuadro N° 42 se muestran el 81% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en la sede Chimbote, correspondientes al mes de Agosto de 2017.

Cuadro N° 42: Principales actividades ejecutadas — Agosto 2017 — Sede Chimbote

Item Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
MANTENIMIENTO
1 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 828 18,647.17| 23%
EMERGENCIAS)
CORTES DEL SERVICIO | En interruptor (tapa con ranura) -
2 106CS02 L. 2235 8,943.47 | 11%
(CS) Monofasico
RECONEXIONES DE En interruptor (t nranura) -
3 | 107RX02 W interruptar{fapa;con ranuTs) 2424 | 87264 | 11%
SERVICIO (RX) Monofasico
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
4 | 103Ac08 Rk _ 6408 | 7,201.61 | 9%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
CONEXIONES NUEVAS
5 101CNO1 Aéreo Monofasico 97 5,769.91 | 7%
BT (CN)
CONEXIONES NUEVAS
6 101CN10 Factibilidad y metrado 340 4,351.44 | 5%
BT (CN)
IROS DEL SERVICIO
7 108RTO1 L ¢ Aérea Monofasico 116 3,832.12 | 5%

(RT)
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MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor

8 112MPO5 9
PREVENTIVO electromecdnico monofésico 38 AERLRE | AR
REINSTALACION DE
9 102RS01 Aé i5i
SERVICIO (RS) érea Monofasico 51 2,457.25 | 3%
10 112MPO7 WANTENIIENTS Verificacion d did | oni
[+)
PREVENTIVO erificacion de medidor electronico 276 2,425.18 | 3%
Fuente: Elaboracién propia
En el grafico N° 15 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro
anterior.
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Grafico N° 15: Porcentaje de prmclpales actividades — Agosto 2017 — Sede Chimbote
En el cuadro N° 43 se muestran el 91% del total de las actividades gjecutadas con los
mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Agosto de
2017.
Cuadro N° 43: Principales actividades ejecutadas — Agosto 2017 - Servicios
Eléctricos
Item Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
CUADRILLA
1 109CI01 Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla) 452 47,550.4 | 60%
ITINERANTE (ClI)
ACTIVIDADES RPC
Toma de estado a medidor en .
2 114AB34 | COMPLEMENTARIAS Y - 740 5,105.32 | 6%
tablero de Distribucion (SED)
BARRERAS TECNICAS
4 . - d -II
3 115AED1 ATENCION DE Atencion de emergencias (cuadrilla —_ 3575.18 | 5%
EMERGENCIAS hora)

210




CONEXIONES NUEVAS
4 101CNO1 5 isi
BT (CN) Aéreo Monofasico 52 3,114.25 | 4%
CORTES DEL SERVICIO | En interruptor (tapa con ranura) -
5 | 106CS02 ki ) 725 2,842 | 4%
(CS) Monofdsico
MANTENIMIENTO
6 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 108 2,433.3 | 3%
EMERGENCIAS)
RECONEXIONES DE | En interruptor (tapa con ranura) -
7 107RX02 647 2,329.2 | 3%
SERVICIO (RX) Monofésico f
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
8 103AC08 . 1840 2,062.35 | 3%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
CONEXIONES NUEVAS
9 101CN10 Factibilidad y metrado 143 1,902.81 | 2%
BT (CN)
MANTENIMIENTO .
1 1 P07 Verificacion de medidor electronico 167 1,488.87 | 2%
0 12 PREVENTIVO

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 16 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 16: Porcentaje de principales actividades — Agosto 2017 — Servicios

Eléctricos

4.2.9 Resumen de principales actividades mes Setiembre 2017
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(CS)

Monofdésico

MANTENIMIENTO

3 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 505 11,394.04| 13%
EMERGENCIAS)
RECONEXIONES DE | Eninterruptor (tapa con ranura) -
4 107RX02 2692 9,691.2 | 11%
SERVICIO (RX) Monofasico °
CONEXIONES NUEVAS ) o
5 101CNO1 Aéreo Monofasico 111 6,621.06 | 8%
BT (CN)
MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor
6 112MPO5 . . . . 61 5,893.43 | 7%
PREVENTIVO electromecanico monofasico
MANTENIMIENTO
7 111MCO01 CORRECTIVO (NO Cambio de Acometida Aérea 257 4,290.06 | 5%
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO e
8 112MPO7 Verificacion de medidor electrénico 381 3,350.01 | 4%
PREVENTIVO
CONEXIONES NUEVAS
9 101CN10 Factibilidad y metrado 250 3,290.1 | 4%
BT (CN)
| DE
10 102RS01 REINSTALACION Aérea Monofasico 54 3,104.55 | 4%

SERVICIO (RS)

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 19 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 19: Porcentaje de principales actividades — Octubre 2017 - Sede
Chimbote
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En el cuadro N° 47 se muestran el 88% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Octubre de

2017.

Cuadro N° 47: Principales actividades ejecutadas — Octubre 2017 - Servicios

Eléctricos
Iltem Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
1 109CI01 GHADRIES Cuadrilla Iti te (H Cuadrill 283 29,7 9
adri -
ITINERANTE (C1) u a Itinerante (Hora-Cuadrilla) ,771.6 | 48%
ACTIVIDADES RPC T o
ma de estado a me ren
2 | 114AB34 |COMPLEMENTARIAS Y aco @ medico 741 |5,706.93 | 9%
tablero de Distribucion (SED)
BARRERAS TECNICAS
CONEXIONES NUEVAS , .
3 101CNO1 Aéreo Monofasico 57 3,658.77 | 6%
BT (CN)
B ATENCION DE Atencion de emergencias (cuadrilla
4 115AE01 39 2,906.375| 5%
EMERGENCIAS hora)
ACTIVIDADES
COMERCIALES Digitacion de Acta de Intervencion
5 103AC08 . 2181 2,448.46 | 4%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
CONEXIONES NUEVAS .
6 101CN10 Factibilidad y metrado 181 2,362.23 | 4%
BT (CN)
CORTES DEL SERVICIO | En interruptor (tapa con ranura) -
7 106CS02 L. 562 2,203.04 | 4%
(CS) Monofasico
MANTENIMIENTO
8 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 84 1,912.44 | 3%
EMERGENCIAS)
MANTENIMIENTO o , .
9 112MP0O7 Verificacion de medidor electronico 209 1,861.09 | 3%
PREVENTIVO
REINSTALACION DE
10 102RS01 Aérea Monofasico 30 1,724.75 | 3%
SERVICIO (RS)

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 20 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.
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Grafico N° 20: Porcentaje de principales actividades — Octubre 2017 — Servicios

Eléctricos

4.2.11

Resumen de principales actividades mes Noviembre 2017

En el cuadro N° 48 se muestran el 79% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en la sede Chimbote, correspondientes al mes de Noviembre de

20717,

Cuadro N° 48: Principales actividades ejecutadas — Noviembre 2017 — Sede Chimbote

Item Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
MANTENIMIENTO
1 111MC04 CORRECTIVO (NO Cambio de empalme en BT aéreo 525 11,838.93| 15%
EMERGENCIAS)
ACTIVIDADES
COMERCIALES igitacion de Acta de Intervencio
2 | 103ACO8 Digitacion de Acta de Intervencion | 5546 11,446.59| 14%
COMPLEMENTARIAS (fichas)
(AC)
|
RECONEXIONES DE En interruptor (t con ranura) -
3 107RX02 errup (a[:'Ja. ) 2077 7,477.2 | 9%
SERVICIO (RX) Monofasico
TES DE RVICIO i tor (ta on ranura) -
4 1060502 CORTES DEL SERVIC En interruptor ( ;’)a'c ura) 1897 743624 | 9%
(CS) Monofdésico
ERVICI Enli - mpalme) -
s 1066504 CORTES DELS 0 n linea aérea (‘e‘ p ) 289 7.030.16 | 9%
(Cs) Monofasico
XIONES NUEVAS
6 101CNO1 SONEAT Aéreo Monofasico 86 5,020.97 | 6%

BT (CN)
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CONEXIONES NUEVAS

7 101CN10 BT (CN) Factibilidad y metrado 295 3,767.25 | 5%

P T RE;ZEJRI\\I/EIE:SI\::)S()DE En Iineai\zzérea ('eTnpaIme) - i 3612.57 | 4%
onofasico

9 102RS01 RE';Z?;?:&;DE Aérea Monofasico 70 3,475.73 | 4%

- T —— MANTENIMIENTO Contrastacion de medidor 30 29637 | 4%

PREVENTIVO

electromecéanico monofasico

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 21 se muestran los porcentajes de las actividades presentadas en el cuadro

anterior.

Grafico N° 21: Porcentaje de prin

Chimbote

cipales actividades — Noviembre 2017 - Sede

En el cuadro N° 49 se muestran el 91% del total de las actividades ejecutadas con los

mayores costos utilizados, en los Servicios Eléctricos, correspondientes al mes de Noviembre

de 2017.

Cuadro N° 49: Principales actividades ejecutadas - Noviembre 2017 — Servicios

Eléctricos
ltem Codigo Actividad Descripcion de la Actividad Cantidad Costo %
CUADRILLA
4 109CI01 Cuadrilla Itinerante (Hora-Cuadrilla 48 43,395 | 58%
ITINERANTE (Cl) ( )
5 | 114AB34 | ACTIVIDADES RPC Tofiia de-dstada 3 mfa,d'dzr;” 757 | 571273 | 8%
COMPLEMENTARIAS Y tablero de Distribucién (SED)
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