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RESUMEN 

 

El presente trabajo de experiencia profesional presenta el proceso de implementación de 

una aplicación móvil en todas sus etapas de desarrollo y las soluciones a todos los desafíos 

que conllevan la integración de la mayoría de servicios que brindan una institución 

pública. 

El desarrollo de este proyecto se ubica en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

localizada geográficamente en la provincia de Santa, departamento de Ancash, siendo 

esta un gobierno local, donde mi persona se desempeñó principalmente como subgerente 

de Tecnologías de la Información y Sistemas. 

El objeto de este informe, es dar cuenta del trabajo de análisis e implementación de una 

aplicación móvil al servicio de la población del distrito, detallando el proceso para el 

cumplimiento del objetivo, donde, debido a la cantidad de Sistemas de información en 

diferentes plataformas se presentaron una serie de desafíos para poder integrar todas estas, 

usando un criterio común, para que de esta manera la aplicación sea consistente en diseño 

y permita a futuro una escalabilidad a nivel de sistema. 

En el proceso de implementación, se optó por la estandarización en el flujo de la 

información siguiendo las siguientes fases: 

• Usar como arquitectura de software el Modelo Vista Controlador. 

• Como formato de datos se optó por JSON para el flujo de la información ya que 

estas estaban contenidas en diferentes Motores de Base de Datos, Servidores y 

Plataformas. 

• En la mayoría de casos se implementaron webservices para que estos 

proporcionen un protocolo estándar de comunicación entre la aplicación y las 

diferentes fuentes de datos. 

• Desarrollo de la aplicación usando como lenguaje de programación Dart y como 

herramienta de desarrollo Flutter ya que esta proporciona compilación nativa a 

diferentes plataformas móviles como son android, ios, web, incluso compilación 

a aplicación Windows. 

Palabras claves: Aplicación móvil, webservices, Nuevo Chimbote. 
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ABSTRACT 

 

This work of professional experience presents the implementation process of a mobile 

application in all its development stages and the solutions to all the challenges that the 

integration of the majority of services provided by a public institution entails. 

The development of this project is located in the District Municipality of Nuevo 

Chimbote, geographically located in the province of Santa, department of Ancash, this 

being a local government, where my person worked mainly as deputy manager of 

Information Technology and Systems. 

The purpose of this report is to account for the work of analysis and implementation of a 

mobile application at the service of the population of the district, detailing the process for 

the fulfillment of the objective, where, due to the number of information systems on 

different platforms, They presented a series of challenges to be able to integrate all these, 

using a common criteria, so that in this way the application is consistent in design and 

allows future scalability at the system level. 

In the implementation process, the standardization of the information flow was chosen 

following the following phases: 

• Use the Vista Controller Model as software architecture. 

• As the data format, JSON was chosen for the flow of information since these were 

contained in different Database Engines, Servers and Platforms. 

• In most cases, webservices were implemented so that they provide a standard 

communication protocol between the application and the different data sources. 

• Development of the application using Dart as a programming language and Flutter 

as a development tool since it provides native compilation to different mobile 

platforms such as android, ios, web, even compilation to Windows application.  

 

Keywords: Mobile application, webservices, Nuevo Chimbote. 
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PRESENTACIÓN DEL TRABAJO 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene por finalidad dar cuenta de las 

experiencias logradas como Subgerente de Tecnologías de la Información entre 

los años 2015 al 2019 y posteriormente como locador de servicios entre los años 

2019 al 2022 en la subgerencia en mención en la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

 

En el proceso, la experiencia acumulada en la jefatura en el cargo permitió la 

identificación de los servicios críticos de una institución como una municipalidad, 

donde primero se determinó los servicios de mayor interés para la población y 

posteriormente, utilizando la tecnología disponible en la actualidad, se 

desarrollaron herramientas de utilidad, como son en su primera fase plataformas 

web de consulta y en una segunda fase el desarrollo de una aplicación móvil, para 

ser publicada en Play Store. 

 

El presente informe detalla el proceso para lograr consolidar los conocimientos 

aprendidos en las aulas, las experiencias en el centro de labores y la formación 

continua que un profesional en Sistemas debe mantener para estar actualizado 

según los avances en Tecnologías de la Información y Sistemas. 

 

El trabajo intitulado “Desarrollo de una aplicación móvil para mejorar la gestión 

de información y servicios al ciudadano de la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote” presentado a continuación muestra el proceso de implementación de 

esta aplicación desde los pasos previos hasta su publicación. 
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I. TEMA ESPECÍFICO ABORDADO. 

 

El Tema abordado es acerca del desarrollo de una aplicación móvil para mejorar la 

gestión de información y servicios al ciudadano de la municipalidad distrital de 

Nuevo Chimbote. 

Fundamentado en el Decreto Legislativo Nº 1412 del año 2018, decreto que aprueba 

la Ley de Gobierno Digital, menciona en tu artículo 6º, el gobierno digital es el uso 

estratégico de las tecnologías digitales y datos en la Administración Pública para la 

creación de valor público. Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del 

sector público, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan en la 

implementación de iniciativas y acciones de diseño, creación de servicios digitales 

y contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y 

personas en general en el entorno digital. 

También menciona que comprende el conjunto de principios, políticas, normas, 

procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por las entidades de la 

Administración Pública en la gobernanza, gestión e implementación de tecnologías 

digitales para la digitalización de procesos, datos, contenidos y servicios digitales 

de valor para los ciudadanos.   

Debido a la emergencia sanitaria y ante los avances tecnológicos, surge la necesidad 

de que la población de Nuevo Chimbote cuente con una herramienta de acceso a la 

información pública de la institución y de diferentes plataformas de consulta 

aprovechando el uso masivo de dispositivos móviles por parte de los ciudadanos, 

planteando el desarrollo de una aplicación móvil que satisfaga esta necesidad. 
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II. CONTEXTUALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL. 

 

Las actividades de experiencia profesional se contextualizan en el desempeño de mis 

funciones como Subgerente de Tecnologías de Información y Sistemas, y posteriormente 

como locador de servicios, responsable de la mencionada oficina en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote entre los años 2015 y 2022; siendo esta institución de tipo 

gobierno local, responsable de atender las diferentes necesidades de la población de esta 

jurisdicción. 
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III. IMPORTANCIA PARA EL EJERCICIO DE LA CARRERA 

PROFESIONAL 

 

El Profesional en ingeniería de Sistemas se ha convertido en parte fundamental en las 

diferentes instituciones en el desempeño de las funciones en las áreas de Tecnologías de 

información y sistemas, ya que los avances en la materia lo convierten en pieza 

fundamental en la optimización de los procesos para finalmente resulte en una mejora en 

la atención aprovechando las diferentes tecnologías emergentes. 

 

El uso del internet y de los dispositivos móviles en las últimas décadas propone un reto 

para los profesionales en sistemas en el uso de nuevas tecnologías, ya que estas, están en 

continuo cambio y evolución. La formación en nuestra casa de estudio nos ha permitido 

poder adaptarnos a estos nuevos retos, sumado a la formación constante, como parte 

fundamental en el desarrollo profesional. 

 

Estar a cargo de una oficina de Tecnologías de información conlleva una gran 

responsabilidad debido a la importancia de esta en el apoyo a las diferentes áreas 

administrativas, y en la mejora de los diferentes servicios que brindan las instituciones, 

dejando en alto las lecciones aprendidas en nuestra casa de estudio. 

 

El desarrollo de este proyecto significa la aplicación de diferentes materias de aprendizaje 

ya que la solución a los diferentes problemas presentados significa la adaptación de las 

herramientas disponibles. 

 

El presente trabajo queda a disposición a los diferentes estudiantes de pre-grado de la 

carrera y futuros profesionales que sirva de guía en la aplicación de diversas tecnologías 

en las instituciones en la solución a las diferentes problemáticas tratadas. 
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IV. OBJETIVOS PLANTEADOS Y LOGRADOS 

 

• Identificación de los diferentes servicios que brinda la Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote en beneficio de la población del distrito. 

• Identificar las diferentes fuentes de información, analizando la variedad de 

diferentes plataformas y convertir estos datos a un formato estándar. 

• Desarrollar diferentes soluciones para volver accesible esta información a través 

de la nube de internet. 

• Proteger la información con diferentes capas de seguridad y así evitar una 

intrusión no legítima a esta, con el desarrollo de webservices, volviendo 

inaccesible estos datos a personas no autorizadas. 

• Desarrollo en una primera fase de plataformas web de acceso a la información 

en los casos de inexistencias de estas. 

• Desarrollo final de una aplicación móvil multiplataforma usando tecnologías de 

última generación. 

• Generar satisfacción al ciudadano al poner en sus manos herramientas de fácil 

uso que les permita acceder a la información de interés. 
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V. SUSTENTO TEÓRICO DEL TEMA ABORDADO 

 

5.1 API REST 

 

Definido por Fielding en su tesis de doctorado “Architectural Styles and the 

Design of Network-based Software Architectures” como un estilo arquitectónico 

para una transferencia representacional de estados, para su uso en sistemas web 

distribuidos, que se deriva de varios estilos basados en red, el cual se le añaden 

restricciones. (Fielding, 2000) 

Uno de estos estilos es el llamado cliente-servidor, ya que de esta manera, 

separamos en donde están alojados los datos de la plataforma final donde estos 

serán mostrados, permitiendo hacer una portabilidad, de por ejemplo, una 

plataforma web inicial a una plataforma móvil, independientemente del sistema 

operativo. 

Otro detalle es el de no mantener el estado, significando que el cliente puede hacer 

peticiones, una después de otra, sin importar los estados que devolvió el servidor 

en la petición anterior. En otras palabras no se mantienen sesiones abiertas como 

sucedía antes en el desarrollo de sistemas web. 

Una de las características en este estilo, es el uso de una interfaz estandarizada, 

que proporciona una información uniforme independientemente del cliente que 

hace la petición. Incluso se recomienda hacer la documentación de las estructuras 

de estas peticiones. 

También cabe mencionar la existencia de restricciones en capas, proporcionándole 

al cliente la visibilidad de la información exclusivamente a la petición realizada, 

no permitiéndole visualizar más allá de esta. 

Como lo menciona Fielding (Fielding, 2000), la información enviada es una 

representación que contiene datos, metadatos que describen los datos y, en 

ocasiones, metadatos para describir los metadatos (con eso se verifica la 

integridad). Los metadatos están construidos por pares de nombre y valor, donde 

el nombre corresponde a un estándar definiendo la estructura y la semántica del 

valor. Los mensajes de respuesta también podrían contener metadatos de 

representación y metadatos de recursos. 
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Una descripción gráfica de API Rest sería: 

 

 

Figura 1 API Rest 

Fuente: (Dossetenta, 2021) 

 

5.2 MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC) 

 

Como lo menciona Mozilla (Mozilla.org, 2022) en un artículo: MVC (Modelo-

Vista-Controlador) es un patrón usado en el diseño de software, para la 

implementación de interfaces de usuario, datos y lógica de control. Priorizando la 

separación entre la lógica de negocios y la visualización. Esta separación permite 

una división del trabajo y facilita el mantenimiento. 

El patrón de diseño MVC está dividida en tres partes: 

• Modelo: Permite el tratamiento de los datos y la lógica de negocios. 

• Vista: La cual nos proporciona el diseño y la presentación. 

• Controlador: Enruta las peticiones entre los modelos y las vistas. 
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5.3 JSON 

 

Formato desarrollado por Douglas Crockford, que basándose en el lenguaje 

javascript, según un artículo (Crockford, 2008), define a JSON (Notación de 

objetos de JavaScript) como un formato para poder intercambiar información, 

donde el contenido en texto puro usa convenciones bastante comunes para los 

programadores de C o Javascript entre otros lenguajes de programación. 

 

La estructura básica de un archivo JSON contiene en principio y fin llaves ({}) y 

dentro de estos un identificador seguido por su valor separado por dos punto (:) o 

en su defecto un conjunto de estos separados por coma (,). Gráficamente se puede 

representar de la siguiente manera: 

 

Fuente: (Crockford, 2008) 

Una estructura JSON también soporta el uso de arrays donde el conjunto de pares 

están contenidos entre corchetes ([]) y estos separados por coma (,). 

Con respecto al valor, estos soportan los tipos de datos más comunes en cualquier 

lenguaje de programación como pueden ser una cadena, un dato numérico o un 

booleano. Además de soportar arrays y subconjuntos de otros objetos.  

Un ejemplo básico sería: 

{ “id” : 1 , “nombre” : “David” , “escuela” : “Sistemas”} 

  

Figura 2 Estructura de formato JSON 
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5.4 WINDOWS SERVER. 

 

Sistema Operativo usado principalmente por las instituciones públicas como 

controlador de dominio para la administración de usuarios y así gestionar los 

recursos compartidos como son archivos e impresoras. En este caso es usado 

también para almacenar las Bases de Datos. 

 

5.5 SQL SERVER. 

 

Motor de Base de Datos usado generalmente para almacenar información 

accesible por las diferentes aplicaciones de escritorio de la institución debido al 

uso masivo de Windows como sistema operativo ideal para redes LAN. 

 

5.6 APACHE. 

 

Servidor HTTP de código abierto que es usado para alojar páginas web y de esta 

manera la información puede ser accesible desde internet. 

En el objeto de estudio es usado para presentar información al ciudadano a través 

de diferentes gestores de contenido. 

 

5.7 PHP. 

 

Lenguaje de Programación que en conjunto con apache es una de las mejoras 

propuestas en el desarrollo de plataformas web. Además es una de las 

herramientas usadas por los gestores de contenido en la nube. 

 En nuestro proyecto es importante relevancia debido al uso como herramienta de 

desarrollo de los diferentes protocolos de comunicación entre los diferentes 

servidores. 
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5.8 WEBSERVICE. 

 

Un servicio web o webservices como lo define IBM (IBM, 2004), es una 

tecnología que utiliza un conjunto de protocolos y estándares que sirven para 

intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software 

desarrolladas en lenguajes de programación diferentes, y ejecutadas sobre 

cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en 

redes de computadoras  como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante 

la adopción de estándares abiertos. 

 

5.9 APLICACIÓN MÓVIL 

 

Como lo describe Herazo (Herazo, 2022), una aplicación móvil, es una aplicación 

desarrollada para que nativamente se ejecute en un dispositivo móvil, pudiendo 

ser esta un smartphone o tablet. A pesar de las limitaciones de software o 

hardware, estas están orientadas a dar la mejor experiencia al usuario en cuanto a 

diseño y usabilidad. 

 

5.10 CUOTA DE MERCADO DE MOVILES 

  

Los sistemas operativos móviles está dominado casi en su totalidad por Android 

e IOS con un uso del 98% del mercado global, de los cuales en un casi 75%, los 

teléfonos móviles usan Android. 

Fuente: (Root nation, 2022) 

Figura 3 Cuota de mercado android - IOS 
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5.11 DART 

 

Dart es un lenguaje utilizado en el desarrollo de aplicaciones compatibles en 

múltiples plataforma. Su objetivo es ofrecer el lenguaje de programación más 

productivo para el desarrollo multiplataforma. 

 

Dart está diseñado para un entorno técnico que es particularmente adecuado para 

el desarrollo de clientes, priorizando tanto el desarrollo permitiendo recarga en 

caliente, como las experiencias de producción de alta calidad en una amplia 

variedad de objetivos de compilación (web, móvil y escritorio). 

 

Dart también forma la base de Flutter. Dart proporciona el lenguaje y los tiempos 

de ejecución que impulsan las aplicaciones de Flutter, pero Dart también es 

compatible con muchas tareas básicas del desarrollador, como formatear, analizar 

y probar el código. 

 

Dart: El lenguaje 

Dart es un lenguaje de tipo seguro; que mediante verificación garantiza que el 

valor de una variable siempre coincida con su declaración de tipo. El sistema de 

escritura Dart también es flexible, lo que permite el uso de un tipo dinámico,  

combinado con comprobaciones en tiempo de ejecución, lo que puede ser útil 

durante la experimentación o para el código que necesita ser especialmente 

dinámico. 

 

Dart ofrece seguridad nula sólida, lo que significa que los valores no pueden ser 

nulos a menos que usted diga que pueden serlo. Con una sólida seguridad nula, el 

lenguaje puede protegerte de excepciones nulas en tiempo de ejecución mediante 

el análisis de código estático. A diferencia de muchos otros lenguajes seguros para 

nulos, cuando Dart determina que una variable no admite nulos, esa variable 

siempre lo es.  
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Dart: Las plataformas 

La tecnología de compilación de Dart le permite ejecutar código de diferentes 

maneras: 

Plataforma nativa: para aplicaciones dirigidas a dispositivos móviles y de 

escritorio, Dart incluye una VM de Dart con compilación justo a tiempo (JIT) y 

un compilador adelantado (AOT) para producir código de máquina. 

 

Plataforma web: para aplicaciones destinadas a la web, Dart puede compilar con 

fines de desarrollo o producción. Su compilador web traduce Dart a JavaScript. 

 

Dart Native (código de máquina JIT y AOT) 

Durante el desarrollo, un ciclo de desarrollo rápido es fundamental para la 

iteración. Dart VM ofrece un compilador justo a tiempo (JIT) con recompilación 

incremental (que permite la recarga en caliente), recopilaciones de métricas en 

vivo (potenciando DevTools) y soporte de depuración enriquecido. 

 

Cuando las aplicaciones están listas para implementarse en producción, ya sea que 

esté publicando en una tienda de aplicaciones o implementando en un backend de 

producción, el compilador Dart antes de tiempo (AOT) puede compilar en ARM 

nativo o código de máquina x64. Su aplicación compilada por AOT se inicia con 

un tiempo de inicio corto y constante. 
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VI. ORGANIZACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN DE LAS EXPERIENCIAS 

LOGRADAS 

 

Institución Inicio Fin Actividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Municipalidad 

Distrital de Nuevo 

Chimbote 

01/2019 03/2019 Planificación de Actividades. 

04/2019 06/2019 Evaluación del equipamiento 

tecnológico con el que se cuenta. 

07/2019 08/2019 Análisis y diseño de la solución 

propuesta.  

09/2019 12/2019 Implementación de servicios web para 

los sistemas de uso en Red Local. 

01/2020 03/2020 Implementación de Plataforma web 

para la consulta de Expedientes de 

Mesa de Partes. 

05/2020 07/2020 Implementación de Plataforma web 

para la consulta de Deuda. 

08/2020 12/2020 Implementación de Plataforma web 

para consulta de Documentación de 

Normativa Municipal 

01/2021 03/2021 Carga de contenido de en la 

Plataforma de Normativa Municipal 

05/2021 07/2021 Implementación de Gestor de 

Contenidos para la publicación de 

Noticias y Eventos 

08/2021 12/2021 Implementación y puesta a prueba de 

los servicios web 

01/2022 03/2022 Análisis y Diseño de la plataforma 

móvil. 

05/2022 08/2022 Desarrollo de la Aplicación Móvil en la 

Herramienta Flutter 

10/2022 11/2022 Publicación de la aplicación en Play 

Store 

Tabla 1 Organización de las Experiencias 
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Figura 4 Ubicación de la Institución 

VII. UBICACIÓN DE LAS EXPERIENCIAS EN EL MARCO DEL 

SUSTENTO TEÓRICO 

 

7.1 GENERALIDADES DE LA INSTITUCIÓN 

 

7.1.1 LOCALIDAD (Lugar geográfico donde se desarrollará el proyecto) 

Distrito:   Nuevo Chimbote  

Provincia:  Santa  

Departamento:  Ancash. 

 

7.1.2 INSTITUCIÓN  

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

Ubicación: Urb. José Carlos Mariátegui, Centro Cívico s/n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.3 SUBGERENCIA DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y 

SISTEMAS. 

 

Definición.  

Según el ROF de la institución (Mdnch, 2016) la Subgerencia de 

Tecnología de la Información y Sistemas es responsable de dirigir, 

coordinar y ejecutar el perfeccionamiento y mantenimiento de 
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comunicaciones y de la infraestructura informática de acuerdo a las 

políticas de la Entidad, en concordancia a las disposiciones que le son 

aplicables del ONGEI. 

 

Responsable.  

Según el ROF de la institución (Mdnch, 2016) está a cargo de un 

funcionario de confianza designado y nombrado por el Alcalde con 

categoría de Subgerente, que adquiere la denominación de Subgerente de 

Tecnologías de la Información y Sistemas, quien depende funcional y 

jerárquicamente de la Gerencia de Planificación y Presupuesto. 

 

7.1.4 Organigrama. 

 

Fuente: (Mdnch, 2022)  

Figura 5 Organigrama Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 
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7.2 EXPERIENCIAS REALIZADAS. 

 

7.2.1 EXPERIENCIA 1. IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS WEB 

PARA LOS SISTEMAS DE USO EN RED LOCAL. 

  

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote cuenta con 2 aplicaciones 

de escritorio, El Sistema de Administración tributaria y el Sistema de 

Trámite Documentario. 

Estos sistemas cuentan con bases de Datos alojadas en Servidores Windows 

Server y Motores de Base de Datos Sql Server, implementándose 

procedimientos almacenados que proporcionen la información ya procesada 

tomando como parámetros los códigos de contribuyente o números de 

documentos de identidad. 

 

Figura 6 SQL Server - Procedimiento Almacenado. 

Por lo tanto se crearon procedimientos almacenados para: 

▪ Base de Datos del Sistema de Administración tributaria. 

SP_CONSULTA_DE_DEUDA (Parámetro: Código contribuyente) 

▪ Base de Datos del Sistema de Trámite Documentario. 

SP_CONSULTA_DE_TRAMITES (Parámetro: Código usuario) 
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Luego en un tercer servidor se procedió a instalar un servidor web que nos 

permitiría poner a disposición esta información en la nube, el cual se 

desarrolló en lenguaje PHP una primera API de estos servicios web, que 

pasando primero por un firewall, hacen disponible este contenido, siendo el 

formato de intercambio JSON debido a como diferentes plataformas y 

lenguajes pueden manejarlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el acceso a la información de las dos Bases de Datos se siguieron los 

siguientes pasos: 

▪ Proceso de validación del usuario en consulta, donde la respuesta 

era un archivo JSON indicando el éxito o error en las credenciales 

de acceso. 

 

El contenido del archivo de respuesta presenta este formato: 

 
{ 

 "status": "OK", 

 "codigo": 0, 

 "mensaje": "correcto" 

} 

 

Y en caso de error: 

 
{ 

 "status": "error", 

 "codigo": 1, 

 "mensaje": "usuario no existe" 

} 

Figura 7 Infraestructura de Equipos de Red 
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▪ En caso las credenciales de acceso sean válidas, se podía acceder 

a la información en consulta. Teniendo como ejemplos de consulta 

lo siguiente: 

 

Información de Trámites: 

 
{ 

 "status": "OK", 

 "usuario": "32987654", 

 "id": "987654", 

 "mensaje": "correcto", 

 "expedientes": [{ 

  "anno": "2018", 

  "exp": "7499", 

  "fecha": "03\/04\/2018", 

  "asunto": "LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 

", 

  "area": "SUB GERENCIA DE PROGRAMAS 

SOCIALES Y PARTICIPACION VECINAL" 

 }, { 

  "anno": "2019", 

  "exp": "35551", 

  "fecha": "03\/12\/2019", 

  "asunto": "AMPLIACION DE TIEMPO ", 

  "area": "SUB GERENCIA DE ECOLOGIA Y MEDIO 

AMBIENTE" 

 }, { 

  "anno": "2020", 

  "exp": "11292", 

  "fecha": "16\/09\/2020", 

  "asunto": "SOLICITA COPIA DE ACTA DE 

OBSERVACIONES EDIFICACIONES", 

  "area": "SUB GERENCIA DE GESTION DEL 

RIESGO DE DESATRES Y DEFENSA CIVIL" 

 }, { 

  "anno": "2020", 

  "exp": "11738", 

  "fecha": "25\/09\/2020", 

  "asunto": "INTERPONGO RECURSO DE APELACION 

", 

  "area": "SUB GERENCIA DE GESTION DEL 

RIESGO DE DESATRES Y DEFENSA CIVIL" 

 }, { 

  "anno": "2021", 

  "exp": "14097", 

  "fecha": "18\/08\/2021", 

  "asunto": "INTERPONGO RECURSO DE 

RECLAMACION CONTRA EL ACTA DE 

CONSTATACION", 

  "area": "SUB GERENCIA DE FISCALIZACION, 

CONTROL Y POLICIA MUNICIPAL" 

 }] 

} 
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Información de Deuda: 
{ 

 "status": "OK", 

 "codigo": "9876543", 

 "nombre": "CARLOS PEREZ QUISPE", 

 "direccion": "URB. SANTA CRISTINA MZ. Z LTE 99", 

 "deudas": [{ 

  "anno": 2020, 

  "tributo": "IMPUESTO PREDIAL", 

  "cuota": 4, 

  "tribins": 43.2, 

  "interes": 7.2, 

  "fed": 9, 

  "via": "ORD" 

 }, { 

  "anno": 2021, 

  "tributo": "IMPUESTO PREDIAL", 

  "cuota": 4, 

  "tribins": 44, 

  "interes": 4.3, 

  "fed": 9, 

  "via": "ORD" 

 }, { 

  "anno": 2022, 

  "tributo": "IMPUESTO PREDIAL", 

  "cuota": 4, 

  "tribins": 46, 

  "interes": 1.1, 

  "fed": 9, 

  "via": "ORD" 

 }, { 

  "anno": 2020, 

  "tributo": "ARBITRIOS MUNICIPALES", 

  "cuota": 4, 

  "tribins": 123.2, 

  "interes": 20.3, 

  "fed": 0, 

  "via": "ORD" 

 }, { 

  "anno": 2021, 

  "tributo": "ARBITRIOS MUNICIPALES", 

  "cuota": 4, 

  "tribins": 124.4, 

  "interes": 11.4, 

  "fed": 0, 

  "via": "ORD" 

 }, { 

  "anno": 2022, 

  "tributo": "ARBITRIOS MUNICIPALES", 

  "cuota": 4, 

  "tribins": 136.8, 

  "interes": 2.9, 

  "fed": 0, 

  "via": "ORD" 

 }] 

} 
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El acceso a esta información fue posible con la creación de Reglas NAT en 

el  firewall-Router, hacia un servidor LINUX en la nube, el cual a través de 

una línea dedicada de fibra óptica permite una comunicación fiable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

De esta manera el acceso a la información de las bases de datos eran 

accesibles desde el servidor en la nube a través de servicios web 

cumpliéndose el objetivo planteado para el desarrollo de plataformas web 

de consulta, tanto para el Sistema de Trámite documentario, como del 

Sistema de Consulta de deuda tributaria bajo el siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cabe mencionar que es importante que el archivo JSON esté bien 

estructurado, el cual se pueden validar con herramientas online como 

jsonlint que se pueden ubicar en https://jsonlint.com/. 

 

En resumen esta experiencia me permitió explorar diferentes soluciones a 

convertir información que por muchos años se usó de forma local en 

sistemas de escritorio, a información disponible en la nube en un formato 

estandarizado como es JSON a través del desarrollo de servicios web de alta 

disponibilidad y permitir una escalabilidad futura de nuevas plataformas 

basadas en la nube. 

  

Figura 8 Infraestructura de Red para los servicios Web 

https://jsonlint.com/


35 
 

7.2.2 EXPERIENCIA 2. IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMA 

DE EXPEDIENTES DE MESA DE PARTES. 

 

 

 Esta plataforma fue desarrollada en PHP, usando como credenciales de 

acceso el documento de identidad y una contraseña que es previamente 

impresa en el voucher  que es entregado al usuario al momento de iniciar un 

trámite por mesa de partes. 

 

Asimismo se usó reCAPTCHA en su versión 3 para evitar los intentos de 

acceso a la plataforma a través de bots o programas automatizados y así 

evitar intrusiones no deseadas a información sensible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las credenciales de acceso al sistema se imprimen en el voucher que se 

entrega al usuario al momento de iniciar el trámite por mesa de partes, que 

luego pueden ser usadas para consultar todos los trámites realizados por esa 

persona.  
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También para mantener compatibilidad tanto en navegadores web de 

escritorio como en dispositivos móviles se optó por usar el framework 

Bootstrap, permitiendo un diseño web responsive o adaptativo y mejorando 

la apariencia final en la visualización del contenido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se tuvieron que crear las keys de reCAPTCHA para luego ser usadas con 

JavaScript del lado del navegador y luego ser validadas del lado del servidor 

usando PHP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como experiencia se resalta el uso de varias herramientas como el acceso a 

servicios web desarrollados previamente para obtener los datos en formato 

JSON, implementación usando lenguajes como PHP y javascript, uso de 

framework como Bootstrap y añadir una capa de seguridad como 

reCAPTCHA. 
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7.2.3 EXPERIENCIA 3. IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMA 

WEB DE RENTAS. 

 

Esta plataforma fue desarrollada en PHP, usando como credenciales de 

acceso el documento de identidad y el código del contribuyente para 

mantener la privacidad de estos. 

 

Asimismo se usó reCAPTCHA en su versión 3 para evitar los intentos de 

acceso a la plataforma a través de bots o programas automatizados y así 

evitar intrusiones no deseadas a información sensible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las credenciales de acceso al sistema se pueden obtener del autovalúo 

entregado a cada contribuyente, que son el DNI y el código del 

contribuyente. 

 

 

 

  
Figura 10 Autovalúo del Contribuyente 

Figura 9 Pantalla de login de Consulta de deuda 
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Tomando de base la experiencia anterior, para mantener compatibilidad 

tanto en navegadores web de escritorio como en dispositivos móviles se optó 

por usar el framework Bootstrap, permitiendo un diseño web responsive o 

adaptativo y mejorando la apariencia final en la visualización del contenido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como experiencia se resalta el uso de varias herramientas como el acceso a 

servicios web desarrollados previamente para obtener los datos en formato 

JSON, implementación usando lenguajes como PHP y javascript, uso de 

framework como Bootstrap y añadir una capa de seguridad como 

reCAPTCHA. 

 

También se aprovechó el uso de Procedimientos almacenados y funciones del 

Motor de Base de Datos SQL Server para poder tener una presentación en 

resumen del contenido de las Base de Datos y el cálculo de intereses cargando 

el procesamiento de la información al Motor. 
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7.2.4 EXPERIENCIA 4. IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMA 

DE PUBLICACIÓN DE LA NORMATIVA MUNICIPAL. 

 

 Esta plataforma, desarrollada en PHP, y el framework Bootstrap. fue en 

mérito al cumplimiento de los lineamientos para la implementación y 

actualización del portal de transparencia estándar en las entidades de la 

administración pública. 

 

 

Debido al abundante contenido, se optó por implementar esta plataforma en 

un servidor aislado del host principal, alojándose esta en el dominio: 

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/. 

 

En este servidor se hicieron modificaciones a los archivos de configuración 

de apache para que las direcciones web sean “amigables” y facilitar el 

acceso a la información a través de una url. 

 

También se estandarizó los nombres tanto de carpetas como de archivos de 

los documentos digitalizados en formato pdf, permitiendo el acceso y 

descarga de estos de una forma sencilla. 

  

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/
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7.2.5 EXPERIENCIA 5. IMPLEMENTACIÓN DE GESTOR DE 

CONTENIDOS PARA NOTICIAS, EVENTOS Y PROMOCIÓN 

TURÍSTICA. 

 

En este caso en la evaluación entre el desarrollo en PHP de una 

plataforma o la instalación de gestores de contenido como Joomla o 

Wordpress se optó por el uso de Wordpress debido a la facilidad de 

uso y personalización de este gestor. 

 

Debido al tipo de contenido de la categoría de eventos se hicieron 

modificaciones al código fuente original para personalizar los campos, 

ya que en la instalación base no se contaba con la posibilidad de 

ingreso de los datos de fecha, hora y lugar de los eventos. 

 

Además aprovechando la funcionalidad de RSS de Wordpress 

(llamado feed), se desarrolló un plugin que permita convertir la 

información de formato XML a JSON para un uso futuro en la 

aplicación móvil. 

 

La respuesta presenta el siguiente esquema: 

        { 

            "id": string, 

            "url": string, 

            "title": string, 

            "lugar": string, 

            "fechahora": datetime, 

            "content_html":string, 

            "content_text": string, 

            "date_published": datetime, 

            "date_modified": datetime, 

            "image": string, 

        } 
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7.2.6 EXPERIENCIA 6. DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN 

MÓVIL. 

 

Problemática. 

Debido a la emergencia sanitaria y ante los avances tecnológicos, con el uso 

de los smartphones, surge la necesidad de que la población de Nuevo 

Chimbote cuente con una herramienta de acceso a la información de la 

institución. 

 

Solución al Problema. 

Ante esa necesidad, la opción más óptima es el desarrollo de una aplicación, 

tomando en consideración la cuota de mercado de uso de dispositivos 

móviles, teniendo como prioridad el uso de la plataforma móvil Android y 

luego el uso de dispositivos con IOS. 

 

Luego de la evaluación de las diferentes herramientas de desarrollo en el 

mercado, se optó por el uso de FLUTTER, ya que esta herramienta permite 

compilar aplicaciones nativas, tanto en Android como en IOS. 

 

Pasando a la fase de desarrollo de la aplicación, esta fue desarrollada en la 

Herramienta Flutter que usa el lenguaje Dart, que tiene el respaldo de un 

gigante como Google y era la elección ideal debido a que permite la 

compilación de aplicaciones nativas en las dos plataformas. 

 

Entre los requisitos para el uso de Flutter tenemos: 

• Android Studio 

• Visual Studio 

• VS Code  
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Luego de la instalación de los requisitos mínimo para el uso de Flutter, estos 

se pueden verificar con el comando: 

>Flutter doctor 

El cual debería marcar en check verde todos los requisitos previos 

En cuanto al uso de Android Studio se debe remarcar que es necesario la 

instalación de alguna versión actualizada de SDK, ya que esta nos permitirá 

el compilado de la aplicación dentro de VS Code. 

 

Figura 11 flutter doctor 

Figura 12 Android SDK 
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Como entorno de desarrollo es recomendable el uso de VS Code, ya que 

permite un manejo fluido de los proyectos en Flutter, siendo necesario la 

instalación de las extensiones: 

• Dart 

• Flutter 

 

Ya con las extensiones instaladas procedemos a la creación del proyecto: 

• Abrir la pestaña de comandos (Ctrl+Shift+P). 

• Seleccionar el comando Flutter: New Project. 

• Ingresar el nombre del proyecto. 

• Seleccionar la carpeta donde se ubicará el proyecto. 

 

Con esto tendremos un proyecto de ejemplo que nos servirá de base para 

añadir todas las funcionalidades de nuestra aplicación. 

 

Figura 13 Extensiones en VS Code 
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En el desarrollo de nuestra aplicación se optó por la separación de cada 

opción en un archivo distinto y así poder hacer el mantenimiento del código 

de forma aislada como se aprecia en el explorador de VS Code:  

 

Adicionalmente al uso del paquete flutter/material.dart se 

requirieron añadir nuevos paquetes como son: 

• flutter/services.dart que nos permite la navegación entre 

ventanas. 

• url_launcher/url_launcher_string.dart que nos 

permite acceso a diferente contenido web. 

• dart:async para carga asíncrona de datos. 

• http/http.dart para obtener datos desde la web. 

• dart:convert nos permite la conversión de datos como puede 

ser JSON a array. 

 

Figura 14 Explorador VS Code 
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Esta aplicación abarca el mayor número de servicios que proporciona la 

municipalidad a la población, brindando información útil a la población al 

alcance de sus manos. 

 

Entre los servicios destacan la visualización de noticias y eventos, 

promoción de lugares turísticos, acceso a la información de expedientes de 

mesa de partes, reporte de deuda por conceptos de impuesto predial y 

arbitrios, consulta de normatividad municipal emitida, consulta de rutas de 

recojo de residuos sólidos de limpieza pública, acceso directo a las líneas de 

teléfono y mensajería WhatsApp de seguridad ciudadana, y llamadas a 

diferentes instituciones del distrito según la emergencia. 

 

El flujo de datos presenta el siguiente esquema: 

 

 

 

 

  

Figura 15 Flujo de datos - aplicación móvil. 
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7.2.6.1 CONTENIDO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro del menú principal podemos encontrar diferentes rubros temáticos, de los 

cuales podemos encontrar: 

• Noticias 

• Eventos 

• Turismo 

• Expedientes 

• Deuda- Rentas 

• Normativa 

• Limpieza Pública 

• Seguridad Ciudadana 

• Números de Emergencia.  
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7.2.6.2 NOTICIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta opción se obtiene la información desde el feed del gestor de 

contenido en formato JSON aprovechando las noticias publicadas por el 

área de imagen institucional de la municipalidad.  

 

También nos permite ir al detalle de cada noticia, mostrando la fotografía 

o imagen, y el contenido en su totalidad. 

  

Figura 16 App Móvil - Noticias Figura 17 App Móvil - Detalle Noticias 
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7.2.6.3 EVENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta opción se obtiene la información desde el feed del gestor de 

contenido en formato JSON aprovechando los eventos publicados por el 

área de imagen institucional de la municipalidad.  

 

También nos permite ir al detalle de cada evento, mostrando contenido en 

su totalidad. 

  

Figura 18 App Móvil - Eventos Figura 19 App Móvil – Detalle Eventos 
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7.2.6.4 TURISMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este módulo se dan conocer los lugares turísticos más emblemáticos del 

distrito. Esta información es obtenida en formato JSON desde el feed del 

gestor de contenidos. 

 

También permite mostrar el detalle que muestra información de interés de 

estos lugares turísticos. 

  

Figura 20 App Móvil - Turismo Figura 21 App Móvil - Detalle Turismo 
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7.2.6.5 EXPEDIENTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este módulo donde se puede consultar los trámites realizados por mesa 

de partes se debe ingresar el DNI y la contraseña proporcionada en la parte 

inferior izquierda del voucher impreso al iniciar tu trámite por mesa de 

partes. 

 

Luego de ingresado estos datos se hace una consulta al servidor en la nube 

y este a su vez hace la consulta al servidor interno de la red LAN. Los 

datos devueltos son en formato JSON. 

Figura 22 App Móvil - Expedientes Figura 23 App Móvil - Detalle Expedientes 
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Si el servidor en la red local no está disponible, el servidor en la nube 

devolverá en el archivo JSON un código de error, o también en caso de 

que las credenciales de acceso sean erróneas. 

 

En el desarrollo de la aplicación móvil se optó por el uso del teclado virtual 

en formato numérico ya que este facilita el ingreso de datos y tanto el DNI 

como la contraseña son de tipo numérico. 

 

A la fecha se tiene proyectando hacer mejoras en la plataforma de 

escritorio de trámite documentario, para que dentro de esta se pueda hacer 

seguimiento a los expedientes en el paso por las diferentes áreas y de esta 

forma, haciendo una actualización en la aplicación móvil, el usuario pueda 

verificar el área donde se encuentra su expediente y en qué fase se 

encuentra. 

  

Figura 24 Flujo de Datos de Expedientes, 
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Figura 25 App Móvil - Detalle de deuda. 

7.2.6.6 DEUDAS - RENTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este módulo donde se puede consultar la deuda de impuesto predial y 

arbitrios actualizada a la fecha, donde se debe ingresar el DNI y el código 

de contribuyente que se encuentra impreso en la hoja resumen del 

autovalúo mostrado como ejemplo en la pantalla de ingreso de datos. 

 

Figura 26 App Móvil - Consulta de deuda. 



53 
 

Luego de ingresado estos datos se hace una consulta al servidor en la nube 

y este a su vez hace la consulta al servidor interno de la red LAN. Los 

datos devueltos son en formato JSON. 

 

Si el servidor en la red local no está disponible, el servidor en la nube 

devolverá en el archivo JSON un código de error, o también en caso de 

que las credenciales de acceso sean erróneas. 

 

En el desarrollo de la aplicación móvil se optó por el uso del teclado virtual 

en formato numérico ya que este facilita el ingreso de datos y tanto el DNI 

como el código del contribuyente son de tipo numérico. 

 

El flujo de información pasa por diferentes capas como son: 

• Obtención de datos a través de un procedimiento almacenado, donde el 

usuario de sql server solo tiene acceso de solo lectura a este y sin 

permisos para poder hacer consultas directas a las tablas. 

• Un segundo servidor hace la petición de datos para convertirlos a 

formato JSON antes de salir de la red local. 

• El acceso al servidor es a través de una consulta por API Rest que pasará 

primero por un firewall antes de llegar a la nube. 

• Un tercer servidor en la nube, de alta disponibilidad será el único que 

tiene permisos de acceso al servidor anterior para la consulta de datos, 

para luego devolver estos a la aplicación móvil.  

Figura 27 Flujo de Datos - Consulta de Deuda. 
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Figura 28 App móvil - Normativa. 

7.2.6.7 NORMATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este módulo donde se puede revisar la diferente normativa municipal 

de acceso se puede consultar la información seleccionando el tipo de 

documento como ordenanzas o resoluciones y el año de publicación, luego 

en el listado tienes la opción de descargar el documento PDF. 

 

Los datos son devueltos en formato JSON a la aplicación, donde también 

de devuelve la url donde está alojado el archivo PDF del documento 

digitalizado, para que esta pueda ser descargado al dispositivo móvil.  

Figura 29 Normativa - Detalle. 
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7.2.6.8 LIMPIEZA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta opción, usando el buscador se escribe el nombre de la  urbanización 

o pueblo, y así conocer el horario de recolección de residuos sólidos en la 

zona a consultar. 

 

En el desarrollo de este módulo se optó por hacer una precarga de datos 

para que estos puedan ser consultados sin necesidad de conexión de 

internet. 

 

Figura 30 App Móvil - Limpieza Pública. 
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7.2.6.9 SEGURIDAD CIUDADANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este módulo se consideró uno de los servicios más importantes de la 

institución como es la opción de poderse comunicar con la Base Central 

de Seguridad Ciudadana. 

 

 Las vías de comunicación son en primer lugar la posibilidad de una 

llamada telefónica a la Base Central, y como segunda opción poder 

contactarte por medio de chat de Whatsapp, logrando una integración con 

esta aplicación con solo un toque en el icono de chat.  

Figura 31 App Móvil - Seguridad Ciudadana. Figura 32 App Móvil - Whatsapp SSCC. 
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7.2.6.10 NÚMEROS DE EMERGENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta opción, en coordinación con Seguridad Ciudadana, se muestran los 

números de emergencia de las instituciones más relevantes en nuestro 

distrito. 

 

En este caso se logró na integración con el marcador de llamadas del 

teléfono móvil, con un toque en el icono de llamada, presentando luego el 

marcador del teléfono.  

Figura 34 App Móvil - Números de Emergencia. Figura 33 App Móvil - Marcador de llamadas. 
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7.2.6.10 SUBIR APLICACIÓN A PLAY STORE. 

   

 Se requiere una cuenta de desarrollador Google Play para poder publicar  

la aplicación al Play Store, el cual tiene un costo asociado. 

 

 La preparación de la aplicación requiere una serie de pasos mencionados 

a continuación. 

 

• Creación del Keystore que sería la llave única correspondiente a la 

aplicación a ser publicada. Esta se genera con el comando: 

  

>keytool -genkey -v -keystore ~/key.jks -

keyalg RSA -keysize 2048 -validity 10000 -

alias key 

 

Es importante mencionar que esta llave no se debería perder ya que 

será la única manera como podremos compilar una actualización para 

posteriormente ser subida al Play Store 

 

• Compilar un release app bundle, ya que actualmente Google Play ya no 

acepta aplicaciones compiladas en formato APK. 

 

Para poder compilar nuestra aplicación en formato bundle ejecutamos: 

> flutter build appbundle 
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Consola de Google Play 

Con nuestra cuenta de desarrollador ingresamos a la Consola de Google 

Play, e ingresamos los datos correspondientes a nuestra aplicación. 

 

En la ficha principal procedemos a ingresar la información de nuestra 

aplicación, que incluye una serie de cuestionarios, para que Google pueda 

calificar la aplicación correctamente. 

 

 

 

También en la consola nos permitirá la subida de una serie de imágenes 

como son: 

• Icono de la aplicación 

• Imagen de portada. 

• Pantallazos de las funciones más relevantes. 

 

Luego la aplicación pasará por un proceso de validación, la cual Google 

nos mantendrá informado si se presenta algún problema, principalmente 

por la violación de políticas  de desarrollo. 

Figura 35 Consola Google Play 



60 
 

 Si todo es conforme la aplicación se encontrará publicada en Play Store. 

 

  

Figura 36 Aplicación en Play Store 
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VIII. APORTES LOGRADOS PARA EL DESARROLLO DEL CENTRO 

LABORAL 

 

8.1  Implementación de un gestor de Contenidos. 

 

Implementación de un gestor de Contenidos para la subgerencia de imagen 

institucional. 

 

Enlace: 

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/noticias/ 

 

  

Figura 37 Plataforma de Contenidos. 

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/noticias/
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8.2  Implementación de un gestor de Contenidos para el área de turismo. 

 

Implementación de un gestor de Contenidos donde se promueve los lugares 

turísticos del distrito. 

 

  Enlace: 

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/noticias/category/turismo 

 

  

Figura 38 Plataforma de fomento de Turismo. 
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Figura 39 Plataforma web de consulta de expedientes. 

8.3 Desarrollo de plataforma web de consulta de Expedientes. 

 

Desarrollo de plataforma web de consulta de Expedientes de trámite 

documentario para el área de mesa de partes perteneciente a la subgerencia 

de Trámite Documentario y Archivo. 

 

Enlace:  

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/tramites 

 

  

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/tramites


64 
 

8.4 Desarrollo de plataforma web de consulta de deuda. 

 

Desarrollo de plataforma web de consulta de deuda de impuesto predial y 

arbitrios de la subgerencia de Registro y Recaudación tributaria. 

 

Enlace:  

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/rentas/ 

 

  

Figura 40 Plataforma web de consulta de deuda. 

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/rentas/
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8.5 Desarrollo de plataforma web de gestión de normativa municipal. 

 

Desarrollo de plataforma web de gestión y consulta de normativa municipal 

para la oficina de Secretaría General. 

 

Enlace:  

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/ 

 

 

Figura 41 Plataforma web de consulta de Normativa. 

 

 

 

  

https://transparencia.muninuevochimbote.gob.pe/
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8.6 Desarrollo de aplicativo móvil. 

 

En beneficio de la población del distrito, logrando una integración, tanto de 

las diferentes plataformas desarrolladas previamente, como a las áreas de 

limpieza pública y seguridad ciudadana. 

Enlace: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.davidgx2.nuevochimbote.app&hl=es 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez publicada la aplicación en la tienda de Play Store se tiene por 

cumplido el objetivo de tener una aplicación móvil al alcance de la 

población como fuente de información de primera mano. 

  

Figura 43 App en Play Store. Figura 42 Menú de App. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.davidgx2.nuevochimbote.app&hl=es
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IX. APORTES PARA LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

 

La oportunidad de estar a cargo de la Subgerencia de Sistemas en la 

municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, al ser una institución pública, 

representa una experiencia gratificante en la formación profesional ya que 

significa un reto en el desempeño de las funciones, acorde con la 

reglamentación interna y la normativa nacional. 

 

Además del alcance que tiene una municipalidad, que es la de brindar servicios 

al ciudadano, y en la mejora continua en estos servicios, tratando de abarcar la 

mayor parte de la población. 

 

Como aporte se puede manifestar, que el área de sistemas es de vital 

importancia, por el uso de diferente equipamiento tecnológico, ya sea de 

cómputo o de telecomunicaciones. 

 

En el proceso continuo de mejora se debe de manifestar que la formación 

académica impartida en nuestra alma mater, es de gran importancia, ya que los 

conocimientos adquiridos, nos ayudan en la búsqueda de la solución a la 

diferente problemática que representa, no solo la implementación de las 

diferentes tecnologías, las cuales están en continuo cambio, sino que también 

en la mejora de la atención al ciudadano, poniendo esta tecnología en sus 

manos, y de esta manera poder manejar mejor la información y poniéndola a 

su alcance. 

 

Se debe de rescatar que la experiencia en laborar directamente en el área de 

Sistemas de una institución pública ayuda a incrementar la experiencia 

profesional debido a que representa una motivación a seguir formándonos con 

una investigación continua, debido a la evolución de las diferentes tecnologías 

emergentes. 
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En el pasar de los años las nuevas tecnologías, primero el uso de la web como 

plataforma que permite tener la información de forma global, luego el uso del 

teléfono móvil con la aparición de los Smartphones, nos empujan a los 

profesionales en sistemas en usar nuestras capacidades adquiridas en las aulas 

y luego la formación continua, proponiendo soluciones acorde con la realidad 

actual. 

 

 Específicamente en el proyecto desarrollado en el presente informe, se 

tuvieron retos como buscar los mecanismos de tener acceso a los motores de 

Base de Datos, que por diseño son de uso generalizado para redes LAN y 

aplicaciones de escritorio, siendo la solución el uso de lenguajes web y 

estándares actuales para poner esta información en la nube. 

 

El siguiente reto fue la implementación de diferentes plataformas web para 

complementar la información que es de interés al ciudadano, teniendo como 

propuestas tanto soluciones ya existentes como las de desarrollo propio. 

 

Llegado a ese punto el planteamiento seleccionado como se puede ver en el 

presente informe fue el desarrollo de APIs de integración estándar, 

manteniendo coherencia entre todos estos debido a las diversas fuentes de 

información que significaban la presentación futura de esta información. 

 

Como trabajo final, el desarrollo de la aplicación, como objetivo principal del 

proyecto, significó la selección de una lenguaje de desarrollo como Dart y 

Flutter, para que de esta forma el proyecto sea escalable a futuro, ya que  esta 

herramienta puede generar aplicaciones nativas en Android, IOS, además de 

Windows y Web, teniendo a un gigante en tecnología como Google como su 

principal desarrollador, garantizando que en el futuro el proyecto pueda ser 

actualizado. 
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Cabe resaltar que el profesional en Sistemas está preparado para trabajar en 

equipos multidisciplinarios, para que de esta manera pueda plasmar la solución 

a las diferentes necesidades que se presentan en las diferentes áreas 

administrativas y de servicio. 
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

10.1 CONCLUSIONES 

 

• Se logró identificar los servicios de mayor interés que brinda la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote como son mantener 

informada a la población de las diferentes actividades, hacer accesible la 

información de trámites de mesa de partes, permitir la consulta de deuda 

de arbitrios, poder obtener los documentos de la diferente normativa 

emitida por la institución, permitir consultar los horarios de recojo de 

residuos sólidos y tener un acceso directo a los números de emergencia. 

 

• Se identificaron las diferentes fuentes de información, y se estableció 

como formato estándar JSON para poder obtener estos datos en nuestra 

aplicación. 

 

• Se desarrollaron  plataformas web de consulta y posteriormente una 

aplicación móvil. 

 

• Se establecieron diferentes capas de seguridad como son el desarrollo de 

webservices, uso de firewall, implementación de la herramienta 

recaptcha, protegiendo la información brindada. 

 

• Se implementaron plataformas web como son gestores de contenidos, 

plataformas de consulta de expedientes y de consulta de deuda tributaria. 
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• Se desarrolló una aplicación móvil usando como herramienta a Flutter, 

logrando la publicación en Play Store para Android, teniendo como 

posibilidad escalar a IOS, ya que esta herramienta nos permite compilar 

nativamente en este sistema operativo con la segunda mayor cuota de 

mercado. 

 

• El poner al alcance de la población una herramienta de consulta permite 

incrementar la satisfacción de esta, al mantenerse informado de los 

diferentes actividades y servicios que proporciona la institución. 
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10.2 RECOMENDACIONES 

 

Con el fin de seguir mejorando el proyecto ya presentado se hacen las siguientes 

recomendaciones: 

 

• Mantener actualizada la información de las diferentes plataformas ya 

desarrolladas, ya que estas deberían ser fuentes de  consulta en tiempo real 

de la información. 

 

• Se requiere mejorar las formas de pagos del área de recaudación tributaria 

con soluciones de pago en línea, para que estas puedan ser implementadas 

dentro de la aplicación. 

 

 

• La selección de la solución de rastreo de GPS de las unidades de recolección 

de residuos sólidos también debería considerar en el futuro que esta cuente 

con una API de integración, para que de esta forma, la aplicación móvil 

pueda ser mejorada en este módulo, para que el poblador, en tiempo real, 

pueda hacer el seguimiento de la ruta y ubicación del vehículo compactador 

correspondiente a su zona, y de esta manera las personas puedan retirar su 

residuos sólidos en una hora más acorde con el paso de estos cerca de su 

vivienda. 
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ANEXOS 

 

A. Código Fuente : main.dart 

 

import 'package:flutter/material.dart'; 

import 'package:flutter/services.dart'; 

import 'package:url_launcher/url_launcher_string.dart'; 

 

import 'expedientes.dart'; 

import 'limpieza.dart'; 

import 'normartiva.dart'; 

import 'numeros.dart'; 

import 'rentas.dart'; 

import 'seguridad.dart'; 

import 'turismo.dart'; 

import 'noticias.dart'; 

import 'eventos.dart'; 

import 'acercade.dart'; 

import 'variables.dart'; 

 

void main() { 

  runApp( 

    MaterialApp( 

      title: Aplicacion.nombre, 

      debugShowCheckedModeBanner: false, 

      // Rutas 

      initialRoute: '/', 

      routes: { 

        '/': (context) => const MenuHome1(), 

        '/about': (context) => const PagAbout(), 

        '/noticias': (context) => const PagNoticias(), 

        '/eventos': (context) => const PagEventos(), 

        '/turismo': (context) => const PagTurismo(), 

        '/expedientes': (context) => const PagExpedientes(), 

        '/rentas': (context) => const PagRentas(), 

        '/normativa': (context) => const PagNormativa(), 

        '/limpieza': (context) => const PagLimpieza(), 

        '/seguridad': (context) => const PagSeguridad(), 

        '/numeros': (context) => const PagNumeros(), 

      }, 
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    ), 

  ); 

} 

 

class MenuHome1 extends StatelessWidget { 

  const MenuHome1({super.key}); 

 

  @override 

  Widget build(BuildContext context) { 

    return Scaffold( 

      appBar: AppBar( 

        title: const Text('NuevoChimboteApp'), 

        // leading: IconButton( 

        //    icon: const Icon(Icons.menu), 

        //    onPressed: () {}, 

        //  ), 

 

        /// menu derecha 

        actions: <Widget>[ 

          IconButton( 

              icon: const Icon(Icons.info_outline), 

              onPressed: () { 

                Navigator.pushNamed(context, '/about'); 

              }), 

        ], 

 

        /// fin menu derecha 

      ), 

      drawer: Drawer( 

          child: ListView(padding: EdgeInsets.zero, children: [ 

        DrawerHeader( 

            decoration: const BoxDecoration( 

              color: Colors.blue, 

            ), 

            child: Column(children: [ 

              CircleAvatar( 

                  radius: (48), 

                  backgroundColor: Colors.green, 

                  child: 

                      Image.asset("assets/avatar.png", fit: BoxFit.scaleDown)), 

              const Expanded(child: Text("")), 



76 
 

              const Align( 

                alignment: Alignment.centerLeft, 

                child: Text("NuevoChimboteApp", 

                    style: TextStyle(color: Colors.white, fontSize: 18)), 

              ), 

              const Align( 

                alignment: Alignment.centerLeft, 

                child: Text(Aplicacion.institucion, 

                    style: TextStyle(color: Colors.white54, fontSize: 12)), 

              ) 

            ])), 

 

        //Pagina web 

        ListTile( 

          leading: const Icon( 

            Icons.language_outlined, 

          ), 

          title: const Text('Página Web'), 

          onTap: () async { 

            const url = 'https://www.muninuevochimbote.gob.pe/'; 

            if (await canLaunchUrlString(url)) { 

              await launchUrlString(url, mode: LaunchMode.externalApplication); 

            } 

          }, 

        ), 

        //facebook 

        ListTile( 

          leading: const Icon( 

            Icons.facebook, 

          ), 

          title: const Text('Facebook'), 

          onTap: () async { 

            const url = 'https://www.facebook.com/muninuevochimboteoficial'; 

            if (await canLaunchUrlString(url)) { 

              await launchUrlString(url, mode: LaunchMode.externalApplication); 

            } 

          }, 

        ), 

        ListTile( 

          leading: const Icon( 

            Icons.info_outline, 
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          ), 

          title: const Text('Acerca de '), 

          onTap: () { 

            Navigator.pushNamed(context, '/about'); 

          }, 

        ), 

        const Divider( 

          indent: 20, 

          endIndent: 0, 

        ), 

        ListTile( 

          leading: const Icon( 

            Icons.exit_to_app, 

          ), 

          title: const Text('Salir'), 

          onTap: () { 

            SystemChannels.platform.invokeMethod('SystemNavigator.pop'); 

          }, 

        ), 

      ])), 

      body: MainMenuBody(), 

    ); 

  } 

} 

 

/// Menu de iconos 

// ignore: use_key_in_widget_constructors 

class MainMenuBody extends StatelessWidget { 

  @override 

  Widget build(BuildContext context) { 

    final List<MenuData> menu = [ 

      MenuData(Icons.event_note_outlined, 'Noticias'), 

      MenuData(Icons.calendar_month_outlined, 'Eventos'), 

      MenuData(Icons.map_outlined, 'Turismo'), 

      MenuData(Icons.fact_check_outlined, 'Expedientes'), 

      MenuData(Icons.add_card_outlined, 'Deudas - Rentas'), 

      MenuData(Icons.menu_book_outlined, 'Normativa'), 

      MenuData(Icons.local_shipping_outlined, 'Limpieza Publica'), 

      MenuData(Icons.minor_crash_outlined, 'Seguridad Ciudadana'), 

      MenuData(Icons.phone_forwarded_outlined, 'Numeros de Emergencia'), 

    ]; 
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    final List<String> pagina = [ 

      "/noticias", 

      "/eventos", 

      "/turismo", 

      "/expedientes", 

      "/rentas", 

      "/normativa", 

      "/limpieza", 

      "/seguridad", 

      "/numeros" 

    ]; 

 

    // ignore: avoid_unnecessary_containers 

    return Container( 

      child: Scrollbar( 

          thickness: 3, 

          child: Column(children: <Widget>[ 

            Container( 

              color: Colors.white, 

              child: Stack( 

                children: [ 

                  Image.asset("assets/header.jpg"), 

                  // ignore: prefer_const_constructors 

                  Align( 

                      alignment: Alignment.bottomCenter, 

                      child: Container( 

                        width: double.infinity, 

                        color: const Color.fromARGB(130, 22, 44, 33), 

                        margin: EdgeInsets.fromLTRB(10, 

                            10 + MediaQuery.of(context).size.width / 2, 10, 0), 

                        padding: const EdgeInsets.fromLTRB(10, 10, 10, 10), 

                        child: const Text( 

                          "Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote", 

                          style: TextStyle(fontSize: 12, color: Colors.white70), 

                        ), 

                      )), 

                ], 

              ), 

            ), 

            Padding( 
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              padding: const EdgeInsets.symmetric(horizontal: 10.0), 

              child: SingleChildScrollView( 

                child: Column( 

                  children: [ 

                    GridView.builder( 

                      shrinkWrap: true, 

                      physics: const BouncingScrollPhysics(), 

                      itemCount: menu.length, 

                      gridDelegate: 

                          const SliverGridDelegateWithFixedCrossAxisCount( 

                              childAspectRatio: 1, 

                              crossAxisCount: 3, 

                              mainAxisSpacing: 10.0), 

                      itemBuilder: (BuildContext context, int index) { 

                        return Card( 

                          elevation: 0, 

                          shape: RoundedRectangleBorder( 

                              borderRadius: BorderRadius.circular(8.0)), 

                          child: InkWell( 

                            onTap: () { 

                              Navigator.pushNamed(context, pagina[index]); 

                            }, 

                            child: Column( 

                              mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center, 

                              crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.center, 

                              children: <Widget>[ 

                                Icon( 

                                  menu[index].icon, 

                                  size: 60, 

                                  color: Colors.blue, 

                                ), 

                                const SizedBox(height: 20), 

                                Text( 

                                  menu[index].title, 

                                  textAlign: TextAlign.center, 

                                  style: const TextStyle( 

                                      fontSize: 14, color: Colors.blue), 

                                ), 

                              ], 

                            ), 

                          ), 



80 
 

                        ); 

                      }, 

                    ), 

                  ], 

                ), 

              ), 

            ), 

          ])), 

    ); 

  } 

} 

 

class MenuData { 

  MenuData(this.icon, this.title); 

  final IconData icon; 

  final String title; 

} 
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Anexo B. Documentos varios relacionados con el trabajo de suficiencia 

profesional. 

Carta de Autorización. 
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Resolución de designación como Subgerente 2015 
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Resolución de designación como Subgerente 2019 
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Resolución de designación como Responsable de Portal de Transparencia 
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Certificados de Trabajo 
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