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RESUMEN

Las investigaciones y creaciones tecnologicas se estan desarrollando a
pasos acrecentados, lo que esta originando visiones diferentes en las
sociedades. Dentro del marco de la educacién no es la excepcion. Esta
investigacion, tuvo como propésito demostrar la importancia de la utilizacion del
software educativo en los aspectos pedagogicos, tanto para el estudiante como

también para el profesor.

El siguiente trabajo monografico estara dividido en dos capitulos. En el
primero, veremos los softwares educativos. Ademas de mostrar las diversas
definiciones, también vamos a conocer sus importancias, sus caracteristicas, sus
elementos y sus diversas aplicaciones en el marco educativo. En el segundo,
analizaremos todos los softwares educativos seleccionados para el area de
comunicacion. Aqui se mostrara cada programa, sus pasos, el procedimiento y

las abundantes herramientas que se presentan en cada uno.

Mediante la investigacion, se determindé que los softwares educativos
ayudan al desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje en el area de
comunicacion. Una de las conclusiones mas notables es que tanto los maestros
como los estudiantes estan incorporando gradualmente el uso de software
educativo en sus tareas docentes. Los maestros creen que los softwares
educativos son importantes para motivar a los estudiantes y evaluarlos como
parte importante de la toma de decisiones sobre los procesos de ensefianza-

aprendizaje y la organizacion de las instituciones educativas.

Palabras Claves: Tics, software educativo, interactividad
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ABSTRACT

Technological research and creations are developing by leaps and
bounds, which is giving rise to different visions in societies. Within the framework
of education is no exception. The purpose of this research was to demonstrate
the importance of the use of educational software in pedagogical aspects, both

for the student and for the teacher.

The following monographic work will be divided into two chapters. In the
first one, we will look at educational software. In addition to showing the various
definitions, we will also learn about their importance, their characteristics, their
elements and their various applications in the educational framework. In the
second, we will analyze all the educational software selected for the area of
communication. Here we will show each program, its steps, the procedure and

the abundant tools that are presented in each one.

Through the research, it was determined that the educational software
helps the development of the teaching-learning process in the area of
communication. One of the most notable conclusions is that both teachers and
students are gradually incorporating the use of educational software in their
teaching tasks. Teachers believe that educational software is important for
motivating students and evaluating them as an important part of making decisions
about teaching-learning processes and the organization of educational

institutions.

Key words: Tics, educational software, interactivity.
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INTRODUCCION

Actualmente, estamos viviendo un cambio de perspectiva con respecto a
la educacion. Y es que la pandemia de la Covid — 19 nos hizo preguntarnos,
¢,cuanto sabemos de dominio tecnolégico y las herramientas que existen para su
utilizacion? Es en este marco contextual, donde las clases virtuales adquirieron
una gran importancia. Este camino nos hace plantearnos una pregunta, ¢la

tecnologia y la educacion guardan una relacion cercana?

Los estudiantes no solo necesitan conceptos e informacion, sino también
estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias. Innovar depende no solo del

estudiante, sino también de las herramientas que le brinde cada docente.

Estas herramientas van desde la utilizacion del hardware hasta la del
software. Este Ultimo es el que va a aportar mucho mas hacia el area de
comunicacion. Un area curricular que se ha enseflado hace mucho tiempo con
la misma metodologia, transformando asi cada aprendizaje en una monotonia

educativa.

El trabajo monografico se centra en Determinar en qué medida la

aplicacion de software educativo beneficia al &rea de comunicacion.

Es por ello, qgue pretendemos brindar ciertos lineamientos en softwares
educativos para el area de comunicacion, con la finalidad de desarrollar el
proceso ensefianza — aprendizaje de una manera mucha mas entretenida y

didactica.

13



La utilizacion de los softwares educativos es importante para la innovacion
de nuevas herramientas en el area de comunicacion, ya que permite la

estimulacion y creatividad en el o la estudiante.

En el mundo tecnolégico en el que nos encontramos, siempre es
importante estar ala par con las nuevas tendencias cientificas para poder de esa

manera, brindar de una opcion diferente en el aprendizaje.

Innovar es un término que debemos de aplicar constantemente en el
aprendizaje; es por ello, que la aplicacion de softwares educativos es relevante

para la adquisicion de nuevos conocimientos en el area de comunicacion.

El siguiente trabajo monografico estara dividido en dos capitulos, donde

cada espacio tratara de brindar la informacion de una manera mas ordenada.

En el primer capitulo, veremos los softwares educativos. Ademas de
mostrar las diversas definiciones, también vamos a conocer sus importancias,
sus caracteristicas, sus elementos y sus diversas aplicaciones en el marco

educativo.

En el segundo capitulo, analizaremos todos los softwares educativos
seleccionados para el area de comunicacion. Aqui se mostrara cada programa,
Sus pasos, el procedimiento y las abundantes herramientas que se presentan en

cada uno.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. LasTicsylaeducacion

Si entendemos a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
como un concepto dinadmico, estariamos en lo correcto. Por ejemplo, las
innovaciones tecnoldgicas como el celular que surgieron en el sigo XIX fueron
consideradas como nuevas tecnologias. Una definicién aplicable también para
el impulso de la radio y television de los afios "50s. Sin embargo, estas en la
actualidad ya han dejado de considerarse innovaciones tecnolégicas y no
entrarian dentro del grupo de las TIC. A pesar de un concepto tan amplio, se
podria decir que los celulares, la television y la computadora son algunas
creaciones que todavia siguen contribuyendo en la comunicacién y envio de

informacion; es por ello, que todavia podrian estar dentro del grupo de las TIC.

Desde la creacion de la escritura, el ser humano ha tratado de
evolucionar con respecto al modo y forma de comunicarse. Es asi, que crea
telégrafos eléctricos y radiotelefonia como una forma desesperada por

masificar la comunicacion.

Todos los avances tecnoldgicos creados en este siglo, permitiran que el
ser humano pueda evidenciar la brecha digital o analfabetismo al momento de
la utilizacion de cada recurso tecnolégico. Es aqui, donde la tecnologia muestra
su indudable efecto en la educacion, ya que el no acceder a la informacién los
limitara al conocimiento, y posteriormente a la busqueda e insercién en el

mercado laboral.
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Los mencionados avances tecnologicos ya han tenido un fuerte impacto
en la sociedad. Como ciudadanos nacidos en el siglo XXI, todos los estudiantes
deben estar a la par con las nuevas tecnologias para poder diferenciarse de las
generaciones anteriores. Podemos evidenciar que dentro de los centros
educativos se tiene muy en claro el comparferismo, el impulso de valores, la
adquisicion de aprendizajes y la socializacion; sin embargo, la aplicacion de las
nuevas tecnologias podria ayudar ain mas a todos estos aprendizajes. Por esta
razon, las escuelas estan obligadas a enfrentar este enorme desafio,

actualizando su metodologia.

El uso de varias tecnologias de la informacién (television, video, juegos
de video, teléfonos moviles e Internet) que los nifios realmente utilizan desde el
momento en que nacen contribuye significativamente a que los nifios completen
con éxito el proceso de socializacion cultural. En este sentido, los ciudadanos de
hoy menores de diez afios son la primera generacion nacida en la llamada
sociedad de la informacion y que ha visto fomentada su cultura. Como resultado,
una nueva generacion de personas esta aprendiendo cada vez mas fuera de la
escuela mediante el uso de diversas tecnologias audiovisuales e informaticas.
Especificamente, esta tendencia se puede ver en los Estados Unidos. En otras
palabras, los jovenes adquieren diariamente una cantidad cada vez mas
sustancial de educacion fuera del aula como resultado de la proliferacién de
software educativo, television digital, redes informaticas y programacion de video

y audiovisual. (Area, 1991, p.56).

Existe poca informacién sobre la cantidad de colegios que cuentan con
computadora e internet. En nuestra region, podemos analizar a simple vista que

aquellos que cuentan con estos aspectos tecnolégicos solamente son los
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colegios particulares, ya que la inversién de cada padre y estudiantes obliga a

dichos centros a reforzar la parte tecnoldgica. El Ministerio de Educacion esta

llevando a cabo una serie de proyectos en los centros estatales, incluyendo Edu

Globe parala educacién primaria y Edured para la educacién secundaria. Debido

a que sus propositos son solo informativos y no requieren una conexion a

Internet.

Las herramientas de los campos de la tecnologia de la informacion y la

comunicacion trabajan juntas para abordar las necesidades de los estudiantes al

agrupar los siguientes factores:

Flexibilidad: No solo los profesores, sino también los alumnos
podran utilizar cada herramienta tecnologica aplicada dentro de
la institucion.

Versatilidad: A través de muchas herramientas tecnologicas, los
estudiantes podran realizar diversas actividades dentro del
plano educativo. Herramientas como Canva, donde podran
crear textos discontinuos.

Interactividad: Los estudiantes podran interactuar mutuamente
en cada una de las plataformas digitales que se les dé. Asi,
podran emplear muchos trabajos en equipo y adquirir
informacion de una manera mas interpersonal.

Conectividad: Los estudiantes y el profesor podran llevar una
conectividad mucho mas eficiente dentro y fuera del aula, ya

gue entenderan todas las indicaciones dadas por ambas partes.
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Claro esta, que cada ventaja dada por las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién va a diferenciarse con respecto al rango de edad de los
estudiantes a ensefar y es por eso, que se necesitara en ciertas actividades la
supervision. Por ejemplo, si se desea trabajar con redes sociales, un menor de
primaria tiene que estar limitado al tiempo y a ciertas secciones que no podrian

ser fructiferas para él.

El uso méas efectivo de las herramientas digitales "en relacion con el
estudiante (ensefianza y aprendizaje)" implicara pensar y actuar sobre una serie

de factores. (Guerrero, 2014, p.21).

1.2. Software educativo

Para poder definir el software, debemos entender que se trata de todos
los componentes de una computadora. Tanto el hardware como el software de

la computadora ayudaran en su desarrollo operativo.

En un sentido mas estricto y comprensible, el software se refiere a un
programa de computadora o conjunto de programas que contienen informacion
e instrucciones para llevar a cabo una variedad de tareas en un sistema de

computadora. (Significados.com, 2017) .

Este ultimo se refiere a todos los componentes fisicos utilizados en la
construccién de una computadora. Sin embargo, el software incluye todos los
componentes de programacidén necesarios para que sus partes fisicas se utilicen

correctamente.

Candelario (2018) define a los softwares educativos como "la adopcion

generalizada de computadoras en el aula ha aumentado la demanda de
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programas informaticos disefiados especificamente para sSu uso como

herramienta pedagdgica para mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza

"(p.8.)

Es comudn referirse a los programas de computadora por su nombre
coloquial, "software", pero esto es lo que garantiza que los programas realmente

logren sus objetivos previstos y funcionen sin problemas.

Sanchez (2005) sefiala que El "software educativo" es cualquier aplicacion
informatica con caracteristicas basicas que ayudan en la ensefianza, el
aprendizaje y la administracion. Una definicibn mas estrecha de software
educativo es " recursos de ensefianza y aprendizaje creados especificamente

para su uso con una computadora”.

Existe una gran cantidad de software empleado para cada aspecto de la

sociedad, ya sea para la politica, economia, salud y otros campos de aplicacion.

Puntualmente hablando, en la educacién se han empleado un sinnimero

de software que hoy se encuentran expuestos al estudiante.

Segun Burato (2009), el uso del software educativo en el proceso de

ensefianza - aprendizaje puede ser:

Por parte del alumno. Esto se hace evidente cuando el estudiante opera
directamente el programa educativo, aunque la guia del instructor es crucial en

este contexto.

Por parte del profesor. Esto ocurre cuando el docente interactla

directamente con el programa y el estudiante actia como receptor del sistema
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de informacién. En su mayor parte, la gente argumenta que este no es el mejor

escenario de aprendizaje.

1.2.1. Caracteristica del software educativo

Con el avance tecnolégico; comunicacién, matematicas y ciencias, son solo

algunas de las materias donde el software educativo podria implementarse.

Segun Elizondo (2016), las caracteristicas del software disefiado para propésitos

educativos son:

e Contenido: Tiene finalidad didactica. Presenta el material a aprender de
manera ordenada, bien organizada, con una escritura clara y comprensible
gue evita errores gramaticales y tipograficos. Documentacion: Disposicion de
informacion util, clara y suficiente de las caracteristicas, uso y estrategia
didactica del software.

e Autoevaluacion: Incluye recursos para evaluar por si mismo el aprendizaje y
retroalimentar los resultados.

e Interaccion: Capacidad de respuestas mutuas en una conversacion
bidireccional entre el usuario y el software.

e Medio: Ese es el medio de distribucion, que puede ser cualquier cosa, desde
un archivo ejecutable hasta un CD -ROM o DVD, o incluso Internet mismo
(Internet).

e Multimedia: Incluyendo varias formas de medios en la presentacion.

e Navegacion: Capacidad para controlar el acceso de los usuarios al contenido

del programa en funcién de sus preferencias.
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e Presentacién: El disefio de la interfaz de usuario es pulido, sencillo,
visualmente minimalista, funcional y estéticamente agradable.

e Usabilidad: Instrucciones faciles o claras para configurar y desinstalar el
programa para el usuario.

e Versatilidad: Capacidad de adaptarse a las necesidades de sus usuarios.

1.2.2. Dimensiones del software educativo

De acuerdo con el modelo de Guerra Correa (2007), hay cuatro niveles
para cualquier software educativo: el operativo -funcional, el dialégico, el holistico
y el factiblemente alcanzable, todos los cuales involucran elementos de

pedagogia, estética y tecnologia.

En la dimension Operacional-Funcional, los tres ejes fueron tratados de
manera independiente; en la dimension Dialéctica, se emparejaron para producir
tres planes distintos (uno para el Pedagodgico y el Semidtico /Estético, el
Tecnoldgico y el Pedagdgico, y el Tecnoldgico y el Semidtico/Estético); y en la
dimension Holistica, se establecieron las relaciones entre los tres ejes. Por
ultimo, Los costos asociados con la creacion, compra e implementacion del
software educativo antes mencionado fueron el enfoque principal del analisis de

Factibilidad. (Mosquera y Garcia de Molero, 2010, p. 6).

1.2.3. Importancia del software educativo

La importancia del software educativo no solo se ve reflejada en lo que el
estudiante haga dentro de la Instituciéon Educativa, sino también en el aspecto

personal de cada de ellos.
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En este sentido:

El estudiante desarrolla un sentido de autonomia y privacidad como
resultado del uso de software educativo en una computadora. Esto le
permite relajarse y revelar facetas ocultas de su imaginacién mientras
aplica liboremente los conocimientos previos para resolver los problemas
presentados por el programa. Esto les anima a pensar de forma activa y
eficaz, e incluso puede conducir a cambios en los comportamientos de su

grupo (Vasquez, 2019, p. 22).

Como bien sabemos, el software se va a adecuar a cualquier materia

requerida. Esto ofrece al profesor, incluir y moldear cada sesion en relaciéon con

las circunstancias de sus estudiantes.

A su vez, el software educativo nos permite disefiar una variedad de

procesos instruccionales bidireccionales, como los que se enumeran a

continuacion.

Por parte del estudiante.

Esto se evidenciara al momento que el estudiante interactie con el
software educativo. Claro que, si este se topa con algunas dudas, tendra
al profesor como una guia dirigida solo para él.

Por parte del profesor.

Si comparamos con el anterior, aqui serd totalmente diferente, ya que es
el profesor quien dard la demostracion de la utilizacion del software
educativo y brindaré los pasos para que cada estudiante pueda aprender

el manejo y el despliegue de dicho programa. La generalidad propone a
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este caso como el menos productivo, dado que le quita interaccion al

estudiante.

Ademas, esta de acuerdo con el valor de facilitar interacciones sociales
positivas a través de la tecnologia al sugerirlo como una actividad en clase
impulsada por los estudiantes, como saltar la cuerda, leer un libro, beber agua o

incluso pulsos (Martinez, 2011, p.61).

Con lo anteriormente mencionado, seria ideal la eliminacion de preceptos
gue involucran la guia y supervision obligatoria del profesor hacia el estudiante.
Si se logra esto, el estudiante se desarrollaria con mas espacio personal y seria

una experiencia agradable.

1.2.4. Funciones del software educativo

Generalmente, cada software educativo sirve para diferente aspecto de la
educacion, ademas de integrar cada funcion en la misma. Segun el Equipo

editorial, Etecé (2021) podemos desglosar las funciones en:

e Informar (funcién informativa), es decir, esta de acuerdo con el valor de
facilitar interacciones sociales positivas a través de la tecnologia al sugerirlo
como una actividad en clase impulsada por los estudiantes, como saltar la
cuerda, leer un libro, beber agua o incluso pulsos.

e Instruir (funcion instructiva), esto es, dirigir o influir en el aprendizaje explicita
o implicitamente de acuerdo con un curriculo o plan de instruccion
establecido. Esto se hace en un esfuerzo por lograr ciertos objetivos

educativos, como el dominio de conceptos, el manejo de referencias, etc.
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e Motivar (funcién motivadora), es decir, atraer y mantener el interés de los
estudiantes para acelerar y animar el proceso de aprendizaje y hacerlo mas
atractivo para los estudiantes de hoy. Esta es quizds una de las piezas de
software educativo mas sélidas que existen.

e Evaluar (funcién evaluadora), esto es, brindar a los estudiantes
oportunidades para probar sus conocimientos a través de ejercicios,
cuestionarios y otras actividades similares; luego proporcionando las
respuestas adecuadas para que los estudiantes puedan aprender de sus
errores.

e Innovar (funcidén innovadora), es decir, permitiendo que las tendencias y
tecnologias pedagdgicas emergentes se integren plenamente en el proceso
educativo.

1.2.5. Clases de softwares educativos

Dentro del mundo tecnoldgico de los softwares educativos, existe una
gran variedad que va a poder cumplir con las expectativas de los estudiantes. Lo
gue se destaca aqui, es la utilizacidon adecuada para el area de comunicacion y

para cada una de sus competencias.

A continuacién, mostraremos los mejores softwares educativos para

poder aplicarse dentro de cada competencia:

1.2.5.1. Escribe diversos tipos de textos en lengua materna:
Lo que se busca en esta competencia, es que el estudiante pueda
utilizar adecuadamente el lenguaje escrito, adecuar y organizar
las ideas de forma coherente y cohesionada.

Algunos de los softwares serian:
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a) Hot Potatoes: Programa para realizar ejercicios didacticos
(completar espacios en blanco, opcién multiple, respuesta corta y
crucigramas).

b) Alice Alice: Es un programa disponible en inglés que permite
a los usuarios crear un mundo virtual animado en 3D y jugar en
un entorno sencillo donde los objetos se pueden "arrastrar y

soltar".

Ideal para fomentar el aprendizaje, se puede ejecutar tanto en
Windows como en Mac OS sin necesidad de instalacion. La
aplicacion se puede ejecutar en la computadora del usuario
después de descomprimirla en una carpeta determinada.
c) Semantik: Es una aplicacion de edicion de redes semanticas.
A pesar de estar un poco desactualizado, sigue siendo muy util y
simple de operar. El cédigo fuente se puede descargar y compilar
si no usa Linux, pero solo se admite oficialmente en ese sistema
operativo. Las redes semanticas son increiblemente Gtiles para
planificar sesiones de lluvia de ideas, y la interfaz intuitiva de
Semantik hace posible crear un diagrama de red en tiempo real
dentro de la propia aplicacion.
1.2.5.2. Se comunica oralmente en lengua materna:
En esta competencia lo que se busca es gue el estudiante pueda
expresarse libremente de manera oral, teniendo como herramientas al

siguiente software educativo:
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a) Squeak: Esta aplicacion ayuda a los nifios a crecer emocional
e intelectualmente, ya que esta disefiada solo para ellos, no
tiene motivos ocultos y ofrece sugerencias para actividades
practicas. El archivo Zip se puede descomprimir en una
carpeta y la aplicacion se puede utilizar sin necesidad de
instalacién. Las Unicas opciones de idioma para este programa
son el inglés.

1.2.5.3. Lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna:
Aqui, en esta competencia, se busca que el estudiante desarrolle
la comprension de textos y pueda, sobre todo, crear un habito lector
mediante la utilizacion del siguiente software educativo:

a) Clic castellano: Es una herramienta o aplicacion que te
permite realizar una amplia gama de actividades educativas,
desde emparejar y mezclar palabras hasta crucigramas y mas.
Creado pensando en nifios, padres y educadores que desean
fomentar el crecimiento intelectual de sus alumnos. También
hay una gran cantidad de otros materiales utiles en este

programa. Posee version en castellano (Wikipedia, s.f).
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CAPITULO Il

2.1. El &rea de Comunicacién

Los estudiantes podran desarrollar sus habilidades de escucha, expresar sus
opiniones sobre diferentes aspectos de la realidad y asumir una mentalidad critica y
reflexiva manteniendo una cosmovision catélica al estudiar la importancia de la
comunicacion como un medio conciliador y democratico, todo al tiempo que adquiere
una mejor comprension de la importancia de comunicarse de manera efectiva con los

demas.

Es ampliamente reconocido que el lenguaje es una herramienta crucial en la
formacion de individuos y comunidades porque ayuda a las personas a comprender

guiénes son ayudandolas a dar sentido a sus experiencias.

Las comunicaciones promueven Yy facilitan el desarrollo de los estudiantes y las
conexiones entre las siguientes competencias a través de una lente centrada en la

comunicacion:

e Se comunica oralmente en su lengua materna.
e Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna.

e Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna.

Enfoque: Los estudiantes que utilizan un enfoque comunicativo para el
aprendizaje son mas capaces de comprender y crear una amplia gama de textos
escritos y hablados para una variedad de propoésitos y en una variedad de medios,

incluidos, entre otros , formatos impresos , audiovisuales y digitales .

Segun el Ministerio de Educacion (2020) las capacidades para el area de

comunicacioén son:
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e Se comunica oralmente en su lengua materna.

v

v

Obtiene informacién del texto oral.

Infiere e interpreta informacién del texto oral.

Adecua, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y
cohesionada.

Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma
estratégica.

InteractUa estratégicamente con distintos interlocutores.
Reflexiona y evalua la forma, el contenido y el contexto del

texto oral.

e Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna.

v

v

v

Obtiene informacion del texto escrito.
Infiere e interpreta informacion del texto.
Reflexiona y evalla la forma, el contenido y el contexto del

texto.

e Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna.

v

v

Adecua el texto a la situacion significativa.

Organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y
cohesionada.

Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente.
Reflexiona y evalla la forma, el contenido y el contexto del

texto escrito.

2.2. Area de comunicacién y software educativo

La ensefianza de este curso principal para el estudiante se ha convertido en

un proceso monotono y repetitivo. Y es que los estdndares determinaron que la
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educacion se realizara tan y como se habian establecido hace mucho tiempo atréas.
Confundiendo y limitando asi al profesor, cuando este decida planificar su sesion de

clases.

Es por ello, que recientemente se hablé de un “aprendizaje significativo”,
donde todo lo que el estudiante aprenda tiene que hacerlo de manera significativa.
Asociandolo a su entorno y a su vida. Todo aprendizaje recibido con amor, se queda
ahi para siempre. La gran interrogante es, ¢,como realizar un aprendizaje

significativo?

La respuesta es simple. La tecnologia se ha entrometido en cada aspecto de
la sociedad y, poco a poco, la esta volviendo mas rapida y moderna. La educacion
entonces no debe quedarse atras, debe adoptar estos preceptos nuevos para
insertarlos dentro de la ensefianza. Es asi, como los softwares educativos llegan a

tomar fuerza en este proceso de ensefianza — aprendizaje.

2.3. Software Educativo para el area de Comunicacion

Es innegable que las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién se
estan expandiendo a escala mundial. El rapido progreso de la ciencia y la tecnologia
ha dado paso a una nueva era de la informacion, denominada "Era de la informacion”.
El consumidor de informacidn digital que navega por lared a través de la nube también
tendra la opcion de convertirse en proveedor de informacion. Este es un tema
importante porque permite a los usuarios de computadoras, en este caso a los nifios,

crear contenido informativo mientras se expresan libremente.

El uso de software educativo en la distribucion del tiempo de clase y el curriculo
educativo, por tanto, servira como mecanismo de aprendizaje tanto para docentes

como para estudiantes. El uso de software instruccional en la imparticion de sesiones
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de clase y el curriculo educativo, por lo tanto, servirh como un mecanismo de
aprendizaje tanto para profesores como para estudiantes. De esta manera, la calidad

de la sesidén de instruccion mejorara.

Un proceso a través del cual se difunde el conocimiento especializado o el
sentido comun sobre un tema determinado se denomina ensefianza, mientras que la
autoeducacion se denomina aprendizaje y el tiempo que lleva aprender cualquier cosa
se denomina proceso de aprendizaje. Asimismo, es el proceso de moldear a una
persona en un agente capaz de resolver un problema. El alcance de este mecanismo
se extiende desde la adquisicion de datos hasta las técnicas de analisis y recopilacion

de datos mas complejas. (Navarro, 2004, p.47).

2.4. Software de soporte y ayuda en el ambito educativo

El software educativo puede tomar muchas formas, cubriendo una amplia gama
de areas tematicas ( como lenguaje, matematicas, geografia y arte) y brindando a los
estudiantes diversos grados de sensibilidad a sus circunstancias individuales y
profundidad de oportunidad; pero todos ellos tienen en comun las siguientes cinco
caracteristicas: todos son recursos educativos creados con un propadsito especifico ;
todos hacen uso del ordenador como herramienta para ayudar a los alumnos a realizar
las actividades que proponen ; todos son interactivos ; todos ellos adaptar su

instruccion a las necesidades de cada estudiante; y todos son faciles de usar .

Gros (1997) sugiere cuatro categorias:

e El tutorial ensefia un contenido especifico.

e Practica y préactica: realizar una tarea especifica después de

conocer los contenidos. Ayuda a desarrollar habilidades.
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e La simulacion proporciona entornos de aprendizaje que se

asemejan a los eventos reales.

e El uso de hipertexto y medios de comunicacion en linea

constituye un entorno de aprendizaje no lineal.

A continuacion, detallamos una serie de software de soporte y

ayuda en el ambito de educacién secundaria:

WhatsApp.

Si no se hubiera puesto al mismo nivel que la mensajeria
instantanea, ademas de conectado a las vastas redes sociales
gue ya circulan en la Web 3.0, mas interactiva, nunca habria
tenido el éxito ni la difusidon que tiene. Los nifios y adolescentes
pueden llevarla con ellos a donde quiera que vayan gracias a los
dispositivos moviles personales con Android, iOS, BlackBerry 10
(y quizas otros sistemas).
Este servicio de mensajeria instantanea , que se desarrollé por
primera vez para la plataforma Android antes de adaptarse para
Su uso en otras plataformas, esta disponible sin costo y puede
crecer para servir como una pequefia red social en la que los
usuarios pueden intercambiar y discutir cualquier medio que
deseen escoger. También es posible utilizar WhatsApp con fines
educativos, gracias a sus multiples herramientas para compartir
documentos, fotografias, imagenes y texto ha funcionado
inicialmente como un medio de comunicacion para discusiones e

interacciones en tiempo real, incluida una amplia gama de tareas
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y evaluaciones pedagdgicamente relevantes y potencialmente

curriculares.

Zoom

Esta plataforma en linea permite realizar videollamadas HD, asi
como compartir escritorios, pizarras, salas de chat, grabacién de
video de reuniones y compartir archivos desde cualquier lugar con
una conexioén web o un dispositivo movil.

El sector educativo se ha visto beneficiado con el uso de la
aplicacion Zoom, que sirve como herramienta de comunicacion
virtual. A los efectos de erradicar las pandemias, es fundamental
gue las personas y las comunidades tengan acceso a una amplia
gama de programas educativos, artisticos, de divulgacion
cientifica, entre otros, oficiales e informales. Zoom tiene
asociaciones tanto positivas como negativas con respecto al
interés, el primero debido a la facilidad de uso de la plataforma y
la falta de costos asociados y el segundo debido a la propension
de la plataforma a inducir fatiga y reforzar la atmodsfera
predominante de una vigilante sociedad capitalista. Las
herramientas de comunicacion sociocognitivas de la cultura digital
deben contextualizarse con el poder pronunciado de la virtualidad,
Internet y sus derivados, como lo muestran las aristas
aprovechando la fuerza de los algoritmos que dan forma a
nuestras vidas. El herramental de Zoom, como el de otras
plataformas, destaca el escepticismo subyacente sobre los efectos

positivos de la tecnologia digital en la vida cotidiana de las
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personas, particularmente en términos de la adquisicion de
habilidades socialmente utiles y productivas y el desarrollo de la
agencia individual, y suscita una reevaluacion del impulso para
alimentar y procesar el mercado tecnoldgico vigilante con datos

previsores.

Telegram
Como algunos matices bien interesantes, es un servicio de
mensajeria instantanea:
- Este servicio puede compartir archivos multimedia de
gran tamafio, incluso una pelicula.
- Compartir notas de video: grabar un video en un
momento y compartirlo de otro.
- Grupos con muchos usuarios. Es mas pequefio y ocupa
menos espacio en el teléfono. Recordemos que no
todos los nifios tienen acceso a teléfonos inteligentes de

gama alta.

Google meet
Entonces, se convierte en la herramienta digital preferida tanto por

profesores como por estudiantes, y todo lo que hay que hacer para
entrar a una reunidn es generar e ingresar un cédigo. Para ello,
estos "codigos" se convierten en contrasefias de un solo uso que
se generan especificamente para cada conferencia, lo que tiene el
beneficio adicional de garantizar que todos los asistentes ingresen

a la videoconferencia con la misma contrasefia. Ademas, las
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videoconferencias se pueden programar con anticipacién o sobre
la marcha mediante la integracion con Google Calendar.
(Omicrono, 2017).

Schuager M. (2020) sefiala que Google Meet es una aplicacién de
videoconferencia de alta calidad utilizada en escuelas y empresas
por un tiempo ilimitado durante el cual los participantes pueden
interactuar de forma gratuita; esta misma aplicacién permitira, a
partir del 30 de septiembre de 2020, aumentar el nimero maximo
de participantes a 250, lo que permite que aln mas personas se
conecten y aprendan unas de otra. Los beneficios para las
escuelas que usan Google Meet incluyen la capacidad de grabar
las 17 clases, programar reuniones en cualquier momento y lugar,
y acceder a una amplia variedad de herramientas de
videoconferencia; los profesores pueden reforzar sus lecciones
con tanta eficacia como si estuvieran en la misma sala con sus
estudiantes, gracias a las capacidades de comunicacion

bidireccional integradas de la plataforma de Meet.

2.5. Ventajas y desventajas del software educativo en el area de

comunicacion

Ahora que sabe qué es el software educativo, también debe
conocer los beneficios y los inconvenientes asociados con el uso
generalizado de dichos programas en el aula. Segun Ferrer (2022)

las ventajas y desventajas son las siguientes:
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VENTAJAS

Potencia el campo de la Educacién mediante el uso de
tecnologia de punta que cambia la forma de ensefiar y
aprender.

Representan una fuente de informacion novedosa, atractiva,
dindmica y abundante.

Después de un diagnéstico completo del proceso de
ensefanzay aprendizaje, el software puede adaptarse alas
caracteristicas y requisitos Unicos de cada clase individual.
Permitir que se lleve a cabo una mejor ensefianza y
aprendizaje.

Permitir que los maestros tengan control autbnomo o grupal
sobre las tareas de instruccion.

Exhibir la naturaleza interdisciplinaria del material del curso.

DESVENTAJAS

Se necesita una computadora con las unidades de lectura,

la tarjeta de sonido y los parlantes apropiados.

Requiere de un navegador y la conexion a internet.

Los elementos de multimedia pueden resultar distractores
para el estudiante.

Los estudiantes pueden confiar en este medio como su
unica fuente de informacion, ya que hace que encontrar lo

gue necesitan sea muy simple.
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CONCLUSIONES

Los docentes de la industria de la educacién necesitan actualizar sus
practicas pedagodgicas e incorporar tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el aula para mantenerse al dia con el rapido ritmo del

desarrollo cientifico y tecnologico.

A lo largo de este siglo, los estudiantes han adquirido la competencia para

utilizar eficazmente las tecnologias educativas para mejorar su aprendizaje.

El uso de software educativo para la literatura infantil interactiva ayuda a

fomentar el desarrollo en una variedad de dominios; las habilidades linguisticas,

por ejemplo, se fomentan desde una edad temprana.

Con el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion, podemos
aumentar el entusiasmo de los nifios por la lectura y brindarles mas formas de

medir sus habilidades de comunicacion.

El avance de la ciencia y la tecnologia aplicada a la educacion implica la creacion
de laboratorios de computacién y la capacitacion de docentes en nuevas

tecnologias.
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SUGERENCIAS

Con base en el analisis del estado de la ciencia y la tecnologia de este
ciclo, el Ministerio de Educacion deberia hacer obligatorios los laboratorios de
computacion en todas las aulas del nivel secundario para introducir a los

estudiantes a las tecnologias emergentes.

Bajo asesoramiento adecuado, los padres de familia deben usar el
laboratorio de computacién o el area de computacion del salén de clases para

mejorar el aprendizaje de los nifios.

Para superar con mayor éxito los desafios que demanda el uso de
material de coOmputo, las direcciones de las instituciones educativas del nivel
inicial deben planificar y desarrollar programas de capacitacion continua de los

docentes.
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