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RESUMEN

En la presente tesis, se aborda el desarrollo de una aplicaciébn movil nativa disefiada
especificamente para optimizar la gestion comercial de las tiendas de abarrotes y
alimentos ubicadas en el distrito de Chimbote. El objetivo principal es mejorar la
eficiencia y la productividad de estos establecimientos, brindando herramientas
tecnologicas que faciliten la administracion de inventarios, ventas y otros aspectos

relevantes para el buen funcionamiento del negocio.

La investigacion se basa en la identificacion de las necesidades y desafios particulares
enfrentados por las tiendas de abarrotes y alimentos en Chimbote. Se realiza un analisis
detallado de los procesos comerciales actuales y se identifican areas donde la

implementacion de una aplicacion movil puede generar mejoras significativas.

Se consideré la metodologia Mobile-D para el desarrollo de aplicaciones moviles ya que
permite un desarrollo mas integral en comparacion con las técnicas existentes. El
Framework Android Studio y el lenguaje de programaciéon Kotlin fueron usados para
realizar la codificacion de la aplicacion y el Firebase Cloud Firestore para la persistencia
de datos siguiendo los pardmetros del Arquitectura MVVM.

El desarrollo de la aplicacion movil nativa logré reducir el tiempo de procesamiento de
pedidos en un 84%, también elevo el indice ventas incrementando en un 210% el numero
de pedidos, ademas se disminuyo el tiempo de acceso a la informacion en un 81.81% en
las tiendas de abarrotes y alimento en el distrito de Chimbote y por Gltimo se tuvo una

mejora muy significativa del 97% en la satisfaccion de los clientes.

Palabras Claves: Aplicacion, Movil, Android, Kotlin, Tienda, Abarrotes
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ABSTRACT

This thesis addresses the development of a native mobile application specifically
designed to optimize the commercial management of grocery and food stores located in
the district of Chimbote. The main objective is to improve the efficiency and productivity
of these establishments, providing technological tools that facilitate inventory

management, sales and other relevant aspects for the proper functioning of the business.

The research is based on the identification of the particular needs and challenges faced
by grocery and food stores in Chimbote. A detailed analysis of the current business
processes is carried out and areas where the implementation of a mobile application can

generate significant improvements are identified.

The Mobile-D methodology was considered for the development of a mobile application
because it allows a broader development with respect to existing methodologies. The
Android Studio Framework and the Kotlin programming language were used to perform
the coding of the application and the Firebase Cloud Firestore for data persistence

following the parameters of the MVVVM Architecture.

The development of the native mobile application managed to reduce the order processing
time by 84%, it also raised the sales rate by increasing the number of orders by 210%, it
also decreased the access time to information by 81.81% in the grocery and food stores
in the district of Chimbote and finally there was a very significant improvement of 97%

in customer satisfaction.

Keywords: Application, Mobile, Android, Kotlin, Store, Grocery, Groceries
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INTRODUCCION
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1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA

Las empresas de todo el mundo hoy en dia dependen de la tecnologia y sus
soluciones porque brindan muchos beneficios. En particular, soluciones
informaticas que ayuden en el almacenamiento, procesamiento y transmision de la
informacion generada por las diversas actividades que se desarrollan dentro de las
empresas.

La tecnologia es el vinculo entre generaciones, los adultos chatean en WhatsApp al
igual que los nifios ven dibujos animados de YouTube en sus teléfonos inteligentes.
Anteriormente, el teléfono movil solo se usaba para llamar y enviar mensajes y
cuando queriamos chatear con amigos o comprar en la web, teniamos que hacerlo
sentados en la mesa, pero ahora estos dispositivos moviles lo tienen todo. Ahora
puedes hacer todo a través de la aplicacion mavil. Esto siempre te ayudara con lo
que necesites, estés donde estés. Puede averiguar si lloverd, si hay trafico en la
carretera y qué tan rapido llegaras alli. Llegando al destino siempre conectado a
través de las redes sociales, detecta todos los eventos y mas, demostrando que la

aplicacion nos facilita mucho la vida.

Las ventas de dispositivos moviles han aumentado significativamente en los
Gltimos afios. Esta es una de las razones por las que las aplicaciones para
dispositivos moviles son un nuevo mercado con grandes perspectivas de éxito y,
principalmente; un impacto significativo en los negocios al permitir la movilidad y
expansion. Segln un reciente estudio, “La explosion de las aplicaciones moviles y
la tremenda tasa de adopcién de teléfonos inteligentes estan revolucionando la
industria movil. El ecosistema movil multifacético sigue evolucionando -
remodelacion y redefinicion de los roles y las relaciones de una amplia gama de
actores de la industria, adopcion de teléfonos inteligentes sequiré creciendo e IDC
predice que tres superficies de presentacion se hardn comunes en los teléfonos
inteligentes de gama alta para el afio 2020 la conduccidon nuevos niveles de
interaccion y de servicios publicos” (IDC ANALYZE THE FUTURE, 2015).

Segin Yambay (2022), citando a Halligan de Hubspot, Anteriormente, los
consumidores solian buscar productos en un lugar o dos y elegir en funcién de esa
informacion, pero ahora, gracias a la tecnologia e Internet, tienen informacion

ilimitada. Por lo tanto, las empresas necesitan innovar los medios por el cual ofrecen
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y comunican sus productos a los clientes. Deben crear contenido que sea atractivo

e interesante para su audiencia, para convertir los prospectos en clientes.

Considerando el estado de salud en el mundo, el desarrollo de la tecnologia e
Internet en los Gltimos 03 afios ha provocado un gran cambio para las empresas,
mercados, ciudades que necesitan mejorar la eficiencia y calidad de los productos
y servicios. Para lograr esto, los consumidores tendran acceso a nuevos canales de
comercializacion, que incluyen: sitios web, aplicaciones moviles, etc. para que el
proceso de comercializacion sea menos personal. Estas herramientas o canales de
marketing satisfacen la demanda entregando productos en el momento adecuado,
en la cantidad adecuada, calidad y precios consistentes, es decir; se crea una

relacion ganar-ganar.

Figura 1

Categoria Mas Popular en Android en Google Play

Camses 131.66%
Eusinass
Education

URitics

Lifastyle

Food & Drink
Shopping

Health & Fltnass
Producthity
Entartainmant
Flnancs

Traval

Madi<al

Zoclzl Metworking

Sports

Nota. Fuente: https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-
available-in- leading-app-stores/
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Esto lo podemos ver reflejado en las estadisticas presentadas por statista en el cual
nos muestra en el grafico 01, las categorias méas populares de Android en el afio
2020; el cual ocupa el segundo lugar el rubro de negocios como la categorias mas
popular y usada por los usuarios de Android que refleja la tendencia de las empresas
y programadores en realizar aplicaciones mdviles nativas como una nueva
estrategia comercial para incrementar las ganancias en las empresas y fidelizar

clientes.

Hoy en dia en el Per( s6lo los organismos estratégicos de competencia cuentan con
esta herramienta para ayudar a registrar sus solicitudes de sus procesos. Estas
marcas lideres que actualmente dominan nuestro mercado entienden el valor y la
implementacion de los dispositivos moviles en sus procesos.

Empresas de diversos rubros en el Per( (asi como en otras partes del mundo) no son
ajenas a este hecho. Empresas como las de alimentos y abarrotes también adaptan
diferentes soluciones de TI a los diferentes procesos de negocio que tienen. Sin
embargo, existen empresas dedicadas al sector de alimentos y abarrotes que ain no
han autorizado algunos o todos sus procesos comerciales.

La productividad del personal de las empresas se ha incrementado en un 63 %, la
satisfaccion del cliente en un 50 % y las ventas en un 13 % gracias a las aplicaciones
que facilitan los procesos comerciales, segun el diario gestion (2017). Las
aplicaciones de gestion comercial reducen el tiempo dedicado a los reportes de
ventas y permiten a las empresas cumplir con los indicadores de servicio (Ilamadas,
citas, cierres) en un 40% y aumentan la productividad en un 20%.

De acuerdo con Segun el estudio Target Group Index (TGI) de Kantar IBOPE
Media, el 61% de los usuarios mayores de 45 afios han realizado al menos una
compra personal en linea. Ademaés, TGI reporta que mas del 30% de los usuarios
de 35 a 44 afios adquieren accesorios de moda como joyas, bisuteria o relojes (34%),
articulos para el hogar como menaje de cocina o decoracion del hogar (33%),
alimentos y bebidas (32%). (Kantarlbope, 2020)

En nuestra localidad, el proceso de colocacién de pedidos actualmente se encuentra
implementado de manera desactualizada, lo que genera lentitud en el procesamiento
de los pedidos de los clientes, por lo que se presentan demoras en los pedidos y

servicios solicitados con recibos diligenciados, ademas de los productos vendidos
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1.2.

y almacenados, lo que estan desorganizados y en torno a la mejor forma de
administrarlos mejor, las empresas estan tratando de solucionar este problema de
manera rapida, confiable y en el menor tiempo posible, ya que esto permitira un
mayor flujo de clientes.

En ese sentido, las empresas de abarrotes y alimentos a nivel local, suelen utilizar
herramientas no orientadas a la administracion comercial de sus negocios como por
ejemplo Microsoft Excel, lo cual no permite tener un adecuado control de
inventarios y almacén. Y aun peor es el hecho de ingresar los datos de las

transacciones manualmente, siendo asi propensos a caer en error humano.

Por tal motivo el proyecto de investigacion pretende desarrollar una aplicacion
movil nativa que incorpore los avances tecnoldgicos para dar solucion a las
necesidades de los clientes, mejorar la gestion, brindar apoyo administrativo y
logistico para la gestion comercial de manera sistematica e integrar las diferentes

areas que tienen.

ANALISIS DEL PROBLEMA

En el dia a dia, las tiendas de abarrotes y alimentos se enfrentan a una serie de
problemas que tienen un impacto directo en el funcionamiento y el éxito de sus
Negocios.

La gestion de inventario es uno de los problemas més evidentes. Muchas veces, las
estanterias estan llenas de articulos perecederos mientras que faltan otros articulos
esenciales. Los clientes se sienten insatisfechos y pierden dinero como resultado de
esta falta de equilibrio en el stock y venta.

Otro obstaculo importante es la competencia. Con su capacidad para ofrecer precios
mas bajos y una amplia variedad de productos, las grandes cadenas de
supermercados amenazan la lealtad de los clientes locales. La presion competitiva
reduce los ingresos y obliga a encontrar nuevos métodos para mantener a la
clientela.

Ademas, la falta de eficacia en la gestion financiera presenta importantes desafios.
La falta de un sistema financiero solido puede dificultar el pago a los proveedores,
reducir las opciones de abastecimiento y causar conflictos en las relaciones

comerciales. La situacion se agrava debido a la falta de fondos para estrategias de
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marketing efectivas y mejoras estructurales, lo que pone en peligro la viabilidad a

largo plazo de la tienda.

La tecnologia obsoleta agrega una capa de complejidad adicional. La resistencia al

cambio y la falta de adopcion de sistemas modernos resultan en procesos operativos

mas lentos, problemas para rastrear tendencias de ventas y una experiencia de
compra menos atractiva para los clientes acostumbrados a la eficiencia tecnoldgica.

Otro problema evidente es la falta de capacitacion del personal. La falta de

conocimiento sobre el servicio al cliente, las técnicas de ventas y los productos

puede causar una experiencia deficiente para los clientes, disuadiéndolos de volver

y afectando la reputacion de la tienda.

La regulacién y el cumplimiento de las regulaciones son otros problemas. Las

tiendas deben cumplir con normas de higiene y etiquetado, cuyo incumplimiento

puede resultar en multas, sanciones y pérdida de reputacion.

Finalmente, adaptarse a las preferencias cambiantes del consumidor es un desafio

constante. Las tiendas deben anticipar y reaccionar ante las tendencias emergentes

para mantener su relevancia y evitar la pérdida de clientes y la disminucion de las
ventas.

Estas dificultades conjuntas demuestran el complejo panorama al que se enfrentan

las tiendas de abarrotes y alimentos, enfatizando la necesidad de enfoques integrales

y adaptativos para mantener la competitividad y la viabilidad a largo plazo en este

sector. Por lo que realizando un analisis méas profundo se tienen a continuacion un

listado de los problemas mas frecuentes que se presentan las tiendas de abarrotes y

alimentos a nivel local.

o Lentitud en el registro de pedidos de los clientes: Trae consigo molestia a la
hora de realizar el registro del pedido del cliente y retraso en el reinicio de otras
actividades de la tienda.

e Control de Ventas: No se pueden realizar el control de las ventas via mévil y no
se pueden adicionar requisitos funcionales.

e Aumentar el volumen de ventas: se hace necesario maximizar la productividad
de la tienda.

e Baja familiarizacion con dispositivos moviles: promover la usabilidad de

aplicativos moviles en funcién de las necesidades operativas.
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1.3.

1.4.

1.5.

Informacidn inoportuna para la gestion de ventas: Optimizar la efectividad de
la captacion de una venta. Mejorar el éxito de la venta y ser mas competitivos.
Tiempo y accesibilidad: En la actualidad el uso de internet y de un teléfono
movil esta al alcance de la gran mayoria.

Dependencia constante de areas administrativas: Aminorar el margen de costo
operativo en la supresion de tiempos administrativos.

Desplazamiento y Ubicacion: Por el tiempo que abarca trasladarse a la tienda 'y
la busqueda exacta del producto, y en algunas ocasiones que también se ajuste
a su presupuesto.

Politicas de compras: Ayudar a cumplir los requerimientos de los clientes en
cuantos a tendencias, precios y ubicacion.

Tiempos elevados de atencién: Al realizar una operacion de venta se produce
una pérdida de ventas por las demoras en la atencion.

Mala organizacién para la atencion de clientes: Produce afluencia innecesaria
de clientes en las tiendas de alimentos y abarrotes.

No existe una politica de seguridad Informacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera una aplicacién movil mejorara la gestién comercial en las tiendas

de alimentos y abarrotes en el distrito de Chimbote?

HIPOTESIS
Una aplicacién mévil mejora la gestion comercial en una tienda de alimentos y

abarrotes

OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion mdvil nativa que permita mejorar la gestion

comercial de las tiendas de abarrotes y alimentos en el distrito de Chimbote.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar los requerimientos y procesos técnicos para el desarrollo de
la aplicacion movil.

Aplicar la metodologia Mobile-D para el desarrollo de la aplicacion
movil.

Reducir el tiempo de procesamiento de pedidos de los clientes.
Aumentar el grado de satisfaccion del cliente.

Incrementar el nivel de accesibilidad de la informacion.

Elevar el nivel de ventas en las tiendas de abarrotes y alimentos.

1.6. JUSTIFICACION

1.6.1. Justificacién Econ6mica

Aumento de la eficiencia: las tiendas de abarrotes pueden reducir los
costos operativos, mejorar la gestion de inventario y ventas con la
implementacion de una aplicacion movil nativa.

Incremento de Ingresos: Si una plataforma movil esta disponible, los
clientes podran interactuar mas facilmente con nosotros, crear planes de
fidelizacion, usar promociones personalizadas y simplificar el proceso

de compra. Esto podria resultar en un aumento potencial de ingresos.

1.6.2. Justificacion Tecnoldgica

Optimizacion de recursos: una aplicacion movil nativa optimiza los
recursos de los dispositivos moviles para brindar una experiencia de
usuario mas rapida y eficiente.

Integracion con Tecnologias Actuales: La aplicacion se puede integrar
con tecnologias como codigos QR, sistemas de pago moviles y
notificaciones push, lo que mejorara la experiencia del usuario y la

funcionalidad de la aplicacion.

1.6.3. Justificacion Técnica

Desarrollo Nativo: Elegir una aplicacion movil nativa garantiza un
rendimiento y una experiencia de usuario fluidos que maximizan las

capacidades del sistema operativo.
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Seguridad: Para cumplir con los estandares de seguridad en el desarrollo
de aplicaciones, se implementaran medidas de seguridad robustas para
proteger los datos sensibles de los clientes y la informacion operativa de

las tiendas.

1.6.4. Justificacion Operativa

Gestion de inventario: la aplicacion facilitara la gestion en tiempo real
de los niveles de inventario, evitando pérdidas por productos vencidos o
desabastecimiento.

Automatizacion de Procesos: Las operaciones diarias de la tienda seran
mas faciles con la automatizacion de procesos como la generacion de

informes de ventas, pedidos a proveedores y seguimiento de clientes.

1.6.5. Justificacion Social

Acceso a la Tecnologia: La aplicacién ayudara a cerrar la brecha digital
al proporcionar a las tiendas de abarrotes, muchas de las cuales son
pequefios negocios locales, herramientas tecnoldgicas que les permitiran
competir en el mercado actual y mejorar sus servicios.

Generacion de Empleo: La implementacion y mantenimiento de la
aplicacion generara empleo en el desarrollo de software, el soporte
técnico y posiblemente en el marketing digital para promocionar la

aplicacion y las tiendas asociadas.

1.6.6. Justificacion Personal

Permite que los investigadores exploten la innovacion tecnoldgica
explorando oportunidades donde la tecnologia puede transformar
positivamente la forma en que las empresas operan. El desarrollo de una
aplicacion movil nativa puede ser un catalizador para la modernizacion
de las tiendas de abarrotes, brindandoles herramientas avanzadas para

competir en un mercado cada vez mas digital.
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1.7.

1.8.

1.9.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
El desarrollo de una aplicacion mavil, comprendera las tiendas de alimentos y
abarrotes del distrito de Chimbote, quienes podran tomar decisiones con mayor

asertividad y rapidez debido a la disminucion de tiempos en la atencion de pedidos.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En un mundo cada vez mas digitalizado, las tiendas de abarrotes y alimentos
necesitan adaptarse para mantenerse competitivas. La implementacion de una
aplicacion movil nativa proporciona una plataforma moderna que facilita la
integracidn de tecnologias actuales y ayuda a las empresas locales a competir en un
mercado que exige una presencia digital robusta.

La importancia radica en que muchas pequefias y medianas empresas (PYMES) en
areas locales no cuentan con herramientas digitales adecuadas para gestionar sus
operaciones diarias. Una aplicaciébn mdvil puede optimizar procesos como el
inventario, la contabilidad y el seguimiento de ventas, lo que lleva a una gestion

mas eficiente y profesional de estos negocios.

LIMITACIONES

= Documental: Las tiendas de abarrotes y alimentos no permiten la publicacion
de datos relacionados con los procesos de negocios que realizan

= Presupuestal: Solo se cuenta con los recursos de los investigadores para el

desarrollo de la investigacion.
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2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Autor: Achury Fonseca, Jorge Alejandro; Valero Vanegas, Jhoan
Sebastian
Titulo: “Desarrollo de un aplicativo movil de Android que

permita la venta y regateo de productos para los locales de

Unilago”
Institucion: Universidad Catdlica de Colombia
Grado: Ingeniero Electrénico y de Comunicaciones
Afo: 2021

Resumen u Objetivo

Segn Achury Fonseca y Valero Vanegas (2021), en su investigacion de
grado se buscara una forma de ayudar a las comunidades comerciales de
Unilago proporcionando asistencia tecnoldgica a través de una aplicacion
movil. Como se sabe, el comercio electronico ha tomado mucha fuerza en
los Gltimos afios gracias a los avances tecnologicos que se han realizado en
la sociedad, lo que hace que sea mucho més facil llegar a la poblacion
deseada.

Un aplicativo moévil fue creado y se prob6 en la vida real con algunos
comerciantes de Unilago. Durante la prueba, se discutieron las formas de
mejorar el sistema mediante la visualizacion de diferentes puntos de vista
desde el punto de vista del comerciante y del comprador. Estos puntos seran
mejorados en futuros desarrollos. De igual manera, se cumplié con el
objetivo principal del aplicativo, que era introducir el regateo como una
nueva modalidad de compra para el comercio electrénico, demostrando un
funcionamiento estable y sin interrupciones (Achury Fonseca & Valero
Vanegas, 2021).

Autor: Cortés Barrero, David Alberto; Pereira Forero, Jeyson
Alejandro
Titulo: Desarrollo de una Aplicacion Mdavil para la Gestion y

Registro de Ventas de Distribuidores Independientes en la
Ciudad de Villavicencio

Institucion: ~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Grado: Tecnologia en Desarrollo de Software

Afo: 2021

Resumen u Objetivo

Segun Cortés Barrero y Pereira Forero (2021) como desarrolladores de
software, esta investigacion nos impulsa a disefiar una herramienta digital
atil para resolver una problematica que se encuentra en nuestro dia a dia. Se
ha decidido implementar una aplicacién movil como proyecto de grado para
ayudar a todos los vendedores independientes, como distribuidores de leche,
agua en botellon y domiciliarios, entre otros. Permitiéndoles llevar las
cuentas de ventas y gastos de su empresa en sus dispositivos mdviles, asi
como el inventario de productos y clientes. Esto optimiza el trabajo de los
distribuidores. Ademas, tiene un sistema GPS que le permite localizar sus
registros de ingresos (Cortés Barrero & Pereira Forero, 2021)

Autor: Chicaiza Palate, Diego Baltazar
Titulo: “Desarrollo de una Aplicacion Hibrida E-Commerce para
la Gestion de Ventas de la Empresa Calzado Anabel”

Institucion: Universidad Técnica de Ambato
Grado: Ingeniero en Sistemas Computacionales
Afo: 2020

Resumen u Objetivo

Segun Chicaiza Palate (2020), indica que debido a que la mayoria de las
pequefias y medianas empresas no tienen los medios o la eficacia para
promocionar sus productos, el presente trabajo de investigacion se centra en
resolver en parte los costos de los productos, la gestion de ventas, la gestion
de inventario, las existencias y la gestion de inventario. El proyecto actual
se enfoca en el mercado de calzado.

La aplicacion se enfoca en promocionar los productos de la empresa para
que los clientes mayoristas y los consumidores finales los puedan comprar.
Puedo realizar simulaciones de pago porque se agregd el método de pago

PayPal con cuentas de desarrollador (Chicaiza Palate, 2020).
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Autor: GOmez Garcia, Carolina; Teradn Pareja, Itala Sabrina;
Ticona Vicuiia, Juan Moises; Zevallos Godinez, Rodrigo
Alonso

Titulo: “Propuesta de aplicativo moévil para la venta de productos
del emporio comercial de Gamarra”

Institucion:  Pontificia Universidad Catdlica del Perd

Grado: Magister en Administracion Estratégica de Empresas

Afo: 2020

Resumen u Objetivo

Segun Gomez et al. (2020) en su investigacion de estudio de tesis indica que

el problema de negocio del Emporio Comercial de Gamarra, es la

disminucion de las ventas y las pérdidas econdmicas debido a la baja

afluencia de clientes. La solucion presentada en esta investigacion con una

inversion inicial de 108,800 soles, se desarrollé un aplicativo movil para la

venta de productos de Gamarra. Como lo demuestra un VAN de 247,662

soles y una TIR de 59%, también resulta rentable. La solucién es una

alternativa innovadora porque es un canal de venta digital que integra la

propuesta de valor de Gamarra en términos de variedad, calidad y precio;

replica la experiencia de busqueda fisica en las tiendas; y se diferencia y

desafia a los lideres de mercado. Es exponencial debido a su capacidad para

alcanzar a una mayor cantidad de comerciantes y clientes en este mercado

(Gomez et al, 2020).

Autor: Chira Torres, Ernesto Oswaldo; Cordova Puglianini,
Cristian Nicolas

Titulo: “Aplicacion Mdavil para el Proceso de Compra Electronica
en el Minimarket Mass”

Institucién:  Universidad Tecnologica del Peru

Grado: Ingeniero de Software

Afo: 2019

Resumen u Objetivo

Segun Chira Torres y Cordova Puglianini (2019), menciona que la

investigacion de este trabajo se basa en los resultados de la implementacion
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de herramientas moviles que intervienen directamente en los procesos antes
mencionados, asi como en el analisis y descripcion del estado actual del
proceso de compras en el mini mercado Mass.

El problema de investigacion fue la presencia de largas colas para pagar o
comprar los productos, la exposicién al error de los cajeros durante este
proceso Yy la inseguridad que conlleva trabajar con dinero fisico a diario.
Para solucionar estos problemas, se propuso implementar un nuevo sistema
de venta basado en los Smartphone de los clientes del minimercado.

La investigacion se llevd a cabo utilizando una metodologia cuantitativa
practica porgue se utilizo la informacidn obtenida para analizarlos y obtener
resultados rapidos. La investigacion actual se centra en los conceptos de
desarrollo de software, aplicaciones moviles y procesos de compra
utilizando metodologias de desarrollo y diversas tecnologias emergentes. El
objetivo de esta investigacion es mejorar el proceso de compra en cuestion

Chira Torres y Cordova Puglianini (2019).

Autor: Castillo Chinchay, Francisco; Davila Hurtado, Jorge
Armando
Titulo: “Desarrollo de una aplicacibn movil para gestionar el

proceso de registro de ventas, en la empresa Despensa
Peruana S.A.”
Institucion:  Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Grado: Ingeniero en Computacién e Informatica
Afo: 2020
Resumen u Objetivo
Segun Castillo Chinchay y Davila Hurtado (2020), el objetivo principal de
la implementacion es crear un sistema de ventas que pueda administrar el
proceso de ventas de Despensa Peruana S.A. Para lograr este objetivo,
hemos empleado la metodologia XP (Xtreme Programming), la cual
consideramos apropiada para este tipo de proyectos de mediana
complejidad, ya que facilita la planificacion y disefio del proyecto. Para
desarrollar el sistema, se utilizaron varias técnicas, comenzando con la
recopilacion de datos, lo que nos permitié determinar los requisitos precisos

para resolver el problema. Segun la investigacion, la implementacion del
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2.1.3.

sistema resolveria los problemas de organizacion de datos de ventas Castillo
Chinchay y Davila Hurtado (2020).

Antecedentes Locales

Autor: Benigno Sarmiento, Karen Ruth; Gonzales Machado, Luis
Fernando
Titulo: “Desarrollo de una aplicacion Web — Movil para pedido

online y seguimiento en real time para los fast food del
distrito de Nuevo Chimbote”
Institucion:  Universidad Nacional del Santa
Grado: Ingeniero de Sistemas e Informaética
Afo: 2022
Resumen u Objetivo
Segun Benigno Sarmiento y Gonzales Machado (2022) la presente Tesis
requiere la creacion de una aplicacién web y movil para pedidos online y
seguimiento en tiempo real de los restaurantes de comida rapida en el
distrito de Nuevo Chimbote. Esto se debe a que la pandemia de COVID-19
ha reducido los ingresos de la industria del servicio alimentario en el sector
de restaurantes de comida rapida, y también a la falta de uso de aplicaciones
web y mdviles que permitan mejorar la prestacion de sus servicios. Para
lograr los objetivos establecidos, se realizaron encuestas y entrevistas con
los gerentes de los establecimientos de comida rapida del distrito de Nuevo
Chimbote para obtener informacién sobre la gestion y entrega de pedidos,
asi como para determinar sus factores clave de éxito y fallas (Benigno
Sarmiento & Gonzales Machado, 2022).

Autor: Gargate Leon, Katherin Paola

Titulo: “Implementacion de una aplicacion movil para la empresa
Gourmedi IERL - Huaraz; 2018~

Institucion:  Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

Grado: Ingeniero de Sistemas

Afo: 2018
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Resumen u Objetivo

Segun Gargate (2019), un estudio sobre la implementacion de las TIC para
mejorar continuamente la calidad de las organizaciones en el PerG fue
realizado por la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica Los Angeles en Chimbote. Objetivo: Implementacion de la
aplicacion movil de la empresa GOURMEDI EIRL para mejorar la gestion

de servicios y gestion de pedidos a domicilio — Huaraz, 2019 (Gargate,

2019)
Autor: Jhon Brian Ruiz Baca y David Felipe Vilchez Diaz
Titulo: “Desarrollo de una aplicacion web y mévil para mejorar la

gestion del servicio delivery en el Minimarket “La
Economia” de la ciudad de Nuevo Chimbote”

Institucion:  Universidad Nacional del Santa

Grado: Ingeniero de Sistemas e Informatica

Afo: 2018

Resumen u Objetivo

Segun Ruiz & Vilchez (2018) la presente investigacion tiene como objetivo
general mejorar la gestion del servicio de entrega a domicilio del
Minimarket “La Economia”, la creacion de una aplicacion web y movil
utilizando el sistema operativo Android, lenguaje de programacién PHP y
una base de datos. datos MySQL. También se utiliza un tipo de
investigacion y se utiliza el método UML con el proceso de ingenieria RUP.
(Vilchez & Ruiz, 2018, Péag. 20)

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Gestién Comercial
Es como funciona una empresa bajo la direccion para alcanzar éxitos operativos y
administrativos, rentabilidad productiva, gestion administrativa eficiente y un alto
nivel de cooperacion entre sus miembros generan ingresos y compensan los costos

de comercializacion (Huertas, 2014)
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“Comprende un cierto numero de estudios para determinar los territorios de venta,
distribucion del personal, compensacion de los vendedores, a partir de un marketing
estratégico y operativo para el desarrollo de cuotas equitativas y el empleo de

primas y otros incentivos para conseguir mayores ventas”. (Huertas, 2014)

2.2.2.1. Dimensiones de la gestion comercial

v Estrategia Comercial
Son las acciones que se seleccionan después de un analisis interno con
el fin de mantenerse en el mercado y obtener mayores ganancias.
Después de comprender la situacion actual de la empresa, se establecen
nuevos objetivos y se requieren nuevas formas de lograr estos objetivos.
Estos nuevos objetivos seran nuevas pautas que ayudaran a la expansion
de la empresa.
Las estrategias siempre abren nuevas oportunidades y esperanzas para
el logro de objetivos, por lo que deben considerarse en cada movimiento,
por minimo que sea dentro de la empresa, para lograr los mejores
resultados posibles. (Morales, 2009)

v" Ventas
Es la base de una empresa, ya que permite la comercializacion de bienes
0 servicios, la obtencion de ganancias y la comunicacion con los
clientes. El personal de ventas debe estar capacitado y actualizado en los
productos y las tendencias para ofrecer al cliente la mejor opcion. (Belio,
2007)

v" Merchandisign
Las inversiones en la instalacién de dispositivos visuales en el
establecimiento de venta fomentan las compras imprevistas, lo que
aumenta las ventas. No se debe confundir con gastos, ya que las
inversiones en merchandising lograran su retorno en un plazo medio de
tiempo. (Panuera, 2019)

v" Servicio Post Venta
Cuando se trata de fidelizar a los clientes, retenerlo y mantenerlo, las
empresas lo hacen facilmente. La relacion con el cliente no termina
cuando se vende un producto; nunca debe finalizar y debe continuar.
(Panuera, 2019)
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2.2.2. Sistemas Operativos Moviles

Un sistema operativo movil esté integrado en un hardware especifico de estos

dispositivos, lo que permite una conexion convencional con ese hardware. Este es

un software que hemos preparado para ajustar otros programas o programas 0

programas que el hardware puede entregar. Ademas, controla las partes del cuerpo

en la unidad, por lo que no puede tomar fotografias en un teclado o un programa

sin el sistema operativo. (Saucedo, 2020)

Segn Auz (2016), describe que el sistema operativo mdvil, también conocido

como sistema operativo mavil, es un sistema operativo que controla un dispositivo

movil, como una computadora con Windows o Linux, entre otros. Sin embargo, los

sistemas operativos maéviles son mucho mas faciles de usar y estan mas enfocados

en la conectividad inalambrica, los formatos multimedia y las diversas formas de

cargar informacion.

Tambien Auz (2016), dice que entre sus rasgos mas destacados se incluyen:

e Administrar y crear un entorno de trabajo agradable son dos de sus
caracteristicas principales.

e Realizar un uso efectivo del hardware.

e Garantizar que los recursos sean distribuidos y asignados de manera equitativa.

e Gestionar y supervisar la ejecucién de programas.

2.2.3. Tecnologia Movil

Durante mucho tiempo, las tecnologias moviles han estado entre nosotros,
facilitando nuestras actividades cotidianas y facilitando nuestros trabajos, estudios
y vida cotidiana con sus innumerables aplicaciones disponibles.

No obstante, la innovacion en la informatica y la telefonia mdvil han sido
fundamentales para el avance de estas tecnologias, esto comenz6 hace méas de 20
afios con la introduccidon de Internet en las actividades productivas y econémicas
de la sociedad. Aungue los teléfonos maviles estaban en auge en los afios 1990 y
principios de los 2000, su construccion no era adecuada para soportar las
aplicaciones basicas del uso de Internet. (Parco, 2015).

Tras el auge de Internet y las aplicaciones, el teléfono inicié un camino sin retorno
para superar la imaginacion de los usuarios, ofreciendo aplicaciones de

computadoras personales a costos y velocidades que el servicio local o los mddems
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de banda ancha no podian ofrecer. Internet esta llegando an un punto en el que todo

lo que puedas imaginar ya esta incorporado. (Parco, 2015)

2.2.3.1. Dispositivos Mdviles

Los dispositivos maviles son dispositivos pequefios con cierta capacidad
informatica, conectividad persistente o intermitente a una red y memoria
limitada. Aunque estan destinados a realizar funciones especificas, también
pueden realizar una amplia gama de otras funciones. (Morrillo, 2013)
Dicho esto, los dispositivos mdviles no se limitan al uso telefénico. Se puede
[lamar dispositivo movil a cualquier dispositivo electronico que tenga una
de las caracteristicas méas bésicas: un tamafo pequefio que lo hace facil de
transportar. Tiene algunas habilidades de informética y almacenamiento de
datos. combina componentes E/S bésicos, generalmente una pantalla y/o
teclado. (Morrillo, 2013)

En el dispositivo mavil la opcién mas comun es sin duda la conexion a
Internet o la conexidn telefonica que incluye servicios como el envio de
SMS, MMS y acceso WAP. Las pantallas tactiles, los teclados QWERTY,
las camaras de fotografia y video, los receptores de radio, Bluetooth, las
conexiones de infrarrojos, los dispositivos de almacenamiento extraibles,
los dispositivos de rastreo GPS, los acelerdmetros, etc. también son
comunes. En términos de software, también pueden incorporar aplicaciones
diversas como programas ofimaticos, reproductores de audio y video,
organizadores, videojuegos, navegadores web, clientes de correo

electronico, etc. (Alvarado, 2014)

2.2.3.2. Tipos de Aplicaciones Moviles

a) Aplicaciones nativas:
Las aplicaciones nativas se crean exclusivamente para un sistema
operativo movil, como BlackBerry, Android o iOS. Por supuesto, se
pueden crear aplicaciones en varios sistemas, pero son proyectos
creados por separado, lo que implica costos adicionales. Las
aplicaciones nativas pueden aumentar las posibilidades y el rendimiento

del dispositivo al acceder a todas las funcionalidades nativas del
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dispositivo. Por ejemplo, el rendimiento grafico, el acceso a las
funciones GPS, los datos, la cAmara, etc. Habo (2014)

Segun Rojas (2015), las ventajas de App Nativas son:

» Obtenga acceso a todo el hardware del mévil, como el GPS, la
camara y otros componentes.

» Acceso a todas las librerias graficas del sistema operativo (como
botones, etc.)

* Una de las herramientas de comunicacién méas poderosas de las
aplicaciones es el envio de notificaciones push.

» Controlar todas las ventajas que brindan las diversas tiendas de
aplicaciones, como la integracion de contenido de pago en modelos
de negocio Freemium a través de la compra en aplicacion.

« Sincronizar o almacenar datos para que pueda funcionar sin
conexion a Internet.

También segun Rojas (2015), Las desventajas son principalmente de

caracter econdmico, ya que la creacidn de aplicaciones nativas requiere

la comprensién de los diversos lenguajes de programacion utilizados
por cada sistema operativo. Debes tener en cuenta que las aplicaciones
requieren actualizaciones a nuevas versiones del sistema operativo,
mantenimiento y/o mejoras de las funcionalidades, todo lo cual debe
realizarse directamente en el cddigo nativo de cada plataforma. Es
imposible reutilizar el codigo de un sistema operativo a otro. Por lo
tanto, usar lenguaje nativo requerird una plantilla de técnicos con alta
preparacion y experiencia en lenguajes que son menos utilizados por los

desarrolladores. (Rojas, 2015)

b) Aplicaciones Hibridas:
Segun Rojas (2015), En los ultimos tiempos, se ha popularizado una
tendencia en el amplio mundo de las empresas de desarrollo de
aplicaciones moviles. Esta es la idea de las aplicaciones hibridas.
Siguen siendo en gran medida multiplataforma y utilizan tecnologias
web, pero se ejecutan localmente en su dispositivo y también pueden
funcionar sin internet. Al integrarlo en un navegador de aplicaciones

nativo, puede acceder a la APl nativa de cada sistema operativo, asi
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como a recursos especificos del sistema, como GPS y cdmara. Ademas,
se mantiene el modo de distribucidn de aplicaciones nativas. Se puede
ofrecer en tiendas de aplicaciones de diferentes marcas. (Hafo, 2014)

Rojas (2015), describe que generalmente las aplicaciones que incluyen
el navegador web del dispositivo. Los marcos de desarrollo basados en
lenguajes de programacion web se utilizan para su desarrollo. En este
momento, Phonegap es el mas conocido y el que atrae a los mayores
desarrolladores. El nivel de integracion con el SO en este tipo de
aplicaciones dependerd del marco de desarrollo utilizado, con sus
ventajas e inconvenientes. Actualmente, con esta opcion podras acceder
al hardware del teléfono e incluso a las librerias del SO, pero aun no se
ha logrado igualar la respuesta y la experiencia de usuario de una
aplicacion nativa, pero hay que reconocer que se esta avanzando hacia

ese objetivo. (Rojas, 2015)

2.2.4. Metodologia Mobile-D

La metodologia VTT para el desarrollo de software 4gil es Mobile-D. Es util para
una variedad de contextos, como seguridad, finanzas, logistica y aplicaciones de
simulacion de productos, ademas del desarrollo de software para mdviles. En
colaboracion con tres empresas de software para maéviles, Mobile-D es un enfoque
agil para el desarrollo de aplicaciones maviles. Mobile-D se ha evaluado con éxito
en contra de la certificacion CMMI nivel 2 y se estd elaborando y validando
continuamente en estudios de casos en curso en VTT. Las metodologias agiles
como Mobile-D han surgido en los dltimos afios. Estas metodologias combinan las
principales practicas agiles que ya existen y las contextualizan para la creacion de
aplicaciones moviles. (Baldoceda, 2017)

La metodologia fue desarrollada durante un periodo de intenso crecimiento en el
campo de las aplicaciones moviles. Entonces, no habia muchos principios de
desarrollo a los que recurrir en ese momento. Los creadores de Mobile-D hacen
hincapié en la necesidad de tener un ciclo de desarrollo muy rapido para equipos de
tamafio reducido. Mobile-D estd disefiado para grupos de no mas de 10
desarrolladores trabajando juntos en un mismo lugar, segin sus suposiciones. Los

proyectos que participan, se espera que el ciclo de desarrollo propuesto concluya
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con el lanzamiento de un producto completamente funcional dentro de 10 semanas.
(Baldoceda, 2017)

2.2.4.1. Etapas de la Metodologia Mobile-D

La fase de exploracién, siendo ligeramente diferente del resto del proceso
de produccion, se dedica al establecimiento de un plan de proyectos y los
conceptos basicos. Por lo tanto, se puede separar del ciclo principal de
desarrollo.

Durante la fase de inicializacion, los desarrolladores preparan e identifican
todos los recursos necesarios. Se preparan los planes para la siguiente fase
y se establece el entorno técnico. Esta accion se lleva a cabo durante el dia
de planificacion. Los desarrolladores analizan el conocimiento y los
patrones arquitecténicos utilizados en la empresa y los relacionan con el
proyecto actual. (Banco, Camero, et. al., 2009)

En la fase de productizacién se repite la programacion de tres dias
(planificacion- trabajoliberacion) se repite iterativamente hasta implementar
todas las funcionalidades. Primero se planifica la iteracion de trabajo en
términos de requisitos y tareas a realizar. Se preparan las pruebas de la
iteracidn de antemano. Durante el ultimo dia se lleva a cabo la integracion
del sistema.

En la fase de estabilizacion, se llevan a cabo las Ultimas acciones de
integracion para asegurar que el sistema completo funciona correctamente.
En esta fase, los desarrolladores realizardn tareas similares, en la fase de
“productizacion”, aunque en este caso todo el esfuerzo se dirige a la
integracion del sistema.

La ultima fase (prueba y reparacién del sistema) tiene como meta la
disponibilidad de una version estable y plenamente funcional del sistema.
El producto integrado terminado se probara de acuerdo con las necesidades

del cliente y se eliminaran todos los defectos. (Banco, Camero, et. al., 2009)
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2.2.5. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS APLICADAS
2.2.5.1. Java
Sun Microsystems lanzo por primera vez al mercado un lenguaje de
programacioén y una plataforma. Java es un lenguaje rapido, seguro y tiene
la gran ventaja de que las aplicaciones creadas en él pueden funcionar para
cada plataforma, varia dependiendo de la arquitectura del procesador por

supuesto. (Enriquez Carrillo, 2018)

2.2.5.2. Kaotlin

Es un nuevo lenguaje de programacion creado por JetBrains, quien
desarroll6 el IDE Android Studio. Este lenguaje esta disefiado para
reemplazar a Java en el desarrollo de aplicaciones para el sistema operativo
Android, permitiéndole desarrollar aplicaciones que sean tan rapidas 0 mas
rapidas que las aplicaciones escritas en Java. Otra ventaja de este lenguaje
es que permite desarrollar aplicaciones que evitan la generacion de codigo
y consiguen la misma velocidad. La version actual del lenguaje es 1.2.20 y
se estd trabajando en futuras versiones para soportar dispositivos iOS,
acercandose a Kotlin que permite el desarrollo de aplicaciones de escritorio
multiplataforma, por lo que su objetivo es convertirse en un lenguaje de

desarrollo de propdsito general. (Enriquez Carrillo, 2018)

2.2.5.3. Android Studio 3.0

Segun Auz (2016), nos dice que Android es un sistema operativo movil

basado en Linux con una interfaz de programacién Java para teléfonos

inteligentes, tabletas y Google TV. desarrollado por Open Handset Alliance,

liderado por Google.

Segun (Auz Coba, 2016), describe las funciones bésicas del sistema

operativo Android, como:

= El marco de aplicaciones permite la reemplazo y reutilizacion de
componentes.

= El navegador web incorporado utiliza el motor Webkit.

= SQlite, para guardar datos.

= Lenguaje de programacion Java.
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Compatible con varios formatos de video, incluidos MPEG4, H.264,
MP3, AAC, AMR, JPG, PNG y GIF.

Admite aplicaciones como HTML, HTML5 y Adobe Flash Player.

Un emulador de dispositivos, herramientas de depuracion de memoria y
plugin para Eclipse estan incluidos.

Bluetooth, WiFi, GPS, cAmara, acelerometro y brajula.

La version de busqueda por voz de Siri en la tienda de aplicaciones

gratuitas o pagadas de Google Play.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION
A. Segun su Naturaleza
Experimental: Este estudio sigue un disefio experimental. “Los disefios experimentales
se utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que
se manipula” (Herndndez y otros, 2010, p. 122).
“En los disenos cuasi experimentales los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del experimento: son grupos

intactos”. (Hernandez y otros, 2010, p. 148)

La eleccidon de un enfoque experimental para la tesis "Desarrollo de una Aplicacion
Movil nativa para la Gestion Comercial de las tiendas de abarrotes y alimentos en el
distrito de Chimbote" se fundamenta en la necesidad de realizar una investigacion
controlada y rigurosa para evaluar de manera precisa la eficacia y los efectos de la
aplicacion en el entorno comercial especifico de Chimbote y garantiza un andlisis
cuidadoso y controlado de los efectos de la aplicacion mavil en las tiendas de abarrotes
y alimentos en Chimbote, proporcionando una base sélida para evaluar su eficacia y

aportar al conocimiento en el rubro de la gestion comercial en entornos locales.

B. Segun su Propdsito
Aplicada: Segun Murillo (2008), el tipo de investigacion es aplicada. Se define como
"investigacion practica o empirica" y se caracteriza por buscar la aplicacion o uso de los
conocimientos adquiridos y la adquisicion de otros a través de la implementacion y

sistematizacion de la practica basada en la investigacion.

La investigacion aplicada se caracteriza por su compromiso con la solucion de problemas
practicos y la aplicacion directa de los conocimientos y resultados de la investigacion en
un contexto real. En este caso, el desarrollo de la aplicacion movil nativa busca ofrecer
respuestas concretas a las necesidades identificadas en el sector comercial de las tiendas

de abarrotes y alimentos en el distrito de Chimbote.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

METODO DE INVESTIGACION

La eleccion de un método inductivo-deductivo en la tesis "Desarrollo de una Aplicacion
Movil nativa para la Gestion Comercial de las tiendas de abarrotes y alimentos en el distrito
de Chimbote" refleja la necesidad de combinar la observacion y exploracion de datos

especificos con la aplicacion de principios generales y tedricos.

DISENO DE INVESTIGACION

e Para este estudio, se aplicara el Método de “Pre test- Post test”, donde se medira y
comparara la situacién antes de la aplicacion de la variable dependiente (Pre Test) con la
situacion después de aplicar la variable independiente (Post Test)

e G. M1 —>VI-M2

e Donde:

e G =Grupo Unico

e VI = Aplicacion Mdvil Nativa

e M1= Descripcién de la percepcion de la gestion comercial antes de aplicar la VI

e M2= Descripcién de la percepcion de la gestion comercial después de aplicar la VI

POBLACION
En este estudio, la poblacidn esta constituida por las tiendas de alimentos y abarrotes en el
distrito de Chimbote

MUESTRA
Se considerara a los clientes del ultimo trimestre del afio 2022 de la tienda de alimentos y

abarrotes “Isabel” ubicado en el P.J. San Juan de la ciudad de Chimbote.

MUESTREO
Un muestreo no probabilistico de caracter intencional se produce cuando el investigador

decide el tamafio de la poblacién por conveniencia.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA
e Un nivel de significancia del 5%.

e El grado de confianza sera del 95 %
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3.8. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacién de las Variables

Unidad
Variables Dimensiones Indicadores de

Medida
Usabilidad Nivel de facilidad de uso Escala de

Aplicacién Likert
Movil Rapidez Tiempo promedio de accesibilidad Segundos
Tiempo de Tiempo promedio de procesamiento Minutos

procesamiento de pedidos

Gestion indice de Nivel de satisfaccion del cliente Escala de

Comercial satisfaccion Likert
Ventas indice de Ventas Cantidad

Nota. Elaboracion Propia

3.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.9.1. Técnicas
e De Campo
Para desarrollar el estudio se emplearan entrevistas a los miembros de las tiendas
de alimentos y abarrotes del distrito de Chimbote, que lograra obtener
informacion mediante preguntas. De la misma manera, se estableceran encuestas
para constituir contacto con el personal de las tiendas de abarrotes y alimentos

mediante preguntas relacionadas a las variables de la investigacion.
e De Gabinete

Para el analisis y procesamiento de los datos, a través de su tabulacién, logrando

calcular las unidades de muestra.
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3.9.2. Instrumentos

e Tablas de Referencia: Para elaborar tablas y validar la informacion de los
procesos antes mencionados.

e Para examinar informacion (descripcion minuciosa) solicitada sobre el desarrollo
de la investigacion, utilizan formatos como entrevistas y cuestionarios, asi como
fichas de observacion y fichas bibliograficas.

e Tablas de Calificacion: Para recabar la informacion sobre la magnitud de la
mejora de la gestion comerciales en las tiendas de alimentos y abarrotes del
distrito de Chimbote.

Tabla 2
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES
Encuesta Cuestionario = Personal
= Clientes
Andlisis Documental Guia de revision = Base de datos en Word o
documental Excel
= Informes de gestion.
Entrevista Guia de Entrevista = Personal

Nota. Elaboracion Propia

3.10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

= Para procesar, analizar, contrastar e interpretar los hallazgos de la investigacion, se
utilizaran las siguientes técnicas estadisticas:

» Clasificacion y codificacion de datos para su analisis.

= Agrupar, ordenar y enumerar datos en tablas.

= Las tablas estadisticas se utilizan como base de analisis para simplificar e interpretar el
comportamiento de las variables.

= Graéficos para explicar los resultados de la investigacion.

= Através del andlisis y la interpretacion, podemos analizar y sacar conclusiones.

3.11. PROCEDIMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En el proceso de recopilacion de datos, se realizaron las siguientes actividades:

e Serealizaron encuestas a la poblacion muestral de la tienda de abarrotes Isabel.
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Después de recopilar informacion utilizando las herramientas de investigacion, se
procedid a caracterizar la solucion.

Para realizar el estudio se evalu6 criticamente el marco tedrico, objetivos, variables y
conceptos técnicos del estudio.

Se empleo el programa IBM SPSS Statistics 25 para el procesamiento de los datos.

3.12. METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

a)

b)

d)

f)

Para realizar nuestro proyecto, emplearemos la metodologia Mobile-D que nos ayudara
en el desarrollo de una aplicacion mavil, permitiendo asi apoyar en la toma de decisiones
en la empresa u organizacion que se implementa. A continuacion, se describe el Ciclo de
Vida de esta metodologia:

La Fase de Exploracion: implica la creacion de un plan de proyecto y conceptos
fundamentales para el proyecto.

Fase de Inicializacion: todos los recursos necesarios se preparan y identifican por los
desarrolladores. Los planes para las siguientes fases se preparan y el entorno técnico se
establece.

Fase de produccion: Los desarrolladores examinan el conocimiento y los patrones
arquitectonicos utilizados en la empresa. Las subfases se repiten iterativamente; hay un
dia para la planificacion, uno para el trabajo y uno para la entrega.

Fase de Estabilizacion: Las acciones de integracion se ejecutan para garantizar que todo
el sistema funcione correctamente.

Fases de Pruebas y Reparacion: El objetivo es crear una version estable y completamente

funcional del sistema que satisfaga las necesidades del cliente. (Mobile-D, 2015).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. METODOLOGIA MOBILE -D
4.1.1. Fase de Exploracion
4.1.1.1. Establecimiento de Stakeholders
Se establecen las partes interesadas del proyecto, junto con sus respectivos

41.1.2.

41.1.3.

roles y responsabilidades:

Jefe de Proyecto: es responsable de evaluar las necesidades del
proyecto, determinar sus especificaciones y mantener un seguimiento del
mismo, verificando su progreso y que cumpla con los requisitos
especificados por el cliente.

Equipo de Desarrollo: son responsables del desarrollo del entregable
final del proyecto. Lo conformaran un arquitecto de software
responsable de disefiar la arquitectura de la aplicacion y la tecnologia
que se utilizard, y dos desarrolladores moviles, que estaran asignados a
programar la aplicacion en base a lo especificado por el arquitecto de
software.

Cliente: representante del negocio Tienda “Isabel” durante el desarrollo

del proyecto.

Definicion del Alcance

Para el presente proyecto se busca desarrollar una aplicacion movil

funcional que permita registrar pedidos en tiempo real.

Requisitos previos:

e Registro de pedidos desde la aplicacion movil.
e Visualizacion del estado de un pedido.
e Visualizacion de productos.

e Registro de clientes e inicio de sesion

Limitaciones

Las limitaciones que tendra el aplicativo movil son las siguientes:

Sera necesario estar conectado a internet para el acceso y
almacenamiento de la informacion.
Los dispositivos moéviles que hagan uso de la aplicacion deberan

contar con el sistema operativo Android version 5.0 o superior.
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4.1.1.4. Establecimiento del Proyecto

En esta etapa se establecen las herramientas y tecnologia a utilizar en el

desarrollo del aplicativo movil propuesto.

A. Tecnologia:

(@)

(@)

O

(@)

Sistema operativo: Android v5.0 (Lollipop) o superior.
SDK: 32.

Lenguaje de programacion: Kotlin.

Persistencia de datos: Cloud Firestore.

Arquitectura moévil: MVVM.

v" Figma: es una herramienta de prototipado y editor de graficos

vectorial que se aloja en la web, lo que la distingue de las otras
porque permite compartir el proyecto con el equipo y realizar
modificaciones en la misma mesa de trabajo.

Android Studio: es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial
para crear aplicaciones basadas en IntelliJ IDEA para Android.
Ademas de las herramientas para desarrolladores IntelliJ y el editor
de cddigos poderoso,

Firestore Cloud: es una base de datos de documentos NoSQL que
facilita la sincronizacion, el almacenamiento y la consulta de datos

en aplicaciones web y dispositivos maéviles en todo el mundo.

B. Herramientas:
o Equipos: Laptops Windows 10 Intel Core i5 12 GB RAM.

o

IDE: Android Studio.

o Emuladores: AVD y Nox Player.

o Plataforma de desarrollo: Firebase.

4.1.2. Fase de Inicializacion

4.1.2.1. Configuracion del Proyecto

La fase de inicializacion estd muy arraigada al desarrollador del aplicativo

movil, porque tiene un objetivo establecer un ambiente preciso para llevar a

cabo el desarrollo de la App. Ademas, en esta fase se va a ejecutar las

pruebas de requerimientos, sin tener la necesidad de una implementacion

real.

53



» Preparacion del ambiente:
Se realizara las instalaciones y configuraciones de los softwares que
utilizaremos: Instalacion del entorno de desarrollo (IDE) Android
Studio, la configuracion del dispositivo virtual, creacion de proyecto en
Firebase Database para conectar los datos en la nube y los clientes
puedan tener los datos de los productos en tiempo real.

= Capacitaciones:
Seminarios de aprendizaje al equipo de desarrollo sobre el
desenvolvimiento con el entorno de desarrollo Android Studio.

* Plan de Comunicacion:
Se solicito el registro de los clientes mediante cuentas de correos de

Gmail y teléfonos.

4.1.2.2. Planteamiento Inicial
I. Plan de Proyecto:
Para el presente Proyecto utilizaremos el lenguaje de programacion Kotlin
para poder desarrollar la aplicacion movil. La aplicacion movil puede
brindar informacion sobre distintos madulos.
a. Modulos
= M0ddulo Gestion de Productos: Este es el que contiene informacion
general sobre los productos que brinda la tienda Isabel segin su
categoria.
= Mddulo Gestion de Pedidos: Es el que contiene informacion general
de todos los pedidos que realizo el cliente.
b. Recursos Fisicos
= Dos laptops con sistema operativo Windows 10, Procesador Intel
Core i5, Almacenamiento SSD de 500 GB, 16 memoria RAM.

= Dos dispositivos moviles.

1. Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura seleccionada es MVVM, donde el proyecto consta de 03

partes:
. Model
. View
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. View Model

Figura 2
Arquitectura MVVM

Traspasa los cambios del modelo

Mantiene el estado de la vista

---aa ‘----..-..'
‘-- bl

[ ViewModel m

“tanusn=’ ~.....--¢"
Notifica sobre las entradas de usuario Cambia los datos del modelo de
acuerdo con las entradas del
usuario
Nota. Elaboracién Propia
Figura 3
Arquitectura de la Aplicacion
Internet Servidor Base de Datos

an. Peticion

Aplicacion Movil

Nota. Elaboracion Propia
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4.1.2.3. Requerimientos Funcionales

Figura 4

Requerimientos Funcionales

d Requerimiento Descripcion Prioridad
El cliente para ingresar en la
aplicacion mdvil deberad iniciar

Inicio de sesion . .
RF1 sesibn  mediante  un  correo Alta
de Cliente - ~
electronico y contrasefia, conello
podra ingresar a la vista de
categorias de productos.
En caso un cliente no este
) registrado, la aplicacion movil
Registro de un L _
RF2 ) permitird dirigir alusuario en una Alta
cliente _ _
vista registro para poderllenar un
formulario con los datos
solicitados.
Visualizacion de El cliente puede conocer los
RF3 ) Alta
productos productosque ofrece la tienda
“Isabel”.
El cliente una vez inicie sesion
Reservaciéon de tendra la opcion de elegir los
RF4 ] ] ] Alta
pedidos productos segunla categoria que
desee, estos se guardaran en el
carrito.
o La cliente una vez realizada los
Visualizacion de ) ] )
RF5 ) pedidos podrd ver la lista de Alta
pedidos ) )
pedidos con el precio
correspondiente.
Visualizacion de ) o
L El cliente podré visualizar la )
RF6 la Ubicacion de Media

la tienda

ubicacionde la tienda a través de

la aplicacion

Nota. Elaboracion Propia
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4.1.2.4. Requerimientos No Funcionales

Tabla 3
Requerimientos No Funcionales
Id Requerimiento Descripcion Prioridad
_ La aplicacion movil seré desarrollada
Lenguaje de . )
RNF1 con el lenguaje Kotlin en el IDE Alta
Desarrollo ) )
Android Studio.
La aplicacion serd compatible con
RNF2 Plataformas dispositivos maviles cuyo sistema Alta
operativo sea Android.
Laaplicacion movil tendré una interfaz
RNF3 Interfaz de usuario que sea agradable a la vista Alta
cliente.
La base de datos utilizada sera en cloud
Base de ;
RNE4 firestore para  almacenar la Alta
Datos

informacion en la aplicacion

Nota. Elaboracién Propia

4.1.2.5. Requerimientos de Usuario

Tabla 4

Requerimiento de Usuario de Login

Compromiso Impulso _
ID | Clase : : : Preferencia
Primero Luego | Aproximado | Tipo
RF1 Reciente| Sencillo | Tolerante 5 10 Elevada
Descripcion

categorias de productos.

El cliente para ingresar en la aplicacion movil deberd iniciar sesion mediante

un correo electrénico y contrasefia, con ello podra ingresar a la vista de

Excepciones

En caso ingrese incorrectamente el correo o la contrasefia se mostrara un

mensaje de error y le pedira ingresar nuevamente los datos.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 5

Requerimiento de Usuario de Registro

Compromiso Impulso :
ID | Clase i : i Preferencia
Primero Luego | Aproximado | Tipo
RF2 [Reciente| Sencillo | Tolerante 3 8 Elevada
Descripcion

En caso un cliente no este registrado, la aplicacion movil permitira dirigir al
usuario en una vista registro para poder llenar un formulario con los datos

solicitados.

Excepciones

Si el usuario no podra realizar su registro sino llena completamente sus datos.

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 6

Requerimiento de Usuario de Visualizacion de Productos

Compromiso Impulso :
ID | Clase : i : Preferencia
Primero Luego | Aproximado | Tipo
RF2 |Reciente| Sencillo | Tolerante 10 15 Elevada
Descripcion

El cliente puede conocer los productos que ofrece la tienda “Isabel” segun la

categoria que seleccione.

Excepciones

Si el cliente no selecciona una categoria, no visualiza los productos de la tienda.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 7

Requerimiento de Usuario de Reservacion de Pedidos

ID

Clase

Compromiso

Impulso

Primero Luego | Aproximado | Tipo

Preferencia

RF2 |Reciente

Sencillo | Tolerante

10

15

Elevada

Descripcion

El cliente una vez inicie sesion tendra la opcion de elegir los productos segun

la categoria que desee, estos se guardaran en el carrito.

Excepciones

Para poder visualizar los pedidos el cliente debe haber logueado antes.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 8

Requerimiento de Usuario de Visualizacion de Pedidos

Compromiso Impulso _
ID Clase : : : Preferencia
Primero | Luego Aproximado | Tipo
RF2 Reciente| Sencillo Tolerante 8 12 Elevada

Descripcion

precio correspondiente.

La cliente una vez realizada los pedidos podra ver la lista de pedidos con el

Excepciones

Para poder visualizar los pedidos se tendra que realizar el pago en el carrito.

Nota. Elaboracion Propia

59




Tabla 9

Requerimiento de Usuario de Visualizacién de la Ubicacion de la tienda

Compromiso Impulso :
ID | Clase i : i Preferencia
Primero| Luego | Aproximado | Tipo
RF2 Reciente| Sencillo| Tolerante 3 6 Regular
Descripcion

El cliente podra visualizar la ubicacion de la tienda a través de la aplicacién

Excepciones

Para poder visualizar la ubicacion de la tienda el cliente debe loguearse.

4.1.2.6. Elaboracion de Mockups

Figura b
Vista Login

a4

2329

Iniciar Sesidn

Ingresar

LPerdists by conbrasana?

s tenas Coanta? Ragistrale

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 6
Vista Registro

o |

DD
C )
C )
C )
( | )
( )
|

Nota. Elaboracion Propia

Figura 7

Vista Categoria

5 ) e

Aceites Alimentos en conservea

Golosinas

e
——

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 8

Vista Productos

ACEITES
e seep " $7.00
! 2
bz R
»2 orew
="' M
Acete Sac 1L Aceite Pimor 1L

Aceite Cocinero 1L

-
s

Aceite Oliva Extra
Virgen 500mL

$ 2050

Nota. Elaboracion Propia

Figura 9
Vista Carrito

Carrito

Aceite Sao 1L
Frecio x Unidad 5/6.90

1, Subtotal S/6.90 -1+
— - - Armoz Costefio 1kg
' B | Preciox Unidad Sr2.80
| =——— | Subiotal S/5.60 N -

T T, Filete de Caballa La Chimbotana
, i Precio x Unidad S/2.50
m Subtotal SM15.00 - B8 +
| Eiminar ]
TOTAL S/. 27.50

Guardar

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 10
Vista Pedido

PEDIDOS

PO FECHA: 2000572022 E
01 HORA: 08:23:11 ||

FECHA: 22/05/2022

02 HORA: 03:13:12

HA-
P003 FECHAC 25/05/2022
HORA: 17:53:51

FECHA: 27/05/2022
HORA: 18:33:52

FECHA: 305052022
HORA: 2003315

<« & =

PODS5

Nota. Elaboracion Propia

Figura 11

Vista Detalle Pedido

535 J =

PEDIDOS
POOT FECHA: 20/05/2022  HORA 08:23:11

Producto Cantidad  Precio

Aceile Sao 1L 2 13.8

Armoz Costefio 1kg 3 84

Filete de Caballa La Chimbotana 5 a5

Gaseosa Inka Kola 1.5L 1 0

Azucar San Jacinto 1kg 5 48
TOTAL S/, 36.50

4« O =N

Nota. Elaboracién Propia
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4.1.3. Fase de Produccion
4.1.3.1. StoryCards

Tabla 10
StoryCard de Registro

Compromiso Impulso )
Numero/ld| Clase : i Preferencia
Primero Luego |Aproximado | Gastado
Nuevo | Elemental | Elemental Baja
01 Fijo Mesurado | Mesurado 2 1 Media
Inicial | Dificil Dificil Alta
Descripcion

Cuando el usuario ingrese la primera ventana con cuél va a interactuar sera esta (muy a parte
del Splash Screen). Se mostrara dos botones, una para registrarse por primera vez y la otra
para iniciar sesion.

Fecha Estado Comentario
08/05/2023 | Declarado No hay comentarios.
08/05/2023 | Aplicado No hay comentarios.
08/05/2023 | Elaborado No hay comentarios.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 11
StoryCard de Login

Compromiso Impulso )
Numero/ld| Clase : i Preferencia
Primero Luego |Aproximado | Gastado
Nuevo | Elemental | Elemental Baja
02 Fijo Mesurado | Mesurado 3 4 Media
Inicial | Dificil Dificil Alta
Descripcion
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Cuando el usuario intente acceder a la aplicacién mavil y poder utilizar los servicios, este le
va solicitar su nombre de usuario y contrasefia para poder validar los datos del cliente.

Ademas, servird para proteger la informacion del cliente y tenga un uso exclusivo de la
cuenta.

Fecha Estado Comentario
13/05/2023 | Declarado No hay comentarios.
13/05/2023 | Aplicado No hay comentarios.
15/05/2023 | Elaborado No hay comentarios.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 12
StoryCard de Catélogo de Productos

Compromiso Impulso )
Namero/ld | Clase : i Preferencia
Primero Luego |Aproximado | Gastado
Nuevo | Elemental | Elemental Baja
02 Fijo Mesurado | Mesurado 2 3 Media
Inicial | Dificil Dificil Alta
Descripcion

Cuando el cliente se encuentre en esta pantalla, tendra la opcion de buscar en el catalogo el

producto que desea comprar y hacer su lista de productos seleccionado para poder agregarlos
a la bolsa.

Fecha Estado Comentario
16/05/2023 | Declarado No hay comentarios.
16/05/2023 | Aplicado No hay comentarios.
16/05/2023 | Elaborado No hay comentarios.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 13:

StoryCard de Informacion de Productos

Compromiso Impulso
Numero/ld| Clase | Primero Luego | Aproxim Preferencia
Gastado
ado

Nuevo | Elemental | Elemental Baja

02 Fijo Mesurado | Mesurado 2 3 Media
Inicial | Dificil Dificil Alta

Descripcion

Cuando el cliente se encuentre en esta pantalla, podra observa el precio y nombre del

producto. Ademas, tendra la opcidn de presionar un botdn para agregar el producto a la bolsa.

Fecha Estado Comentario
18/05/2023 | Declarado No hay comentarios.
19/05/2023 | Aplicado No hay comentarios.
22/05/2023 |Elaborado No hay comentarios.

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 14

StoryCard de Carrito de Compra

) Compromiso Impulso )
Namero/ld| Clase : i Preferencia
Primero Luego |Aproximado | Gastado
Nuevo | Elemental | Elemental Baja
02 Fijo Mesurado | Mesurado 2 3 Media
Inicial | Dificil Dificil Alta
Descripcion
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Cuando el cliente se encuentre en esta pantalla, podré observa el precio y nombre del producto.

Ademas, tendra la opcion de presionar un boton para agregar el producto a la bolsa.

Fecha Estado Comentario
23/05/2023 Declarado No hay comentarios.
24/05/2023 Aplicado No hay comentarios.
25/05/2023 Elaborado No hay comentarios.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 15
StoryCard de Método de Pago
) Compromiso Impulso )
Namero/ld | Clase : ! Preferencia
Primero Luego |Aproximado | Gastado
Nuevo | Elemental | Elemental Baja
02 Fijo Mesurado | Mesurado 4 5 Media
Inicial | Dificil Dificil Alta
Descripcion

Finalmente, el cliente tiene la opcion de dirigirse a esta ventana y tener la opcién de elegir

entre métodos de pago, como para darle mas opciones y soluciones de pago a los clientes que

desean mayor versatilidad de la aplicacion movil.

Fecha Estado Comentario
26/05/2023 Declarado No hay comentarios.
27/05/2023 Aplicado No hay comentarios.
31/05/2023 Elaborado No hay comentarios.

Nota. Elaboracion Propia
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4.1.3.2. Diagrama de Navegabilidad
Figura 12
Diagrama de Navegabilidad

SPLASH CREEN

LOGIN DE USUARIO

l

LOGIM DE USUARIO REGISTRO

l

MEMNU PRINCIPAL

L]

CATALOGO DE . HISTORIAL DE

PRODUCTOS BO DE COMPRA COMPRA

ESPECIFICACION DE

PRODUCTO METODO DE PAGD

Nota. Elaboracion Propia
4.1.3.3. Diagrama de Casos de Uso

Figura 13

Diagrama de Caso de Uso de Modo Administrador

. CRUD de
" roductos

Administrador

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 14

Diagrama de Caso de Uso de Modo Cliente

Cliente ]
I
I
Seleccionar
método pago

Buscar
producto

Agregar
producto

Pagar bolsa

J

Visualizar
registro

Nota. Elaboracion Propia

4.1.4.

4.1.5.

Fase de Estabilizacion

La tarea primaria fue comprobar si la aplicacién moévil y la base de datos
puedan sincronizarse, intentando solucionar errores en conexion y carga de
datos. Ademas, se realiz6 la comprobacion de servicios de Google como
GPS y credenciales de Gmail para comprobar la ubicacion de la tienda y

darle mayor seguridad al registro en inicio de sesion del usuario.

Fase de Pruebas
En esta fase se realizan las pruebas de funcionalidad que se implemento en
el desarrollo de la aplicacion movil y de presentarse algun problema poder

realizar las correcciones pertinentes.
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e Errores altos. Informacion critica en el CRUD de productos debido al
mal registro de informacion, incumplimiento en algunos rasgos de la
arquitectura.

e Errores Bajos. Error en la visualizacion de datos del catadlogo de
productos. Se muestran datos, pero no generan confiabilidad por parte

de la app al cliente.

4.1.5.1. Pruebas de Control de Vistas
Tabla 16
Control de Vistas

Herramienta Balsamiq Vista de la aplicacion Cumplimiento
Pantalla de Autenticacion Pantalla de Autenticacion Hecho
(Login) (Login)

Pantalla de Registro de Pantalla de Registro deCliente Hecho
Cliente

Pantalla de Vista de Pantalla de Vista deCategorias Hecho
Categorias

Pantalla de Vista de Pantallade Vista de Productos Hecho
Productos

Pantalla de Vista Carrito Pantalla de Vista Carrito Hecho
Pantalla de Pedidos Pantalla de Pedidos Hecho
Pantalla de Detalle Pedido Pantalla de Detalle Pedido Hecho
Pantalla de Geolocalizacion Pantalla de Geolocalizacion- Hecho
- Ubicacion Ubicacion

Nota. Elaboracion Propia

4.1.5.2. Pruebas de Requerimientos Funcionales
Mediante esta tabla se verificara que los requerimientos
funcionales registradosse han concluidos durante el desarrollo de

la aplicacion movil.
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4.2.

Tabla 17

Pruebas de Requerimientos Funcionales

ID Requerimiento Cumplimiento
RF1 Inicio de Sesion de Cliente Realizado
RE? CRUD de un Cliente Realizado
RE3 Visualizacién de productos Realizado
RF4 Reservacion de pedidos Realizado
RF5 Visualizacion de pedidos Realizado
Visualizacion de la Ubicacion de la _
RF6 Realizado

Tienda

Nota. Elaboracion Propia

ANALISIS DE RESULTADOS
4.2.1. Tiempo de Procesamiento de Pedidos (Indicador 01)
4.2.1.1. Resultados Indicador 01

Tabla 18

Resultados del indicador 01

N° Pre Prueba Post Prueba
01 17 3
02 6 1
03 16 2
04 9 1
05 8 1
06 17 3
07 14 2
08 18 2
09 19 2
10 9 1
11 8 1
12 10 2
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

12

15
19
18
15
17

16

17

14

18
19

10

N P P NN DN WO, PN PO 0O oODN W

Nota. Elaboracion Propia

4.2.1.2. Estadisticas Descriptivas Indicador 01

Figura 15

Resumen de procesamiento de casos del indicador 01

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Forcentaje I Porcentaje I Porcentaje
Tiempo_Frocesamiento_ 3n 50,0% 30 A0,0% 60 100,0%
Antes
Tiempo_Procesamiento_ 30 50,0% 30 50,0% G0 100,0%
Despues

Nota. Elaboracion Propia

72



Figura 16

Descriptivos del indicador 01

Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
Tiempo_Procesamiento_  Media 12,63 891
Allcs 95% de intervalo de Limite inferior 10,81
confianza para la media Limife superir 14.46
Media recortada al 5% 12,67
Mediana 13,00
Varianza 23,826
Desv. Desviacion 4,881
Minimo 5
Maximo 20
Rango 15
Rango intercuartil ]
Asimetria -,208 427
Curtosis -1,281 833
Tiempo_Procesamiento_  Media 1,97 140
CELLU 95% de intervalo de Limite inferiar 1,68
confianza para la media Limite superior 225
Media recortada al 5% 1,96
Mediana 2,00
Varianza 585
Desv. Desviacion 765
Minimo 1
Maximo 3
Rango 2
Rango intercuartil 2
Asimetria 058 427
Curtosis -1,233 833

Nota. Elaboracion Propia
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Frecuencia

Frecuencia

Figura 17
Histograma Pre Test del indicador 01

3 10 15

Tiempo_Procesamiento_Antes

Nota. Elaboracion Propia

Figura 18
Histograma Post Test del indicador 01

20

13

/

10

Tiempo_Procesamiento_Después

Nota. Elaboracién Propia

Medlia =12 63
Desviacion estandar = 4 881

Media = 1,97
Desviacion estandar = 765



Normal esperado

Normal esperado

Figura 19
Grafico Q-Q Pre Test del indicador 01

Grafico Q-Q normal de Tiempo_Procesamiento_Antes

Valor observado

Nota. Elaboracion Propia

Figura 20
Grafico Q-Q Post Test del indicador 01

Grafico Q-Q normal de Tiempo_Procesamiento_Después

05 10 15 20 25 a0 a5

Valor observado

Nota. Elaboracién Propia
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4.2.1.3. Comparacion de Pruebas del Indicador 01

Figura 21

Comparacion de Pruebas del Indicador 01

Tiempo de Procesamiento de Pedidos

COMPARACION DE LAS PRUEBAS DEL
TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE
PEDIDOS

12.63

Pre Test Post Test
Pruebas

Nota. Elaboracion Propia

4.2.1.4. Interpretacion del Indicador 01

El tiempo de procesamiento de pedidos fue de 12,63 minutos en el
Pre Test de muestra 'y 1,97 minutos en el Post Test. Esto demuestra
una diferencia significativa entre antes y después de
implementacion de la aplicacion movil de 10.66 minutos que
representa una mejora del 84% utilizando la metodologia Mobile-

D. Ademas, los valores minimos del tiempo de procesamiento de

pedidos fueron 05 minutos antes y 01 minuto después.

Los clientes reciben sus pedidos de manera mas rapida y eficiente
con un tiempo de procesamiento mas rapido. Esto mejora la
experiencia general del cliente y aumenta su nivel de satisfaccion.
Los clientes suelen apreciar la rapidez y eficacia en la entrega de

productos, lo que puede aumentar la lealtad y la repeticion de

negocios.
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4.2.2. Indice de Ventas (Indicador 02)
4.2.2.1. Resultados del Indicador 02

Tabla 19

Resultados del indicador 02

N° Pre Prueba Post Prueba
01 14 41
02 14 42
03 13 42
04 14 42
05 14 41
06 13 41
07 12 42
08 14 42
09 13 45
10 13 35
11 13 39
12 12 40
13 13 42
14 12 37
15 12 36
16 13 43
17 13 40
18 14 43
19 14 39
20 14 38
21 12 38
22 12 37
23 12 45
24 13 41
25 13 41
26 13 42
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27 12 42

28 12 42
29 14 38
30 14 39

Nota. Elaboracion Propia

4.2.2.2. Estadisticas Descriptivas Indicador 02

Figura 22

Resumen de procesamiento de casos del indicador 02

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
I Forcentaje I Porcentaje I Porcentaje
Mimero_Ventas_Antes al 50,0% a0 50,0% ] 100,0%
Mamero_Ventas_Despug 30 50,0% 30 A0,0% g0 100,0%

5

Nota. Elaboracion Propia

Figura 23
Descriptivos del indicador 02
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Descriptivos

Estadistico  Desv. Error
Mamero_Ventas_Antes Media 13,03 148
95% de intervalo de Limite inferior 12,73
confianza para la media Limite superior 13,34
Media recortada al 5% 13,04
Mediana 13,00
Varianza G54
Desv. Desviacion 809
Minimo 12
Maximo 14
Fango 2
Rango intercuartil ?
Asimetria - 063 427
Curtosis 1,454 833
Numero_Ventas_Despué  Media 40,50 443
: 95% de intervalo de Limit inferior 39,58
confianza para la media Ui g =i 142
Media recortada al 5% 40 54
Mediana 4100
Varianza f,052
Desy. Desviacion 2,460
Minimo 35
Maximo 45
Fango 10
Rango intercuartil 3
Asimetria - 387 427
Curtosis -,208 833

Nota. Elaboracion Propia

79



Frecuencia

Frecuencia

Figura 24
Histograma Pre Test del indicador 02

15 12,0 125 130 135

Numero_Ventas_Antes

Nota. Elaboracion Propia

Figura 25
Histograma Post Test del indicador 02

140

145

350 375 400 425

Numero_Ventas_Después

Nota. Elaboracién Propia

80

450

Media = 13,03
Desviacion estandar = 809

Media =405
Desviacion estandar = 2,46



Normal esperado

Normal esperado

Figura 26
Grafico Q-Q Pre Test del indicador 02

Grafico Q-Q normal de Numero_Ventas_Antes

15 120 125 130 135 140 145

Valor observado

Nota. Elaboracion Propia

Figura 27
Gréfico Q-Q Post Test del indicador 02

Grafico Q-Q normal de Numero_Ventas_Después

350 75 400 425 450

Valor observado

Nota. Elaboracién Propia
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4.2.2.3. Comparacién de Pruebas del Indicador 02
Figura 28

Comparacion de Pruebas del Indicador 02

COMPARACION DE LAS PRUEBAS DEL
INDICE DE VENTAS

20 : 13.03

indice de Ventas
N
(05}

Pre Test Post Test
Pruebas

Nota. Elaboracion Propia
4.2.2.4. Interpretacion del Indicador 02

El indice de ventas fue de 13.03 pedidos en el Pre Test de muestra
y 40.50 pedidos en el Post Test. Esto demuestra una diferencia
significativa de 27 pedidos entre antes y después de la
implementacion de la aplicacion movil que representa un
incremento del 210% en el indice de ventas, utilizando la
metodologia Mobile-D. Ademas, los valores minimos del indice de
ventas fueron 12 pedidos antes y 35 pedidos después.
Elevar el indice de ventas en una tienda de alimentos es
fundamental para su éxito y sostenibilidad a largo plazo. Esto traera
consigo:
* Incremento de Ingresos.
» Rentabilidad
« Crecimiento del negocio.
« Mejora de la imagen institucional
 Innovacion y desarrollo.

« Creacion de Empleo.
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4.2.3. Tiempo de Accesibilidad a la Informacion (Indicador 03)

4.2.3.1. Resultados del Indicador 03

Tabla 20

Resultados del indicador 03

. Pre Post . Pre  Post . Pre  Post B Pre Post
N Test  Test N Test  Test N Test Test N Test  Test
01 99 19 31 81 12 61 78 18 91 70 16
02 99 16 32 74 13 62 88 13 92 88 18
03 87 13 33 81 14 63 75 19 93 72 13
04 96 15 34 100 15 64 89 19 94 75 17
05 82 18 35 97 14 65 80 16 95 93 15
06 71 12 36 97 16 66 81 13 96 99 18
07 91 17 37 91 14 67 99 13 97 81 15
08 91 14 38 97 19 68 70 19 98 71 14
09 92 17 39 71 19 69 85 16 99 81 15
10 92 16 40 93 15 70 74 14 100 87 13
11 72 19 41 82 16 71 70 15 101 90 16
12 85 18 42 96 19 72 82 15 102 80 17
13 73 17 43 70 18 73 88 16 103 78 17
14 92 13 44 78 17 74 100 15 104 86 13
15 92 19 45 90 17 75 96 15 105 83 15
16 86 14 46 93 16 7% 77 18 106 79 17
17 87 15 47 70 17 77 86 17 107 88 16
18 79 13 48 99 17 78 88 15 108 96 19
19 80 14 49 77 19 79 81 16 109 93 12
20 77 16 50 100 18 80 86 18 110 100 15
21 100 13 51 74 15 81 100 13 111 96 19
22 96 16 52 92 16 82 98 15 112 95 19
23 78 18 53 80 18 83 90 14 113 80 14
24 85 14 54 97 15 84 90 15 114 81 19
25 71 16 55 97 14 85 90 16 115 93 13
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26 76 12 56 97 17 86 99 12 116 79 19
27 72 19 57 93 14 87 98 19 117 75 19
28 84 13 58 89 13 88 87 13 118 98 14
29 94 13 59 73 15 89 98 18
30 93 13 60 100 13 90 76 14
Nota. Elaboracion Propia
4.2.3.2. Estadisticas Descriptivas Indicador 03
Figura 29
Resumen de procesamiento de casos del indicador 03
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Tiempo_Accesihilidad_A 118 29,9% 276 70,1% 394 100,0%
ntes
Tiempo_Accesibilidad_D 118 29,9% 276 70,1% 394 100,0%
BSPUES

Nota. Elaboracion Propia

Figura 30

Descriptivos del indicador 03
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Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

Tiempo_Accesibilidad_A  Media 86,33 864
ntes 5% de intervalo de Limite inferior g4,62

confianza para la media Limie superior 38 04

Media recortada al 5% 86,47

Mediana 87,00

Varianza 88,086

Desy. Desviacion §,385

Minima 70

Maximo 100

Rango 30

Rango intercuartil 17

Asimetria -175 223

Curtosis 1,215 442
Tiempo_Accesibilidad_ D Media 15,70 143
2SpUES 95% de intervalo de Limite inferior 15,31

confianza para la media Limie superior 1610

Media recortada al 5% 16,72

Mediana 16,00

Varianza 4638

Desy. Desviacion 2154

Minima 12

Maximo 19

Rango 7

Rango intercuartil 4

Asimetria 095 223

Curtosis -1,162 442

Nota. Elaboracion Propia
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Frecuencia

Frecuencia

Figura 31
Histograma Pre Test del indicador 03

70 80 90

Tiempo_Accesibilidad_Antes

Nota. Elaboracion Propia

Figura 32
Histograma Post Test del indicador 03

100

25

10 12 14 16

Tiempo_Accesibilidad_Después

Nota. Elaboracién Propia

86

18

20

Media = 86,33
Desviacion estandar = 9,385
N=118

Media=157
Desviaacién estandar = 2,154



Normal esperado

Normal esperado

Figura 33
Grafico Q-Q Pre Test del indicador 03

Grafico Q-Q normal de Tiempo_Accesibilidad_Antes

70 80 90 100

Valor observado

Nota. Elaboracion Propia

Figura 34
Gréfico Q-Q Post Test del indicador 03

Grafico Q-Q normal de Tiempo_Accesibilidad_Después

10 12 14 16 18 20

Valor observado

Nota. Elaboracion Propia
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4.2.3.3. Comparacién de Pruebas del Indicador 03
Figura 35

Comparacion de Pruebas del Indicador 03

[Xo)
o

80
70
60
50
40
30
20
10

Accebilidad de la Informacion

COMPARACION DE LAS PRUEBAS DE

LA ACCESIBILIDAD DE LA

INFORMACION
86.33

15.7

LTI

Pre Test Post Test
Pruebas

Nota. Elaboracion Propia

4.2.3.4. Interpretacién del Indicador 03

El tiempo de Accesibilidad de la informacién fue de 86.33
segundos en el Pre Test de muestra y 15.70 segundos en el Post
Test. Esto demuestra una diferencia significativa de 70.63
segundos entre antes y después de la implementacién de la
aplicacion movil que representa una disminucion del 81.81%
utilizando la metodologia Mobile-D. Ademas, los valores minimos
del acceso a la informacion fueron 70 segundos antes y 12
segundos después de la implementacion.

Reducir el tiempo de accesibilidad de la informacion en una tienda
de abarrotes y alimentos es esencial en la era digital actual. La
rapidez y eficiencia en el acceso a la informacion pueden tener un
impacto significativo en diversos aspectos del funcionamiento de
la tienda como: Mejora de la Eficiencia Operativa, Atencion al

Cliente Agil, Gestion Efectiva de Inventarios y Toma de
Decisiones Informada.
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4.2.4. Satisfaccion del cliente (Indicador 04)
4.2.4.1. Resultados del Indicador 04

Tabla 21

Resultados del indicador 04

N° Pre Prueba Post Prueba
01 Regular Satisfactorio
02 Regular Satisfactorio
03 Insatisfactorio Satisfactorio
04 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
05 Regular Muy Satisfactorio
06 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
07 Regular Satisfactorio
08 Insatisfactorio Satisfactorio
09 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
10 Satisfactorio  Muy Satisfactorio
11 Regular Muy Satisfactorio
12 Regular Satisfactorio
13 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
14 Regular Muy Satisfactorio
15 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
16 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
17 Regular Satisfactorio
18 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
19 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
20 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
21 Regular Muy Satisfactorio
22 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
23 Regular Muy Satisfactorio
24 Insatisfactorio Satisfactorio
25 Insatisfactorio Satisfactorio
26 Insatisfactorio  Muy Satisfactorio
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27
28
29
30

Insatisfactorio
Satisfactorio
Regular

Insatisfactorio

Muy Satisfactorio
Muy Satisfactorio
Muy Satisfactorio

Satisfactorio

Nota. Elaboracion Propia

4.2.4.2. Valores del Indicador 04

Tabla 22

Valores del Pre Test del Indicador 04

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 23

Valores del Post Test del Indicador 04

Estado Frecuencia
Muy Satisfactorio 0
Satisfactorio 1
Regular 12
Insatisfactorio 17
Muy Insatisfactorio 0
Total 30

Estado Frecuencia
Muy Satisfactorio 20
Satisfactorio 10
Regular 0
Insatisfactorio 0
Muy 0
Insatisfactorio
Total 30

Nota. Elaboracion Propia
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4.2.4.3. Estadistica del Indicador 04

Figura 36

Resumen de procesamiento de casos del indicador 04

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valida Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje Forcentaje
Mivel_Satisfaccidn_Antes a0 7,6% 364 92.4% 354 100,0%
Nivel_Satisfacciujn_Desp a0 7.6% 364 92 4% 394 100,0%
LES
Nota. Elaboracién Propia
Figura 37
Descriptivos del indicador 04
Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
Mivel_Satisfaccion_Antes Media 2,43 04
85% de intervalo de Lirnite inferior 2,22
confianza para la media Limite supEriar 2 65
Media recortada al 5% 2,39
Mediana 2,00
Varianza 323
Desy. Desviacidn 6E8
Minirmo 2
Maximo 4
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria g2 427
Curtosis - 168 833
Nivel_Satisfaccién_Desp Media 4 &7 088
HES 95% de intervalo de Lirnite inferior 4,48
confianza para la media Limite superior 185
Media recortada al 5% 4 69
Mediana 5,00
arianza 230
Desy. Desviacian 479
Minirmo 4
Maximo 5
Rango 1
Rango intercuartil 1
Asimetria - T45 427
Curtosis -1,6564 B33

Nota. Elaboracion Propia
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4.2.4.4. Comparacion de Pruebas del Indicador 04
Figura 38
Comparacion de Pruebas del Indicador 04

COMPARACION DE LAS PRUEBAS DEL
NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
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0 0 0
=, - - —_— _—
Muy Satisfactorio Satisfactorio Regular Insatisfactorio

W Pre Test ™ Post Test

Nota. Elaboracion Propia

4.2.4.5. Interpretacion del Indicador 04

La frecuencia del nivel de satisfaccion del cliente fue de 57%
Insatisfactorio en el examen previo y de 0% en el examen posterior.
Esto demuestra una diferencia significativa antes y después de la
implementacion de la aplicacion mévil utilizando la metodologia
Mobile-D.

Implementar el aplicativo movil para la gestion comercial de las
tiendas de abarrotes y alimentos en la ciudad de Chimbote resultd
en una satisfaccion del 100%, lo que indica una mejora
significativa. observando un aumento del 97% en la satisfaccion en
comparacion con la evaluacion anterior (pre-prueba).

La satisfaccion del cliente es un indicador clave del éxito y la
efectividad de la aplicacion movil desarrollada para la gestion
comercial en el distrito de Chimbote. Asegurar que la aplicacién

responda a las expectativas y necesidades de los usuarios locales
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contribuird no solo a la adopcion inicial sino también a la

sostenibilidad y el impacto positivo a largo plazo en el entorno

comercial.

4.3. DISCUSION

4.3.1. Discusion - Indicador 01: Tiempo de Procesamiento de Pedidos

a. Prueba de Normalidad

Para elegir la prueba de hipotesis, los datos se sometieron a una
evaluacion de su distribucion, especialmente para determinar si los
datos del tiempo para la elaboracion de la orden y el comprobante de
pedido del cliente indicaban una distribucion normal. Como las
muestras son menores a 50, a ambos indicadores se les aplico la prueba
de Shapiro-Wilk.

Ho = Los datos indican funcionamiento normal. (> P=0.05)

Ha = Los datos no indican un comportamiento normal. (< P=0.05)

Figura 39
Pruebas de Normalidad del Indicador 01

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy®

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
Tiempo_Procesamiento_ 14 30 ,ZDEI‘ 825 a0 A37
Antes
Tiempo_Procesamiento_ 217 3o 001 811 3o 000

Desplés

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota. Elaboracion Propia

Los resultados de la prueba muestran que Sig. De la muestra para el
momento de procesar el pedido de un cliente fue 0,037 antes y 0,000
después. Un valor inferior a 0,05 (el nivel de significancia alfa) rechaza
la hipotesis nula, lo que indica que el tiempo para procesar los pedidos

de los clientes no se distribuye normalmente.
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Esto se utiliza para verificar la distribucion normal de los datos de la

muestra: w — Wilcoxon

b. Planteamiento de la Hipotesis

Ho: Tiempo Promedio para procesar un pedido con el Sistema actual es
menor o igual que el Tiempo Promedio para procesar un pedido con el
sistema propuesto (minutos).
Ho: n0 <= pa (Hipotesis Alterna)
Ha: Tiempo Promedio para procesar un pedido con el Sistema actual es
mayor que el Tiempo Promedio para procesar un pedido con el sistema
propuesto (minutos).
Ho: 10 > pa (Hipdtesis Nula)

Figura 40

Estadisticos Descriptivos del Indicador 01

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Media Desviacidn Minimao Maxirno
Tiempo_Procesamiento_ 3o 12,63 4,881 ] 20
Antes
Tiempo_Procesamiento_ 30 1,87 765 1 3
Después
Nota. Elaboracion Propia
Figura 41
Rangos del Indicador 01
Rangos
Fanao Suma de
[+l promedio rangos
Tiempo_Procesamiento_ Rangos negativos 3n? 15,60 465,00
Despues - - b
Tiempo_Procesamients_ andos positivos 0 .00 .00
Antes Empates ne
Total a0

a. Tiempo_Procesamiento_Después <= Tiempo_Procesamiento_Antes
b. Tiempo_Procesamiento_Después = Tiempo_Procesamiento_Antes

c. Tiempo_Procesamiento_Después = Tiempo_Procesamiento_Antes

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 42

Prueba de Wilcoxon del Indicador 01

Estadisticos de puruebnauEII

Tiempo_Praoc
gsamiento_D
BSpUES -
Tiempo_Froc
esamiento_A
ntes

z -4,787"
Sig. asintdticalhilateral) 000
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxon

h.Se basaenrangos positivos.

Nota. Elaboracion Propia

c. Conclusion del Indicador 01

La Ho se rechaza porque p <0,05.

Los resultados de la prueba w de Wilcoxon, que se aplica porque los
datos no se distribuyen normalmente, muestran que la hipétesis nula se
rechaza porque el tiempo para procesar un pedido de un cliente después
de la implementacion de una aplicacion movil utilizando la
metodologia Mobile-D es menor que el tiempo para procesar un pedido
de un cliente antes.

Se ha llegado a la conclusién de que el valor calculado Tc = 4.787 es
mayor que Ta = 1.699 (ver Anexo - Tabla T-Student), y que se rechaza
Hay, por lo tanto, se acepta HO.
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Figura 43

Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 01

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACI

,_T -1.699 1.699

Nota. Elaboracion Propia

Por lo tanto, la implementacion de una aplicacion mavil utilizando la
metodologia Mobile-D mejora significativamente la gestion comercial
de las tiendas de alimentos y abarrotes del distrito de Chimbote y reduce
significativamente el tiempo necesario para procesar los pedidos de los

clientes. Los resultados de la muestra confirman esto.

4.3.2. Discusion - Indicador 02: indice de Ventas
a. Prueba de Normalidad

Para elegir la prueba de hipdtesis, los datos se sometieron a una
evaluacion de su distribucion, especialmente para determinar si los
datos del indice de ventas indicaban una distribucion normal. Como las
muestras son menores a 50, se aplicd la prueba de Shapiro-Wilk a
ambos indicadores.
Ho = Los datos tienen un funcionamiento normal. (> P=0.05)
Ha = Los datos no indican un comportamiento normal. (< P=0.05)
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Figura 44

Pruebas de Normalidad del Indicador 02

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ol Sig.
Mumero_Wentas_Antes 217 30 oo 803 30 000
Mimero_Ventas_Despué RES 30 014 946 30 133

5

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Nota. Elaboracion Propia

Los resultados de la prueba muestran que el Sig. de la muestra del
tiempo para procesar pedidos de clientes antes fue de ,000 antes y
de ,133 después, con valores mayores que 0.05 (nivel de
significancia alfa), no se rechaza la hipotesis nula, lo que indica
que el tiempo para procesar pedidos de clientes se distribuye
normalmente.

Esto se utiliza para comprobar la distribucién normal de los datos

de muestra: T-Student.

b. Planteamiento de la Hipdtesis
Ho: Indice de Ventas con el Sistema actual es menor o igual que el
indice de Ventas con el sistema propuesto (cantidad de pedidos).

Ho: n0 <= pa (Hipotesis Alterna)
Ha: Indice de Ventas con el Sistema actual es mayor que el indice de

Ventas con el sistema propuesto (cantidad de pedidos).

Ho: n0 > pa (Hipdtesis Nula)
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Figura 45

Estadisticos de muestras del Indicador 02

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy.
Media I Desviacidn

Desv. Error
promedio

Far1 Mumero_Wentas_Antes 13,03 30 809

Mamero_Ventas_Despué 40,50 a0 2,460
5

148
449

Nota. Elaboracion Propia

Figura 46

Correlaciones de muestras del Indicador 02

Correlaciones de muestras emparejadas

M Correlacion

Sig.

Par1 Mimero_Ventas_Antes & 30
Mamero_Ventas_Despué
5

095

616

Nota. Elaboracion Propia

Figura 47
Prueba de T-Student del Indicador 02

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desy Desv Eror de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferiar Superiar

t

ql

Sig. (hilateral)

Par1  Mumero_Ventas_Antes- -27 467 2,615 459 -28,406 -26,527
MNimero_Ventas_Despué
s

-58.812

25

000

Nota. Elaboracion Propia

c. Conclusién del Indicador 02

Dado que el valorp=0<a=0,05, los resultados proporcionan evidencia

suficiente para rechazar la hipotesis nula (HO) y hacer verdadera la

hipétesis alternativa (Ha). La prueba resulto ser significativa.

Los resultados de la prueba de T-Student, que se aplica porque los datos

se distribuyen normalmente, muestran que la hipétesis nula se rechaza
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porque el indice de ventas es mayor después de la implementacion de

una aplicacion movil usando la metodologia Mobile-D.

Se concluyé que el Tc calculado = -59,812 es mayor que To = 1,699 (ver
Apéndice - Tabla T-Student). Tenga en cuenta que este valor esta en la

region de rechazo, por lo que se rechaza Ha y se acepta Ho.

Figura 48
Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 02

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

J

|—59.812 | 4—7 -1.699 1.699

REGION DE ACEPTACI

Nota. Elaboracién Propia

Por lo tanto, la implementacion de una aplicacién movil utilizando la
metodologia Mobile-D mejora significativamente la gestion comercial de
las tiendas de alimentos y abarrotes del distrito de Chimbote y reduce
significativamente el tiempo necesario para procesar los pedidos de los

clientes. Los resultados de la muestra confirman esto.

4.3.3. Discusion - Indicador 03: Accesibilidad a la Informacién
a. Prueba de Normalidad
Para elegir la prueba de hipotesis, los datos se sometieron a una
evaluacion de su distribucion, especialmente para determinar si los datos
del tiempo de accesibilidad de la informacion indicaban una distribucién
normal. Como las muestras son mayores a 50, se aplico la prueba de

Kolmogorov-Smirnov a ambos indicadores.
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Ho = Los datos tienen un funcionamiento normal. (> P=0.05)

Ha = Los datos no indican un comportamiento normal. (< P=0.05)

Figura 49

Pruebas de Normalidad del Indicador 03

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo_Accesibilidad_A 094 118 a1z 834 118 000
ntes
Tiempo_Accesibilidad_D 120 118 aon a2a 118 000
BSpUES

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Nota. Elaboracion Propia

Los resultados de la prueba muestran que el Sig. de la muestra del
tiempo de accesibilidad de la informacion antes fue de ,012 antes y de
,000 después, con valores menores que 0.05 (nivel de significancia
alfa), se rechaza la hipdtesis nula, lo que indica que el tiempo para
acceder a la informacidn no se distribuye normalmente.

Se usara porque confirma la distribucidén no paramétrica de los datos de

la muestra: w-Wilcoxon.

b. Planteamiento de la Hipdtesis
Ho: Accesibilidad a la Informacion con el Sistema actual es menor o
igual que la Accesibilidad a la Informacién con el sistema propuesto
(segundos).

Ho: 0 <= pa (Hipotesis Alterna)
Ha: Accesibilidad a la Informacion con el Sistema actual es mayor que

la Accesibilidad a la Informacion con el sistema propuesto (segundos).

Ho: n0 > pa (Hipotesis Nula)
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Figura 50

Estadisticos de muestras del Indicador 03

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Media Cesviacion Minirmo Maximo
Tiempo_Accesibilidad_A 118 86,33 9 385 70 100
ntes
Tiempo_Accesihilidad_D 118 15,70 2154 12 19
BSPUES
Nota. Elaboracion Propia
Figura 51
Rangos del Indicador 03
Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Tiempo_Accesibilidad_D Rangos negativos 1182 59,50 7021,00
ESPUES - - b
Tiempo_Accesibilidad_a  [angdos positivos 0 .00 00
ntes Empates n®
Total 118

a. Tiempo_Accesibilidad _Después = Tiempo_Accesibilidad_Antes
b. Tiempo_Accesibilidad_Después = Tiempo_Accesibilidad_Antes

c. Tiempo_Accesihilidad_Después = Tiempo_Accesibilidad_Antes

Nota. Elaboracion Propia

Figura 52

Prueba de Wilcoxon del Indicador 03

Estadisticos de p-ruel:na[a

Tiempo_Acce
sibilidad_Des
pUES -
Tiempo_Acce
sibilidad_Ant

=) e5
z -9,429"
Sig. asintatica(bilateral) aoa

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa enrangos positivos.

Nota. Elaboracion Propia
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c. Conclusion del Indicador 03

Como p<0,05, se rechaza la Ho

Los resultados de la prueba w de Wilcoxon, que se aplica porque los
datos no se distribuyen normalmente, muestran que la hipdtesis nula se
rechaza porque el tiempo para acceder a la informacién antes es mayor
que el tiempo para acceder a la informacion después de la
implementacion de una aplicacion mavil usando la metodologia Mobile-
D.

Se concluye que el valor calculado Tc = -9.427 es mayor que Ta = 1.699
(ver Apéndice - tabla T-Student) y como este valor esta dentro de la
region de rechazo, Ha se rechaza y por lo tanto se declara que HO es

aceptada.

Figura 53

Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 03

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

J

,_T -1.699 1.699

REGION DE ACEPTACI

Nota. Elaboracion Propia

Por lo tanto, la implementacion de una aplicacion movil utilizando la
metodologia Mobile-D mejora significativamente la gestion comercial
de las tiendas de alimentos y abarrotes del distrito de Chimbote y reduce
significativamente el tiempo necesario para acceder a la informacion de

los productos. Los resultados de la muestra confirman esto.
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4.3.4. Discusién — Indicador 04: Nivel de Satisfaccion del Cliente

a. Prueba de Normalidad
Para elegir la prueba de hipdtesis, los datos se sometieron a una
evaluacion de su distribucion, especialmente para determinar si los
datos del indice de ventas indicaban una distribucion normal. Como las

muestras son menores a 50, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk a

ambos indicadores.

Ho = Los datos tienen un funcionamiento normal. (> P=0.05)

Ha = Los datos no indican un comportamiento normal. (< P=0.05)

Figura 54
Pruebas de Normalidad del Indicador 04

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Mivel_Satisfaccidn_Antes i 30 .oon JGBa 30 000
Mivel_Satisfaccion_Desp 423 an ,ooa ha7 30 000

ues

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Nota. Elaboracion Propia

Los resultados de la prueba muestran que el Sig. muestral del nivel de
satisfaccion del cliente es .000 antes y después, y cualquier valor mayor
que 0.05 (nivel de significancia alfa) rechaza la hipétesis nula e indica
que el nivel de satisfaccion del cliente es bajo. No distribuido
normalmente.

Esto se utiliza para comprobar la distribucién no paramétrica de los

datos de muestra: w-Wilcoxon

b. Planteamiento de la Hipoétesis
HO: Nivel de Satisfaccion de los clientes actualmente es menor o igual
que el Nivel de Satisfaccion de los clientes con el sistema propuesto
HO: p0 <= pa (Hipotesis Alterna)
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Ha: Nivel de Satisfaccidn de los clientes actualmente es menor o igual
que el Nivel de Satisfaccion de los clientes con el sistema propuesto.
HO: p0 > pa (Hipotesis Nula)

Figura 55

Estadisticos de muestras del Indicador 04

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
Nivel_Satisfaccion_Desp  Rangos negativos 0® .00 .00
ues - o b
Nivel_Satisfaccion_Antes Rangos positivos 30 15,50 465,00
Empates 0°¢
Total 30

a. Nivel_Satisfaccion_Después < Nivel_Satisfaccion_Antes
h. Nivel_Satisfaccion_Después = Nivel_Satisfaccion_Antes
¢. Nivel_Satisfaccion_Después = Nivel_Satisfaccion_Antes

Nota. Elaboracién Propia

Figura 56

Prueba de Wilcoxon del Indicador 04

Estadisticos de pruebaa

Nivel_Satisfa

ccion_Despu
es -
MNivel_Satisfa
ccion_Antes
z -4,864°
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasa enrangos negativos.

Nota. Elaboracion Propia

c. Conclusién del Indicador 04
Puesto que el valor-p = 0 < o = 0.05, los resultados proporcionan
suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula (HO) y la hipotesis

alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto ser significativa.
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Los resultados de la prueba de Wilcoxon, que se aplica porque los datos
no se distribuyen normalmente, muestran que la hipotesis nula se
rechaza porque el nivel de satisfaccion es mayor después de la
implementacion de una aplicacion movil usando la metodologia
Mobile-D.

Concluimos que el valor calculado Tc = -4.864 es mayor que Ta=1.699
(ver Apéndice - Tabla T-Student) y observamos que como este valor
estd dentro de la region de rechazo, Ha se rechaza y por lo tanto se

acepta Ho.

Figura 57
Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 04

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACI

,_f -1.699 1.699

Nota. Elaboracion Propia

Por lo tanto, la implementacion de una aplicacion movil utilizando la
metodologia Mobile-D mejora significativamente la gestion comercial
de las tiendas de alimentos y abarrotes del distrito de Chimbote y reduce
significativamente el tiempo necesario para procesar los pedidos de los

clientes. Los resultados de la muestra confirman esto.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

o Se logro mejorar la gestion comercial de las tiendas de abarrotes y alimentos en el
distrito de Chimbote mediante el uso de una aplicacién moévil nativa.

o La investigacion permitio identificar claramente las necesidades especificas en la
gestion comercial de las tiendas de abarrotes y alimentos del distrito de Chimbote. La
eficiencia operativa, las relaciones con proveedores y clientes y la gestion de
inventarios emergieron como areas importantes que podrian mejorarse.

o Laeleccion de la metodologia Mobile-D para la tesis no solo garantizé un desarrollo
técnico solido de la aplicacién mavil, sino que también asegurd un enfoque centrado
en el usuario, adaptabilidad a los cambios y una orientacion hacia la innovacion
aplicada, todos los cuales son esenciales para el éxito de una aplicacién destinada a la
gestion comercial en un entorno local especifico como Chimbote.

o El tiempo de procesamiento de pedidos disminuyd en 10.66 minutos que tiene
beneficios directos en la experiencia del cliente, la capacidad de atencion, la
adaptabilidad a la demanda y la competitividad general de las tiendas de abarrotes y
alimentos en Chimbote.

o El nivel de ventas logré un ascenso de 27 pedidos por dia en promedio que permitio
a las tiendas de abarrotes y alimento del distrito de Chimbote tener incremento en sus
ingresos, mayor rentabilidad y crecimiento del negocio.

o Lareduccion en el tiempo de accesibilidad es muy significativa lograndose disminuir
en 70.63 segundos que ha logrado una mejora en la eficiencia operativa, atencion agil
al cliente y toma de decisiones informada.

o Se comprueba que el nivel de satisfaccion de los clientes ha logrado un impacto
positivo en un 97%, disminuyendo la insatisfaccidn de los clientes de las tiendas de
abarrotes y alimentos en el distrito de Chimbote, luego de desarrollar el aplicativo
movil nativo que se vera reflejado en la fidelizacion de clientes y retencion de los
mismos.

o La aceptacion de la aplicacion movil por parte de los comerciantes locales fue
positiva. La adopcidn exitosa de la herramienta se debié a su interfaz de usuario facil

de entender y a sus funciones adaptadas a las necesidades comerciales.
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5.2. RECOMENDACIONES

o Se recomienda una adaptacion contextual cuidadosa, considerando las
particularidades del entorno comercial de Chimbote. Esto implica personalizar la
aplicacion para reflejar las necesidades especificas, términos comerciales y
précticas comerciales locales, asegurando asi una mayor aceptacion y utilidad por
parte de los usuarios.

o Se sugiere la implementacion de una interfaz de usuario intuitiva y amigable. La
facilidad de uso es fundamental para garantizar la adopcion exitosa de la aplicacion
por parte de comerciantes con diversos niveles de familiaridad con la tecnologia.
Se debe prestar especial atencion a la experiencia del usuario para optimizar la
interaccion con la aplicaciéon.

o Se propone la implementacién de programas de capacitacion para los usuarios
finales. Un plan de formacién efectivo puede contribuir significativamente a la
familiarizacion y competencia de los comerciantes con la nueva herramienta.

o Se recomienda la implementacion de campafias de concientizacion para destacar
los beneficios de la aplicacion y fomentar su adopcién entre los comerciantes. La
comunicacion efectiva sobre como la aplicacion puede mejorar la eficiencia
operativa y la rentabilidad puede ser clave para generar interés y compromiso.

o Se recomienda establecer un proceso de evaluacion continua y actualizaciones
regulares de la aplicacion. La tecnologia evoluciona rapidamente, y las necesidades
comerciales también pueden cambiar con el tiempo. Un mecanismo de
retroalimentacion continua permite ajustar la aplicacién segun las necesidades

emergentes y mantenerla relevante y efectiva a lo largo del tiempo

108



CAPITULO VI
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

109



Achury Fonseca, J. A., & Valero Vanegas, J. S. (2021). Desarrollo de un aplicativo mévil
de Android que permita la venta y regateo de productos para los locales de
Unilago. Universidad Catolica de Colombia.
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/41cd4a57-e1bb-
4518-b1f4-86acchbe9b030/content

Alvarado, M. (2014). "Tesis de dispositivos mdviles para Android". Obtenido de

Maralvsep: http://maralvsep.blogspot.com/

Auz Coba, J. R. (2016). "Disefio e Implementacion de una Aplicacion Movil para el
proceso de Reservacion de Habitacion en el Hostal Quintana Sur". Obtenido de
Universidad Politécnica Salesiana:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/13466/1/UPS- GT001820.pdf

Baldoceda chavez, J. C. (2017). "Desarrollo de un aplicativo mdvil basado en la
metodologia Mobile-D para la gestion de reservas del hotel Caribe de Huaral".
Obtenido de Universidad Inca Garcilaso de la Vega:
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/1800/TESIS%20-
%20JEAN%20CARLOS%20BALDOCEDA%20CHAVEZ.pdf?sequence=2&is
Allowed=y

Banco, Camero, Fumero, Werterski, & Rodriguez. (2009). " Metodologia de desarrollo
agil para sistemas moviles. Introduccion al desarrollo con Android y el iPhone".
OECD.

Belio, A. (2007). "Cémo mejorar el funcionamiento de la fuerza de ventas". Madrid,

Esparfia: 1ra Edicion.

Benigno Sarmiento, K. R., & Gonzales Machado, L. F. (2022). Desarrollo de una
aplicacion Web — Mdvil para pedido online y seguimiento en real time para los
fast food del distrito de Nuevo Chimbote. Universidad Nacional del Santa.
https://hdl.handle.net/20.500.14278/4259

Cabrera Borbor, L., & Espinoza Bedor, E. (2016). "Propuesta tecnoldgica de una
aplicacion movil para la gestion de toma de pedidos en “fruti café” en la ciudad

de Guayaquil.". Obtenido de Universidad de Guayaquil:

110



http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19673/1/Tesis%20de%20Estefany%
20Espinoza%20y%20Luis%20Cabrera%20TEMA _Propuesta%20tecnol%C3%
B3gica%20de%20una%?20aplicaci%C3%B3n%20%20m%C3%B3vil%20para%
201a%20gesti%C 3%B3n%20de%20toma%20de%20~1.pdf

Castillo Chinchay, F., & Dévila Hurtado, J. A. (2020).
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/8844/Castillo_C
hinchay_Francisco_y D%C3%Alvila_Hurtado Jorge Armando.pdf?sequence=
1&isAllowed=y. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/8844/Castillo_C
hinchay_Francisco_y D%C3%Alvila_Hurtado Jorge Armando.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Chira Torres, E. O., & Cordova Puglianini, C. N. (2019). Aplicacion Movil para el
Proceso de Compra Electronica en el Minimarket Mass. Universidad Tecnoldgica
del Perq.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3794/Ernesto%20C
hira_Cristian%20Cordova_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2019.pdf
?sequence=5

Chicaiza Palate, D. B. (2020). Desarrollo de una Aplicacion Hibrida E-Commerce para
la Gestion de Ventas de la Empresa Calzado Anabel. Universidad Técnica de
Ambato.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/30726/1/Tesis_t1678si.pdf

Cortés Barrero, D. A., & Pereira Forero, J. A. (2021). Desarrollo de una Aplicacion Movil
para la Gestion y Registro de Ventas de Distribuidores Independientes en la
Ciudad de Villavicencio. Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/13526/2/Trabajo_Final_Cortes
%26Pereira.pdf

Dr. Papa Quiroz, E. A. (2013). "Disefio de una Aplicacion Movil para la Consulta

Académica de la FIIS-UTP". Lima: Universidad Tecnoldgica del Perd.

Enriquez Carrillo, A. (2018). "Plataforma de Tecnologias Inteligentes para la Autogestion
de salud de pacientes con diabetes y asma con el apoyo de una aplicacion movil y
un sistema de recomendaciones, enfocado en la optimizacion de la aplicacion

movil en la version  4.4.2 de Android. Obtenido de Universidad de Guayaquil:

111



http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/27635/1/B-CINT-PTG-
N.274%20Enr%C3%ADquez%20Carrillo%20Alexis.pdf

Gargate Leon, K. P. (2019). "Implementacion de una aplicacion movil para la empresa
Gourmedi IERL - Huaraz; 2018". Obtenido de Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13126/APLICACI
ON_DE_MOVIL_DELIVERY_GARGATE_LEON_KATHERIN_PAOLA. pdf

?sequence=4&isAllowed=y

Gestion. (2017). "Aplicaciones mdviles en Perd han incrementado en 63% la
productividad empresarial”. Obtenido de Diario Gestion:
https://gestion.pe/tendencias/management-  empleo/aplicaciones-moviles-peru-

han-incrementado-63-productividad-empresarial- 220422-noticia/

Gomez Garcia, C., Teran Pareja, I. S., Ticona Vicufia, J. M., & Zevallos Godinez, R. A.
(2020). Propuesta de aplicativo movil para la venta de productos del emporio comercial
de Gamarra. Pontificia Universidad Catolica del Perd.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/17678

Hafo. (2014). Los Dispositivos Moviles en el Proceso de Aprendizaje de la Facultad de
Educacién Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte de

Ecuador". Ecuador: Repositorio Universidad del Norte.

Hernandez Sampieri, R. (2008). "Metodologia de la investigacion". Quinta ed. Mexico:
MCGRAW-HILL.

Huertas Léopez, T. E. (2014). "La Gestién Comercial y su incidencia en las ventas de
Mitecatering y eventos de la Ciudad de Ambato”. Obtenido de Universidad
Técnica de Ambato:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7138/1/75MBA.pdf

IDC ANALYZE THE FUTURE (2015). Mobility Takes on New Forms. Obtenido de

https://www.idc.com/promof/thirdplatform#Press

112



Kantarlbope. (2020). "Kantar Ibope Media Peri Renovo La Tecnologia de su panel de
Medicion de Audencias de Tv". Obtenido de Ibope Media PerG:
https://kantaribopemedia.pe/

Ledn Mufoz, N., & Robinson, R. R. (2016). "Desarrollo de una aplicacion web movil
para mejorar la gestion de pedidos de los clientes del recreo campestre Flor de
Retama E.LLR.L.". Obtenido de Universidad Nacional del Santa:
http://repositorio.uns.edu.pe/bitstream/handle/UNS/3457/49608.pdf?sequence=1
&isA llowed=y

Minchola Chavez, R., & Zumaran Maceda, O. (2016). "Sistema Web y Movil para la
mejora de la recepcion de pedidos en el proceso delivery de la empresa Don
Belisario". Obtenido  de "Universidad Privada  del Norte":
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/10231

Morales, A. (2009). "Gestion Comercial, un desafio constante”. Centro de Marketing
Ltda.

Morrillo, J. (2013). "Introduccion a los dispositivos méviles". Espafia: Fundacié per a la

Universitat Oberta de Catalunya.

Panuera Labra, L. M. (2019). "La gestion comercial de las empresas de venta de
computadoras del centro comercial Siglo XX, José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, 2018". Obtenido de Universidad Tecnoldgica del Peru:
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2723/Milagros%20
Labra_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_2019.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

Parco, E. (2015). "Tecnologias Moviles". Obtenido de SliderPlayer:
https://slideplayer.es/slide/3917264/

Picazo Marin, A. (2018). "Desarrollo de una aplicacién moévil de pedido de comida a
domicilio para sistemas Android e iOS mediante React-Native". Obtenido de
Universitat Jaume:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/179338/TFG_2018-06-

113



28 _AdrianPicazoMarin.pdf;jsessionid=15839CB3E96742A3105D37C89AF06B

957se quence=1

Quifia Granda, C. A. (2016). "Sistema informatico para el envio de pedidos a domicilio
aplicado a Farmaenlace CIA. LTDA. mediante una aplicacion movil
multiplataforma.”. Obtenido de Universidad Técnica del Norte:

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/5518/1/04%201SC%20421%20TR
ABAJO%20DE%20GRADO.pdf

Rios Diaz, J. F. (2018). "Efectividad de una aplicacion mavil en el proceso de delivery
de productos en una pyme que comercializa productos naturales.”. Obtenido de
Universidad San Ignacio de Loyola:
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8842/1/2018_Rios-Diaz.pdf

Rojas Alcon, A. (2015). "Desarrollo de una Aplicacién Movil Multiplataforma Utilizando
Un Sphero para la Ensefianza de Programacion en nifios”. Obtenido de
Universidad Mayor de San Andres:
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/8707

Ruiz Baca, J. B., & Vilchez Diaz, D. F. (2018). Desarrollo de una aplicacion web y movil
para mejorar la gestion del servicio delivery en el Minimarket “La Economia” de
la ciudad de Nuevo Chimbote. Universidad Nacional del Santa.
https://repositorio.uns.edu.pe/handle/20.500.14278/3183

Sanca Tinta, M. D. (2011). "Tipos de Investigacion Cientifica". Revista de Actualizacion
Clinica Volumen 9.

Saucedo Vasquez, R. F. (2020). Obtenido de Aplicacion Movil para mejorar la Gestion
del proceso de delivery  en un negocio de comida:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46207/Saucedo_V
RF- SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilchez Diaz, D., & Ruiz Baca, J. (2018). "Desarrollo de una aplicacién web y movil para

mejorar la gestion del servicio delivery en el Minimarket “la economia” de la

114



ciudad de Nuevo Chimbote". Obtenido de Universidad Nacional del Santa:
http://repositorio.uns.edu.pe/handle/UNS/3183

Yambay Santillan, J. R. (2022). "Analisis de Mercado para la Implementaciéon de una
App Mavil como un canal de Comercializacion de Agua Embotellada™. Obtenido
de Pontifica Universidad Catolica del Ecuador:
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3618/1/77906.pdf

115



CAPITULO VII
ANEXOS

116



Tabla 24
T - Student

Anexo 1: Tabla T-Student

t(p,df)
Tabla de Distribucion T de Lado Derecho
dfip 0,40 0,25 0,10 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0003
1 0324920 1000000 [3,077684 (6313732 (1270620 |[31.82052 |63.65674 ||636.6192
2 0,288675 ||0,816497 |[1,885618 (2,919986 (430265 |[6,96456 ||9.92484 |31,5991
3 0274671 ||0,764892 |[1,637744 [2,353363 |3,18245  |4,54070 |5,840%51 |[12,5240
4 0270722 ||0,7400697 [1,533206 (2,131847 (2,77645 |[3,746%95 |4.60409 |8,6103
3 0267181 ||0,726687 |[1,475884 |[2,015048 (2,37058 |3.36453 |4.03214 |[6.8688
i 0264835 0717558 (1439756 (1943180 (244691 |3.14267 |3.70743 |[5.9588
7 0263167 ||0,711142 |[1,414524 |1,89457% (2,36462 |2,99755 |3.45948 |[5.4079
5 0261921 0706387 (1396815 (1859548 (230600 |[2.89446 ||3.35539 |[5.0413
0 0,260955 ||0,702722 |[1,383025% |1,833113 |(2,26216 |2,82144 |3.24984 |[4.7809
10 0260185 ||0,699812 |[1,372184 |1.812461 |(2.22814 |2.76377 |3.16927 |[4.5869
11 259556 0697445 (1.363430 (1.795885 |2.200%9 |[2.71808 ||3.10581 ||4.45370
12 (239033 ||0,695483 (1,356217 (1,782288 |2,17881 |[2.68100 ||3.05454 |4.3178
13 258591 0693829 (1350171 (1.770933 |2.16037 |[2.65031 ||3.01228 ||4.2208
14 (258213 ||0,692417 (1,345030 (1,761310 (2,14479  |[2,62449 |2.97684  ||4,1403
15 V257885 ||0,691197 (1,340606 (1,753050 |2,13145  |[2.60248 ||2,94671 ||4,0728
16 257599 ||0,690132 (1,336757 (1,745884 |2,11991  |[2,38349 ||2,92078 ||4,0150
17 (257347 ||0,689195 (1,333379 (1,739607 |2,10982 |[2.56693  ||2,89823  |3,9651
18 257125 0688344 (1330391 (1.734064 210092 |[2.35238 ||2.87844 ||3.9216
19 256923 ||0,687621 (1,327728 (1,729133 |2,09302 |[2,53948 ||2,86093 ||3,8834
20 256745 06869354 [1.325341 (1.724718 |2.083%4 252798  |2.84534  |[3,8495
21 (256580 ||0,686352 (1,323188 (1,720743 |2,07961 |[2,51765 ||2,83136 |[3,8193
22 0,256432 ||0,685805 [1,321237 (1,717144 |(2,07387 |[2,50832 ||2.8187¢ |3,7521
23 256297 0685306 (1319460 (1.713872 |2.06866 |[2.4%987 ||2.80734 ||3.7676
24 V236173 ||0,684850 (1,317836 (1,710882 |2,063%50 |[2.45216 ||2.796%94  ||3,7454
25 256060 ||0.684430 (1316345 (1. 708141 |2.05934 2483511  |2.78744  |3.7251
26 0,255955 ||0,684043 |[1,314972 |1,705618 (2,05553 |2,47863 |2,77871 |[3.7066
27 0255858 ||0,683685 |[1,313703 |1,703288 (2.05183 |2.,47266 |2.7706% |[3.6896
28 0,253768 ||0,683353 |[1,312527 |1,701131 |2.04841 |2.46714 |2.76326 |[3.6739
20 0,2535684 ||0.683044 |[1,311434 |1.699127 (2.04523 |2.,46202 |2,7363%9 |[3.6394
30 0253605 0682756 (1310415 [1.697261 (2.04227 |2.43726 |2.73000  |[3.6460
b= 0,253347 ||0,674490 [1,281552 [1,644854 |(1,959%6 |[2,32635 ||2,57583  |[3,2503
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Anexo 2: Cuestionario Satisfaccion del Cliente

Tabla 25

Cuestionario de Satisfaccion del Cliente

Puntaje | Puntaje
Peso )
Total Promedio
N° | Pregunta
MI R MS
PT; PP;
1 2 3 5
. ;Como califica la
atencion recibida?
;Como califica el
2 registro de  sus
pedidos?
;Como califica el
3 tiempo de espera para
consulta y busqueda
de productos?
;Como califica el
4 tiempo de entrega del
pedido?
(Como califica la
. calidad de la
informacién
brindada?

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo 3: Ficha de Observacion
Tabla 26

Ficha de Observacién

‘ FICHA DE OBSERVACION
INDICADOR

FECHA

N° Pre-Test Post-Test

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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Anexo 4: Interfaces de Usuario
Figura 58

Login de la App

Ingresar >

Paor favor inicie sesion o registrese antes de
continuar

Mombre de usuaric o correo electronico

[ J

Fassword

[ =|

LOGIMN

Perdiste tu contrasefia 7

Mo tengo cuenta 7 Registrar

Figura 59
Recuperar Clave de la App

Contraseiia perdida »

Error mensaje

| Nombre de usuario o correo electranico

ENVIAR

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 60
Mena de la App

(J

Tienda |sabel

Mombre Usuaric
WE{NE=Ry I amail.corm

Inicio

Editar Perfil
Administrar Direcciones
Historial de Pedidos

Notificationes

Mjustes de Aplicacion
Cantactenas

Paliticas de Privacidad
Introduction

Acerca de Mosotros

Ingresar

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 61

Registrar Usuario

Registrar

&

¥a tienes una cuenta? Ingresar

Nota. Elaboracion Propia

122



Figura 62
Orden de Pedido

Orden recibida

Gracias, Tu orden ha sidao

racibicla.

Order Mo Fecha
#254 01 Abr 2024

Correo

usuario@mail.com

tems

Subtotal
Envio ( Tarifa plana )

Dezcuento

Total

Pago

Instrucciones de pago

Total
=/ 100.00

s/ 100
5/ 100
57100

&/ 100

Hayment

Revisa tu correo electrdnico para ver los detalles de la

factura.

-

ABRIR FAGINA DE PAGD

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 63
Detalle de Pedido

Detalles del pedida *
Order No Fecha Total
w254 01 Abr 2024 =/ 100.00
Carren

tiendaisabeli@gmail com

ems

Itern 0
[tern 1
e 2
lern 3
Itern 4
Itern &
Itern &
Itern 7
ltemn &
Iterm 9

Subtotal 57100
Envino (tarifa plana) 54100
Descusnta s 100
Total 5/ 100

Pago Page

ABRIR PAGINA DE PAGO J

Estada

FaLLIDG 17 Jan F2h

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 64

Ajustes

Motificaciones push [ ]

Vibrar .

=]

Tono de Llamada or defecto

Habilitar caché de imdgenes .

Barrar caché de imdgenes

Contactanas

droam space @gmail com

Copyright

Copyrighl 8 2019 Dream Space. &l right resereed

Terminoes y Politicas

Califica esto

Mas Apps

Introduccion

Nota. Elaboracion Propia
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