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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es implementar una aplicacion en la nube que
mejore la gestion de las tiendas virtuales en las PYMES del sector comercio del distrito de
Nuevo Chimbote. Para lograrlo, se plantearon objetivos especificos como establecer una
metodologia de desarrollo agil, disminuir los tiempos de procesamiento de ventas, reducir
los costos operativos, mejorar la accesibilidad, incrementar las ventas en linea en un 30%
durante el primer trimestre, mejorar la percepcion de los servicios hacia los clientes y
disminuir el tiempo de generacion de informes.

La investigacion se caracteriza como experimental, ya que se manipula la variable de la
aplicacion en la nube para observar sus efectos sobre variables como la eficiencia operativa
y la satisfaccion del usuario. Ademas, se clasifica como aplicada, orientada a resolver
problemas practicos mediante el disefio e implementacion de soluciones tecnoldgicas.

El método de investigacion adopto un enfoque mixto, combinando analisis cuantitativos y
cualitativos. La poblacion de estudio estuvo constituida por las PYMES del sector comercio
en Nuevo Chimbote, y la muestra fue seleccionada de manera no probabilistica,
enfocandose en pymes con interés en mejorar su gestibn y que contaran con la
infraestructura tecnoldgica necesaria.

Los hallazgos concluyen que la aplicacién en la nube ha mejorado significativamente la
gestion de las tiendas virtuales. Se observé una disminucion del 39% en los tiempos de
procesamiento de ventas, un incremento del 37% en las ventas, y una reduccion del 45.5%
en el tiempo de generacion de informes. Ademas, la satisfaccion del cliente aument6 en un
34%, evidenciando la efectividad de la solucién tecnoldgica en la mejora de la experiencia
del usuario.

La migracion a la nube ha permitido a las PYMES reducir costos operativos asociados a
infraestructura y mantenimiento, facilitando una gestiébn mas eficiente y permitiendo al
personal centrarse en actividades estratégicas.

La investigacion resalta la importancia de adoptar tecnologias en la nube para optimizar la
operativa de las PYMES y potenciar su competitividad en el mercado.

Palabras Claves: Cloud Computing, Pymes, Tiendas Virtuales, SCRUM, Tecnologia.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to implement a cloud application that improves the
management of virtual stores in SMEs in the commerce sector of the district of Nuevo
Chimbote. To achieve this, specific objectives were set such as establishing an agile
development methodology, reducing sales processing times, reducing operating costs,
improving accessibility, increasing online sales by 30% during the first quarter, improving
the perception of services to customers, and reducing the time to generate reports.

The research is characterized as experimental, since the cloud application variable is
manipulated to observe its effects on variables such as operational efficiency and user
satisfaction. Furthermore, it is classified as applied, oriented to solve practical problems
through the design and implementation of technological solutions.

The research method adopted a mixed approach, combining quantitative and qualitative
analyses. The study population consisted of SMEs in the commerce sector in Nuevo
Chimbote, and the sample was selected on a non-probabilistic basis, focusing on SMEs with
an interest in improving their management and that had the necessary technological

infrastructure.

The findings conclude that the cloud application has significantly improved the management
of online stores. A 39% decrease in sales processing times, a 37% increase in sales, and a
45.5% reduction in reporting time were observed. In addition, customer satisfaction
increased by 34%, evidencing the effectiveness of the technology solution in improving the
user experience.

Migration to the cloud has enabled SMEs to reduce operating costs associated with
infrastructure and maintenance, facilitating more efficient management and allowing staff to
focus on strategic activities.

The research highlights the importance of adopting cloud technologies to optimize the
operations of SMEs and enhance their competitiveness in the market.

Keywords: Cloud Computing, Pymes, Virtual Stores, SCRUM, Technology.
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1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA
Cloud Computing, también conocida como computacion en la nube, es una tecnologia
que ha revolucionado la forma en que las empresas operan en muchos sectores, y el

comercio no es una excepcion.

NIST (2012) indica que “Cloud Computing es un modelo de negocio y de tecnologia
que permite el acceso a una variedad de servicios computacionales, como
almacenamiento, redes, servidores, aplicaciones y servicios bajo demanda y

aprovisionamiento, que se refiere a la entrega de servicios”.

Como servicios, Cloud Computing ofrece herramientas de software, plataformas e

infraestructura, entre las cuales tenemos: laaS, SaaS y PaaS.

Los clientes reciben servicios basados en la nube de "Infraestructura como servicio™
de laaS, que incluye maquinas virtuales, almacenamiento bruto, firewalls,
balanceadores de carga y redes. PaaS es una forma de ofrecer plataformas de sistemas
operativos y plataformas de desarrollo de aplicaciones. SaaS, que significa "software
como servicio", permite al proveedor de servicio brindar a los usuarios software como
aplicaciones en la nube, planificacion de recursos empresariales (ERP) y gestion de

relaciones con los clientes (CRM). (Ullauri Garcia, 2013)

Por otra parte, la historia del comercio esta marcada por momentos significativos,
desde la fundacion de las primeras tiendas fisicas hasta la introduccion de tiendas
virtuales en linea. La era digital actual ha llevado al comercio mas alla de las fronteras

fisicas, y la computacién en la nube ha sido un impulsor clave de esta transformacion.

El desarrollo de sistemas electrénicos de transferencia de fondos en las décadas de
1960 y 1970 dio lugar al comercio electronico. La década de 1990 fue un hito en la
historia del comercio electronico. Las empresas como Amazon (fundada en 1994) y
eBay (fundada en 1995) fueron pioneras en la creacion de tiendas virtuales donde los
clientes podian comprar una variedad de productos en linea. Estas plataformas
establecieron el comercio electrénico actual. Durante la década de 1995 a 2000, se
produjo un auge de empresas relacionadas con Internet durante este periodo, muchas
25



de las cuales se centraron en el comercio electronico. A pesar de que muchas de estas
empresas desaparecieron debido a la burbuja de las empresas punto COM, la adopcion
de Internet y la comprensién méas amplia del potencial del comercio electrénico
también aumentaron. EI comercio electrénico continué expandiéndose a nivel
mundial durante las décadas de 2000 y 2010. Cuando surgieron plataformas de
comercio electronico como Alibaba y Shopify, y la adopcidn de Internet se expandio;
mas empresas y clientes pudieron unirse a las tiendas virtuales. Ha habido un
crecimiento constante desde entonces; impulsado por los avances tecnolégicos, la

adopcion de Internet y la confianza de los consumidores.

Por su parte los antecedentes en nuestro pais se remontan a la década de 2000, donde
el comercio electréonico en Peri comenzé a tomar forma con la apertura de las
primeras tiendas virtuales locales. Sin embargo, la adopcién fue limitada al principio
debido a la falta de infraestructura tecnoldgica y la falta de confianza del consumidor
en las transacciones en linea. Luego, el comercio electronico experimenté un
crecimiento significativo en la década de 2010 a medida que las empresas locales
comenzaron an adoptar plataformas de venta en linea. La mejora en la infraestructura
de Internet y la creciente confianza de los consumidores en las transacciones en linea
contribuyeron en parte a esto. La pandemia de COVID-19 acelerd la adopcién del
comercio electronico en el Perd. Las restricciones de movimiento y el distanciamiento
social impulsaron las compras en linea, lo que llevd a mas empresas a comenzar a

operar en linea.

En la actualidad, las organizaciones se enfocan cada vez mas en mejorar el servicio al
cliente o la atencion que se brinda para un producto o servicio especifico, el cual se
ofrece para aumentar la comodidad del consumidor; permitiéndole resolver preguntas,
solucionar problemas y recibir seguimiento continuo con el objetivo de aumentar la
fidelidad. Al administrar una calidad de servicio, ofrecer opciones de consumo y
ofrecer diversificacion de pagos, se obtiene una ventaja comparativa que hace que el
negocio o la empresa de la competencia se diferencie, lo que tiene un impacto positivo

en la marca. (Montoya Alarcon & Sarasti Mera, 2020)
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Las organizaciones tienen como principal objetivo el aumento constante de sus
ingresos, respaldados por la eficiencia de sus diversos procesos productivos. Por lo
tanto, la revision constante de estos es esencial para controlar los niveles de
competitividad necesarios para mantener la organizacion. Sin embargo, es posible que
las decisiones comerciales sean més efectivas si se obtiene la informacion necesaria
en el momento adecuado. Esto se logra principalmente con la ayuda de varios sistemas
e infraestructuras tecnologicas que permiten el acceso a indicadores, reportes o

resultados en tiempo real. (Torres Albornoz, 2013)

Grandes empresas, pequefias y medianas empresas se ven afectadas por la
problematica del sector comercio en el Peru, que incluye una serie de desafios y
obstaculos. En Primer lugar, la alta tasa de informalidad en el sector comercial
peruano es uno de los principales problemas. Muchos vendedores operan sin
registrarse oficialmente, evadiendo impuestos y eludiendo las regulaciones laborales.
Esto reduce los ingresos fiscales del gobierno y crea competencia desleal para las
empresas formales. El registro y establecimiento de una empresa en Peru suele
requerir una compleja burocracia y procedimientos extensos. Esto dificulta el
emprendimiento y desincentiva la formalizacion de empresas. También el Acceso al
financiamiento porque los bancos pueden considerarlos riesgosos o no cumplir con
los requisitos para obtener préstamos a tasas razonables, lo que dificulta que muchas
pequefias y medianas empresas del sector comercial obtengan financiamiento. Esto
afecta negativamente su capacidad de inversion y crecimiento. Hay demasiada
competencia desleal debido a la introduccion de productos falsificados o
contrabandeados en el mercado peruano que representa una amenaza significativa
para los comercios legitimos. Esto puede perjudicar las ventas y la reputacion de una
empresa. La infraestructura deficiente, como carreteras, puertos y aeropuertos, puede
dificultar el comercio porque afecta la logistica y el transporte de mercancias. Unidos
a los Cambios en la demanda del consumidor que para mantenerse competitivo, el
sector comercial puede tener que adaptarse a las tendencias cambiantes en el
comportamiento del consumidor, como el aumento del comercio electronico y la
preferencia por productos sostenibles. Y por ultimo la Inseguridad y la delincuencia
gue pueden afectar las operaciones comerciales en algunas areas del pais, lo que
aumenta los costos de seguridad y reduce la confianza de los consumidores.
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Es por ello que el desarrollo del comercio electronico que también es conocido
popularmente como E - Commerce, ha cambiado la forma en que las empresas
peruanas operan y como los consumidores adquieren bienes y servicios. Cada vez mas
las tiendas virtuales, también conocidas como comercio electrénico; juegan un papel
importante en la economia peruana. EI E-Commerce ha experimentado un crecimiento
espectacular en el Pert en la Gltima década. A pesar de la turbulencia politica y
econdmica, la buena marcha actual se basa en la union de importantes actores, el
aumento de los negocios digitales y una poblacion cada vez mas habituada a las
transacciones en linea Esta revolucion digital ha transformado la forma en que los
peruanos compran y venden productos y servicios, generando un impacto

significativo en la economia del pais.

A raiz de la aparicion del COVID-19 y el posterior encierro en los hogares, el
comercio electronico ha crecido rapidamente en el Perd. Las ventas electronicas
generaron US$ 4 900 billones solo en 2021, y se prevé que este afio superen los US$
5 500 billones, segun la consultora eMarketer. Se prevé que las ventas alcancen los 7
300 billones de dolares para el afio 2025 segun lo informado por el diario Gestion.
(gestion.pe, 2023)

A pesar de que las estadisticas muestran un buen desempefio en el comercio
electrénico, en realidad, el ritmo de crecimiento esta experimentando una disminucion
en todo el mundo. El canal creci6 en un 26,4 % en 2020, un 16,3 % en 2021 y un 12,2
% el 2022. La reactivacion del canal tradicional y la disminucién econémica son dos
factores que contribuyen a esto. Pero el comercio electrénico sigue siendo fuerte y
seguira aumentando en el porcentaje de las ventas totales en los proximos afios.
(gestion.pe, 2023)

Figura 1:

Ventas Globales del Retail E-Commerce
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PORCENTAJE DE LAS
207 2.3

28% 10.4 %
218 29 29% 12.2%
2019 3.3 20.5% 13.8 %
2020 4.2 B.4% 17.9%
201 4.9 16.3% 19.0 %
2022 6.5 12.2% 203%
2023 6.1 N% 215 %
2024 6.7 0% 225%
2025 1.3 9.2% 236%

Nota: Extraido de eMarketer - Insider Intelligence

Figura 2:
Crecimiento de las ventas de E-Commerce por region al 2022

Region Crecimiento

0 5 10 15 20
[ I I I |

Latinoamenica |, 20.4 %

Medio Oriente

yhrica N 17 %

ELrEIDa\_\.-'dI:I?IIJEEE —

Norteamérica |GG 15.5 %
Asia-Pacifico | 11.8 %

Europa
Occidental I .1 %

Global | 12.2 %

Nota: Extraido de eMarketer - Insider Intelligence
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A pesar de estar lejos de las cifras de crecimiento de paises cercanos como Argentina
y Brasil, el Per( continta experimentando un crecimiento abultado que supera la
media global. Segun la Capece (Camara Peruana de Comercio Electronico), las ventas
por comercio electronico generaron US$ 9 300 millones en 2021, un crecimiento de
55% anual. Peru esté superando la media debido a una serie de factores que se estan
combinando. Los nuevos jugadores atrajeron a mas usuarios. Alejandro Osores,
gerente de area de Falabella.com afirma que, con el progreso de la bancarizacion y la
logistica, sera posible llegar a un mayor nimero de personas a través de pagos

digitales de manera més rapida. (gestion.pe, 2023)

Figura 3:

Las cifras del E-Commerce en Peru

i 12.5 %
30 %
6 millones
65 800

| T S/ 171

Ano 2019

i a5 %
50 %
1.8 millones
263 200

| s/ 231

Ano 2020

i 45 %
[Crecimiontoamossho Bk
13.9 millones
[Comercios que vendenonine LR

i s/ 250

Ano 2021

Nota: Extraido de Capece, INEI, Niubiz, Osiptel

Debido a las necesidades de escalabilidad, seguridad, distribucién global y analisis de
datos que son esenciales para el éxito de las tiendas en linea, el comercio electronico
y la computacion en la nube estan estrechamente relacionados. La computacion en la
nube proporciona la infraestructura tecnologica necesarias para respaldar de manera
eficiente y efectiva las operaciones de comercio electrénico. Las compafiias de
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1.2.

comercio en Peru deben evaluar minuciosamente las soluciones SaaS disponibles,
tener en cuenta minuciosamente sus necesidades, invertir en seguridad y capacitacion,
y estar preparadas para adaptarse a los cambios tecnologicos y regulatorios. Pueden
mejorar la productividad y la competitividad en el sector del comercio si se gestionan
adecuadamente, pero es crucial abordar estos problemas de manera efectiva para

maximizar los beneficios.

ANALISIS DEL PROBLEMA

La desigualdad en el desarrollo econdmico del Peri no es homogénea en toda la

nacion, lo que tiene un impacto en el comercio. Las empresas que operan en areas

menos desarrolladas podrian encontrarse con mayores dificultades para acceder a

mercados, infraestructura y recursos.

Debido a la creciente digitalizacion de la sociedad y la evolucién de las tecnologias de

la informacion, la importancia de las tiendas virtuales, también conocidas como

tiendas en linea o comercio electronico, se ha vuelto cada vez més relevante en la
actualidad. Estas tiendas virtuales son plataformas en linea en las que las empresas
pueden comercializar y vender sus bienes o servicios a través de Internet.

El comercio juega un papel importante en la economia de todas las naciones, incluido

el Perd. Sin embargo, a pesar de su importancia, todavia existen desafios significativos

que limitan su potencial de desarrollo y eficiencia. Una de las dificultades mas
importantes es la falta de herramientas informaticas adecuadas.

El uso de Software como Servicio (SaaS) en el sector del comercio en Per( puede

presentar diversas problematicas y desafios que las empresas deben abordar para

aprovechar al maximo esta tecnologia. Entre las causas que se identifican podemos
mencionar:

a) Conectividad y ancho de banda limitado: En algunas zonas de Perq,
particularmente en areas rurales o remotas, la capacidad de conectarse a internet y
el ancho de banda pueden ser insuficientes o ineficaces. Esto podria dificultar el
acceso y el uso de las aplicaciones SaaS, que requieren una conexién a internet
confiable.

b) Costos inicialesy suscripciones: Aunque SaaS puede ahorrar costos a largo plazo,
migrar a estas soluciones y pagar suscripciones mensuales puede ser costoso para
las empresas, especialmente para las PYMES con presupuestos limitados.
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1.3.

1.4.

d)

f)

9)

h)

)

Seguridad y privacidad de datos: Las empresas estdn muy preocupadas por la
seguridad de los datos de sus clientes porque manejan datos confidenciales. Deben
cumplir con las regulaciones de privacidad de datos aplicables y asegurarse de que
los datos en las aplicaciones SaaS estén protegidos adecuadamente.

Dependencia del proveedor: Las empresas que utilizan SaaS dependen del
proveedor de servicios para garantizar que el software esté disponible, sea seguro
y se mantenga en buen estado. Las operaciones comerciales pueden verse afectadas
si el proveedor tiene problemas o interrupciones.

Personal capacitado: Las empresas necesitan empleados capacitados para
configurar, administrar y aprovechar al mé&ximo las aplicaciones SaaS. Un
obstaculo puede ser la falta de habilidades técnicas.

Adaptacién cultural y resistencia al cambio: Los empleados y propietarios de
negocios que estan acostumbrados a métodos de trabajo tradicionales pueden
encontrar dificultades al adoptar nuevas tecnologias y procesos.

Regulaciones y cumplimiento: Cuando las empresas utilizan SaaS, es importante
que se aseguren de cumplir con las regulaciones locales e internacionales,
especialmente si almacenan datos de clientes o realizan transacciones en linea.
Soporte técnico: La calidad y disponibilidad del soporte técnico son cruciales. Las
empresas deben asegurarse de que el proveedor de SaaS brinde el soporte adecuado
para resolver problemas técnicos de manera oportuna.

Resistencia al cambio: Algunos comerciantes y/o empresas pueden ser reacios a
adoptar nuevas tecnologias porque no les gustan o no saben como funcionan.
Inclusidn digital: A nivel global, la brecha en la inclusién digital sigue siendo un

problema que limita el acceso de ciertas poblaciones al comercio electrénico

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la implementacion de una aplicacion en la nube lograra mejorar la

gestion de las tiendas virtuales en las pymes del sector comercio del distrito de Nuevo
Chimbote?

HIPOTESIS

La implementacion de una aplicacion en la nube logra mejorar la gestién de las tiendas

virtuales en las Pymes del sector comercio del distrito de Nuevo Chimbote
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1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Implementar una aplicacion en la nube para mejorar la gestion de las tiendas

virtuales en las Pymes del sector comercio del distrito de Nuevo Chimbote.

1.5.2. Objetivos Especificos

Establecer una metodologia de desarrollo agil para la implementacion de
la aplicacion en la nube.

Disminuir los tiempos de procesamiento de las ventas.

Aminorar los costos operativos.

Mejorar la accesibilidad y facilidad de uso.

Incrementar las ventas en linea de las pymes en un 30% durante el primer
trimestre.

Mejorar la percepcion de los servicios brindados hacia los clientes de las
pymes del sector comercio del distrito de Nuevo Chimbote.

Disminuir el tiempo de generacion de informes en lasas pymes del sector

comercio del distrito de Nuevo Chimbote.

1.6. JUSTIFICACION

1.6.1. Justificacion Social

e Contribuye a la inclusion digital y al empoderamiento econémico de la

comunidad.

e Permite que los pequefios y medianos empresarios accedan a herramientas

tecnoldgicas que antes estaban reservadas para grandes empresas,

fomentando la competencia y la diversidad en el mercado.

e Facilita la creacion de empleo y el desarrollo de habilidades digitales en la

poblacién local, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida.

1.6.2. Justificacion Tecnologica

Ofrece una solucion flexible y escalable que se adapta a las necesidades de
las pymes.

La accesibilidad a través de dispositivos méviles y computadoras permite
a los empresarios gestionar sus tiendas en cualquier momento y lugar,

mejorando la eficiencia operativa.
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Las actualizaciones automaticas y la seguridad de los datos son aspectos
cruciales que la nube proporciona, garantizando que las pymes cuenten con

herramientas actualizadas y seguras.

1.6.3. Justificacion Operativa

Optimiza los procesos operativos de las pymes, facilitando la gestion de
inventarios, ventas, atencion al cliente y andlisis de datos.

Permite a los propietarios de negocios tomar decisiones informadas
basadas en datos en tiempo real, mejorando la toma de decisiones
estratégicas y la respuesta a las demandas del mercado.

La automatizacion de procesos reduce el riesgo de errores y mejora la

eficiencia en la gestion

1.6.4. Justificacién Técnica

Puede integrar diversas funcionalidades, como gestion de clientes,
procesamiento de pagos y analisis de ventas, en una unica plataforma.
Mejora la experiencia del usuario, sino que también simplifica el
mantenimiento y la capacitacion del personal.

La utilizacién de estandares abiertos y tecnologias modernas asegura la
interoperabilidad y la posibilidad de personalizacion, permitiendo que las

pymes se adapten a las tendencias cambiantes del mercado.

1.6.5. Justificaciéon Econémica

Puede reducir significativamente los costos operativos para las pymes,
eliminando la necesidad de infraestructura fisica costosa y permitiendo una
gestion mas eficiente de los recursos.

Aumento de la rentabilidad y en la posibilidad de invertir en otros aspectos
del negocio, como marketing y expansion.

La digitalizacion de las ventas permite acceder a un mercado mas amplio,

aumentando las oportunidades de ingresos.
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1.7.

1.6.6. Justificacion Personal
e Permitird que los investigadores profundicen en los temas referentes a

Sistemas de Informacion, Cloud Computing y Aplicaciones en la nube.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La implementacion de una aplicacion en la nube representa una oportunidad
significativa para que las pymes del distrito de Nuevo Chimbote se integren en la
economia digital. Estas empresas, que tradicionalmente han enfrentado barreras de
acceso a tecnologia avanzada, ahora pueden beneficiarse de soluciones que, aunque
requieren inversion, son mas accesibles gracias a la flexibilidad de los modelos de
suscripcion y el bajo costo de mantenimiento que ofrece la nube. Esto no solo
democratiza el acceso a herramientas tecnolégicas, sino que también permite a los
emprendedores optimizar sus operaciones y ser mas competitivos en un mercado cada
vez mas globalizado.

La capacidad de gestionar tiendas virtuales desde la nube permite a las pymes ampliar
su alcance més alla de las limitaciones geogréficas del distrito. Al contar con una
plataforma de comercio electronico, estas empresas pueden llegar a nuevos clientes,
tanto a nivel local como nacional, lo que se traduce en un incremento en sus ventas y,
por ende, en su crecimiento econémico. Esta expansion también puede generar un
efecto multiplicador en la economia local, al fomentar el consumo y la creacion de
empleo.

La importancia de la investigacion también se manifiesta en el &mbito social. Al
facilitar el acceso a tecnologias modernas, se promueve la inclusién digital, lo que
contribuye a la capacitacion de los trabajadores y emprendedores en habilidades
tecnoldgicas esenciales. Esto es especialmente relevante en un contexto donde la
capacitacion continua y la adaptabilidad son cruciales para el éxito. La aplicacion en
la nube puede servir como un catalizador para el desarrollo de competencias digitales,
empoderando a la comunidad y promoviendo un entorno de innovacion.

En términos operativos, la adopcién de una solucién en la nube simplifica la gestion
empresarial al centralizar funciones clave como el control de inventarios, la atencién
al cliente y el analisis de ventas. Esto permite a los propietarios de pymes tomar
decisiones informadas y basadas en datos en tiempo real, mejorando la eficiencia y la

efectividad de sus operaciones. La automatizacion de procesos reduce la carga
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1.8.

administrativa, liberando recursos que pueden ser redirigidos hacia estrategias de
crecimiento y mejora continua.

Por ultimo, la investigacion tiene una importancia técnica significativa. La aplicacion
en la nube no solo garantiza la seguridad de los datos y la continuidad del negocio ante
posibles fallas en la infraestructura fisica, sino que también ofrece la posibilidad de
escalar la solucion a medida que la empresa crece. Esto significa que las PYMES
pueden iniciar con una solucién basica y, conforme su demanda aumenta, adaptar y
ampliar las funcionalidades de la plataforma sin la necesidad de realizar inversiones

masivas en tecnologia.

LIMITACIONES

Una de las limitaciones mas significativas es el acceso a la infraestructura tecnolégica
necesaria para operar de manera efectiva en la nube. Muchas pymes en Nuevo
Chimbote pueden carecer de la conectividad a Internet adecuada o de dispositivos
compatibles, lo que puede limitar su capacidad para utilizar la aplicacion de manera
eficiente. La calidad de la conexion a Internet en areas rurales o semiurbanas puede
ser inestable, lo que impacta negativamente en la experiencia del usuario y en la
operatividad del negocio.

Otro aspecto a considerar es la resistencia al cambio que puede existir entre los
propietarios y empleados de las pymes. La transicion de un modelo tradicional de
negocio a uno digital implica un aprendizaje y una adaptacion a nuevas herramientas
y procesos. Algunos empresarios pueden ser reacios a adoptar tecnologias que no
comprenden completamente o que perciben como complicadas, lo que puede llevar a
una implementacién deficiente de la aplicacion. Esta resistencia puede estar motivada
por la falta de capacitacion o por el temor a lo desconocido, afectando la efectividad
de la solucién propuesta.

La capacitacion y el soporte técnico son igualmente cruciales, y su ausencia puede ser
una limitante considerable. Si las pymes no cuentan con la formacién necesaria para
utilizar la aplicacion en la nube de manera efectiva, pueden enfrentar dificultades en
su funcionamiento diario. La falta de un soporte técnico adecuado puede llevar a
frustraciones y a la eventual descontinuacion del uso de la aplicacion, lo que contradice

los objetivos de la investigacion
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Autor : Soto Castro, Onasis Gonzalo
Titulo . “Desarrollo de un Sistema Web para la Gestion de un
Consultorio de Neurologia mediante Cloud Computing usando
el modelo Software como Servicio (SAAS)”

Institucion - Universidad Politécnica Salesiana - Ecuador
Grado : Ingeniero de Sistemas

Afio : 2021

Resumen

Se presentd una solucién que implicaba la creacion de una aplicacion web y el
uso de los formularios HCU-FORM 002 y HCU-FORM 007, creados por el
Ministerio de Salud Publica y respaldados por la Organizacion Panamericana
de la Salud. Los formularios ayudan a administrar mejor la informacion del
paciente durante el proceso de consulta médica.
La aplicacion web se cred utilizando los marcos Laravel, Bootstrap y
PostgreSQL como base de datos.

Se obtuvo una solucion fécil de manejar, interfaces graficas amigables con el
usuario y una mejor gestiéon de los procesos de agendamiento y consulta
médica. Algunos beneficios, inconsistencia de informacion y un buen control

de la historia clinica del paciente. (Soto, 2021)

Autor : Guala Toapaxi, Vanessa Jacqueline
Titulo . “Desarrollo de un Sistema Web para la Gestion de un
Consultorio de Neurologia mediante Cloud Computing usando

el modelo Software como Servicio (SAAS)”

Institucion : Universidad Técnica de Ambato - Ecuador
Grado : Ingeniero en Sistemas Electrdnica e Industrial.
Afo 12021

Resumen

La investigacion actual se centra en analizar los servicios que ofrece la
computacion en nube a las empresas para que puedan incorporarlas y gestionar

mejor el almacenamiento de datos. Se debe tener en cuenta que no existe un
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solo proveedor de servicios cloud computing, ya que cada uno tiene sus propias
fortalezas y debilidades.

Ademas de asegurar y proteger la informacion, la gestion de la informacion es
uno de los objetivos mas importantes de una empresa. Por lo tanto, el objetivo
de la plataforma como servicio (PaaS) es brindar soporte durante el ciclo de
planteamiento, desarrollo y ejecucion de aplicaciones web. Ademas de todas
las configuraciones necesarias en el area de seguridad, como la posibilidad de
monitorear los sistemas y los registros para crear una plataforma mas segura.
Se debe considerar un andlisis que contenga las caracteristicas técnicas
necesarias de los servicios que mejor se adapten a las necesidades de la empresa
y el servicio que se desea brindar, teniendo en cuenta la proteccion de la
informacidn de los usuarios y la seguridad que los proveedores deben brindar
en relacion al servicio que se ofrece.

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo en Visual Studio con Asp.Net como
lenguaje de programacion y se implementd en Microsoft Azure como
plataforma como servicio (PaaS). Ademas de la implementacion de la
estrategia Kanban para garantizar el cumplimiento y el cumplimiento de las
tareas. (Guala, 2021)

Autor : Garcia Silva, José Ignacio

Titulo . “Desarrollo de un prototipo de cloud computing utilizando
openstack”

Institucion : Escuela Politécnica Nacional - Ecuador

Grado . Ingeniero en Sistemas Informaticos y de Computacion

Afo : 2023

Resumen

El modelo de aprovisionamiento bajo demanda de recursos computacionales
como la red, el procesamiento, la memoria y el almacenamiento virtual se
conoce como computacion en nube. Existe tres categorias: publica, privada e
hibrida. En la Gltima categoria se combinan servicios de nubes publicas como
Amazon, Google o Microsoft con infraestructura computacional fisica en las
instalaciones. Las principales ventajas del cloud computing en comparacién
con el modelo on premises incluyen el acceso a Internet, la rapidez y facilidad
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2.1.2.

de aprovisionamiento de recursos, los costos proporcionales al tamafio de la
infraestructura y otros beneficios. OpenStack es un servicio de computacion en
nube open-source basado en Python que utiliza los recursos on premises de una
organizacion para establecer una nube privada. OpenStack esta dividido en
maodulos que satisfacen necesidades especificas. Dependiendo de los recursos
y necesidades de la organizacion, estos mddulos interactGan para brindar
servicios de computacion en nube parcial o completo. Los modulos que
componen el prototipo de computacion en nube incluyen Identidad (Keystone),
Almacenamiento de objetos (Swift), Repositorio de imégenes (Glance),
Recursos de red (Neutron), Recursos de computacion (Nova), Almacenamiento
de discos (Cinder) e interfaz grafica (Horizon). Los mddulos se ejecutan en
cinco servidores virtuales utilizando un hipervisor tipo 1 (UnRaid) con Ubuntu
20.04 LTS.

El prototipo permite que una interfaz grafica web realice varias actividades,
como administrar redes, discos, maquinas virtuales, usuarios y almacenamiento
de archivos. La metodologia agil de Kanban se utiliz6 en el proyecto para
facilitar la autoorganizacion, la visualizacion del progreso y la descomposicion
del trabajo. Finalmente, se utiliz6 TAM para evaluar el uso del prototipo, y los

resultados fueron muy satisfactorios. (Garcia, 2023)

Antecedentes Nacionales

Autor : Centeno Untiveros, George Anthony Louis

Titulo . “Desarrollo e implementacion de un software SaaS en la
administracion de servicios en restaurantes del distrito de

Santiago de Surco — Lima”

Institucion : Universidad Nacional del Centro del Peru
Grado - Ingeniero de Sistemas

Afo : 2023

Resumen

La gastronomia del pais ha estado creciendo con mayor fuerza e interés en los

ultimos cinco afios. Emprendedores en la capital y/o provincias quieren tener

su propio negocio y deciden abrir un restaurante. Sin embargo, la apertura y

manejo de estos no es una labor sencilla, por lo que muchos de ellos no
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cumplen con los tres meses de operacion y cierran. La implementacion de
software y tecnologias que permitan cumplir las expectativas de la
administracion de servicios también genera preocupacion. El objetivo de la
investigacion fue desarrollar e implementar software SaaS para la gestion de
servicios en 10 restaurantes en el distrito de Santiago de Surco - Lima. El
marco de trabajo SCRUM se utiliz6 para optimizar los promedios de tiempo y
administrar los recursos de 10 restaurantes seleccionados de manera no
probabilistica a través del sistema web. Los hallazgos permitieron calcular el
tamafio de efecto positivo D de Cohen = 0,437 en administracion de servicios;
Los tamarios de efecto fueron muy grande (1,425) para el tiempo promedio en
minutos de preparacion del producto, la cantidad de atenciones de ordenes
(1,075), la cantidad media de ventas (1,065), el tiempo de atencion de los
cajeros (0,804) y los cocineros (0,991) tienen efectos pequefios y muy
pequefios en los deméas componentes, lo que permite concluir que los tamafios
de efecto promedio en minutos de preparacion del producto tienen una

influencia positiva. (Centeno, 2023)

Autor : Bustamante Correa, Ivana Rosa Georgina

Titulo . “Sistema empresarial basado en cloud computing para
ofrecer software como servicio (SAAS) para las pymes del
distrito de Tarapoto, 2021”

Institucion : Universidad San Martin de Porres
Grado - Ingeniero de computacion y sistemas
Afo 2021

Resumen

El software como servicio (SaaS) es un método de entrega de software que le
permite acceder a los datos en la nube junto con toda su infraestructura de
tecnologia de la informacién (TI) y es versatil en el entorno empresarial. El
objetivo de la investigacién fue determinar como la adopcién de un sistema
empresarial basado en cloud computing afecto las opiniones de las PYMES del
distrito de Tarapoto sobre el uso de Software como Servicio (SaaS). Para lograr
esto, se utilizd un disefio de investigacion preexperimental, de corte
cuantitativo, con una poblacién de 20 gerentes de diversas empresas que
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utilizaban software distribuido y que habian optado por migrar al sistema
empresarial basado en cloud computing. Para medir sus opiniones sobre SaaS,
se les aplicd una encuesta de tipo cuestionario.

Como resultado, se obtuvo una mejora del 38.85% de las opiniones en favor
del SaaS con respecto al software distribuido. Las caracteristicas de
aprovisionamiento facil, ciclo de lanzamiento corto, facil mantenimiento,
ahorro de costos en la compra de equipos tecnoldgicos, implantacion,
mantenimiento y actualizacion del sistema y la arquitectura de mdaltiples
inquilinos reflejaron los resultados positivos. Concluimos que la opinion de las
PYMES del distrito de Tarapoto sobre SaaS esta influenciada por el uso de un

sistema empresarial basado en cloud computing. (Bustamante, 2021)

Autor : Tineo Gonzales, Edwin Eusebio
Titulo : “Modelo de evaluacion para la adopcion de software como

servicio de cloud computing en las PYMES para la region

Lambayeque”
Institucion : Universidad Sefior de Sipan
Grado - Ingeniero de Sistemas
Afo : 2023

Resumen

En la era de la computacion en la nube, la adopcion de software como servicio
por parte de las pequefias y medianas empresas de la region Lambayeque es un
desafio importante. Para garantizar una transicion efectiva y beneficiosa, un
modelo de evaluacion se convierte en una herramienta crucial. Este modelo
debe analizar la infraestructura tecnoldgica existente. Esto implica evaluar la
conectividad, el hardware y la capacidad de la red. Ademas, se toma en cuenta
la preparacion del personal en términos de habilidades y competencias técnicas
para el uso de SaaS. Es crucial identificar las necesidades y objetivos
especificos de cada PYME, comprender las areas en las que se necesita mejorar
la eficiencia y la productividad, asi como las expectativas de crecimiento. El
modelo de evaluacién debe abordar la seguridad de los datos porque es crucial.
Es importante pensar en cosas como las politicas de respaldo, la autenticacion
de usuarios y el cifrado de datos.
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2.1.3.

Por otro lado, las PYMES deben evaluar los gastos asociados con la adopcion
de SaaS, incluidos los costos iniciales, las tarifas de suscripcion y posibles
costos ocultos, ya que la gestion de costos es crucial para ellas. Finalmente, se
debe realizar una evaluacion de la flexibilidad y la escalabilidad del software.
Las pequefias y medianas empresas (PYMES) tendran la capacidad de
adaptarse a las necesidades cambiantes y a un posible crecimiento en el futuro.
Este modelo proporciona un marco solido para que las PYMES de la region
tomen decisiones sobre la adopcién de SaaS, considerando su preparacion
tecnoldgica, identificando sus necesidades particulares, asegurando la
seguridad de los datos, gestionando los costos y planificando el crecimiento.
(Tineo, 2023)

Antecedentes Locales
Autor : Meléndez Azafia, Eider Alfredo y Rodriguez Guzmén, Sally
Titulo . SaaS para la gestion de inventarios de las pymes del sector

ferreteria en el distrito de Nuevo Chimbote

Institucion : Universidad Nacional del Santa

Grado : Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica
Afo : 2023

Resumen

La tesis actual, titulada Aplicacion SaaS para la gestion de inventarios de las
pymes del sector Ferreteria en el distrito de Nuevo Chimbote, tiene como
objetivo principal mejorar la gestion de inventarios de las pymes del sector
Ferreteria mediante el desarrollo de una aplicacion SaaS que sea facil de usar,
segura y robusta, y que aumente la satisfaccion de los empleados de las pymes
al optimizar los procesos de facturacién, ventas y gestion de inventarios.
(Meléndez Azafia y Rodriguez Guzman, 2023)

El proceso de analisis y disefio de la aplicacion SaaS, el sistema de
administracion de base de datos MySQL vy el lenguaje de programacion PHP
se utilizaron para la codificacion de la aplicacion SaaS con la metodologia
SCRUM. El estudio encontr6 una disminucion en el tiempo de registro de un
producto en un 71.71% (de 7 minutos a 1.70 minutos); una disminucién en el
tiempo de ajustar el stock en un 76.92% (de 7.8 minutos a 1.80 minutos); una
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disminucion en el tiempo de transferencia de stock en un 71.66% (de 6 minutos
a 1.70 minutos); y una disminucién en el tiempo de generacion de informes en
un 75.29% (de 8.50 minutos a 2.10 minutos) y por ultimo en cuanto al nivel de
satisfaccion del empleado, se incrementé en un 60%. (Meléndez Azafia y
Rodriguez Guzmaén, 2023)

Las pequefias empresas de la industria de la ferreteria en el area de Nuevo
Chimbote obtienen ventajas econdmicas y laborales como resultado de la
implementacidn de esta aplicacion. En el aspecto econdmico, se ahorra tiempo
porque los empleados gestionan el inventario y los procesos son automaticos,
lo que reduce el conflicto y el trabajo en busquedas de productos, reajustes de
inventario, transferencias de inventario y generacion de informes. (Meléndez

Azafia y Rodriguez Guzman, 2023)

Autor . Chavez Zapata, Deybee Junior y Ramos Ramirez, Yaser
Jackson
Titulo . Implementacion de un SCM para mejorar la gestion de

pedidos en la pyme empresarial Z & M SYSTEM S.A.C.
utilizando tecnologia Cloud Computing

Institucion : Universidad Nacional del Santa

Grado : Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica
Afo : 2016

Resumen

El objetivo general de esta investigacion es mejorar la gestion de pedidos en Z
& M System S.A.C. mediante la implementacion de un SCM, para lo cual se
utilizara la metodologia MACA. Como resultado, se logro reducir el tiempo de
pedido de los clientes, aumentar la satisfaccion de los clientes y evaluar la
usabilidad de la tecnologia de computacion en nube en los clientes de Z & M
System S.A.C. La inversion realizada tendra un periodo de retorno de
aproximadamente dos afios y tres meses. (Chavez Zapata y Ramos Ramirez,
2016)
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Autor : Leyva Salazar, Herlinda Macaria
Titulo : Propuesta de computacion en la nube para mejorar los
sistemas informaticos de la Universidad Nacional Santiago

Antlnez de Mayolo, Huaraz, 2014

Institucion : Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo
Grado : Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica
Afo : 2015

Resumen u Objetivo

El propdsito de esta tesis es analizar la viabilidad de implementar computacion
en nube para los sistemas informéticos de la Universidad Santiago Antinez de
Mayolo. Basandonos en el anélisis y diagnostico de la situacion actual, nos
enfocamos en una propuesta de modelo publico que ofrece infraestructura
como servicio (laaS). Los sistemas informaticos de la universidad son la
principal variable. La investigacion utiliza un método cuantitativo. Tipo que no
es experimental. (Leyva Salazar, 2015)

El proceso de analisis de la infraestructura tecnolégica de la Universidad Con
el método de campo, se recopilan los datos necesarios de la arquitectura de red
que esté disponible para permitir la creacion de servidores virtuales y brindar
recursos como espacio en disco, memoria, conectividad a otros equipos e
Internet. (Leyva Salazar, 2015)

Como resultado del andlisis, el problema principal es la falta de condiciones
ideales para el funcionamiento del equipo tecnoldgico ya existente, lo que
afecta la disponibilidad y la seguridad de las aplicaciones alojadas en los
servidores y no alojadas de la Universidad. La computacién en nube es una
nueva tecnologia utilizada para solucionar esto. Amazon Web Services es el
software seleccionado para la propuesta de disefio para la implementacion de
la solucidn, lo que permite crear un servidor virtual en lugar de un servidor
fisico para demostrar la capacidad y versatilidad de la solucién. (Leyva
Salazar, 2015)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. LaWeb

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion

La web es un sistema que organiza y distribuye informacion a través
de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y
accesibles a través de la red Internet. Estos documentos estan
almacenados en servidores en todo el mundo, y los usuarios pueden
acceder a los sitios web utilizando un navegador web. Los sitios web
son paginas web que tienen hiperenlaces que les permiten acceder y
contener textos, videos, imagenes u otros tipos de contenido
multimedia. (Ramos Martin & Ramos Martin, 2014) (Lujan Mora,
2002)

Historia
La web fue creada por Tim Berners Lee en 1989 y consistia en una
forma de organizar la informacion utilizando la red internet y el
protocolo HTTP como medio fisico (Protocolo de transferencia de
hipertexto). (Ramos Martin & Ramos Martin, 2014)
a) Laweb 1.0: (1990 — 2000)
Caracterizado por el contenido que no cambia.
El contenido no se actualiza con frecuencia.
Los usuarios son consumidores lectores.
b) Laweb 2.0: (2000 - 2010)
Caracteristica del contenido que es dindmico o interactivo.
Su desarrollo se apoya en CMS, que es un sistema de gestion de
contenido que facilita la creacion y gestion de contenido.
Los blogs, los wikis y el audio y el video se integran facilmente a
la web.
¢) Laweb 3.0: (2010 - 2020)
Caracterizado por el contenido que requiere colaboracion.
Mediante plugins o widgets, la comunicacion se expande a traves

de nuevos dispositivos y plataformas conectados.

46



Aparecen tecnologias como el nacimiento de la informacion web,
la web semantica, la web 3D o geoespacial y la inteligencia
artificial.
d) Laweb 4.0: (2020 — 2030)

La web ubicua, también conocida como "web ubicua"”, destacara
por su sistema operativo web.

Para generar la toma de decisiones, su objetivo sera unir
inteligencias donde las personas y las cosas se comuniguen entre

s

SI.

2.2.1.3. Funcionamiento
El usuario ejecuta el navegador web, luego le indica al navegador el
URL (Localizador de recursos uniformes) de la pagina web que desea
visitar, el navegador solicita al DNS (Sistema de Nombres de
Dominio) la direccién IP correspondiente al URL, el navegador abre
una sesion TCP (Protocolo de Control de Transmision) con el IP
obtenido, el navegador solicita al servidor que transmita el
documento, el servidor web envia el documento, luego se finaliza la

conexion. (Eslava Mufioz, 2012)

Figura 4:
Consulta Web
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2.2.1.4. Pagina Web

Segun Equipo Vértice (2012) define que:

Una pagina web es una fuente de informacién adaptada para la World
Wide Web que se puede ver a través de un navegador web o cliente
web. Estd compuesto por una variedad de archivos, incluidos archivos
de imagen, video y, por supuesto, archivos de cddigo fuente. Este debe
estar escrito en lenguaje HTML y en su codigo debe especificar donde
colocar cada elemento, texto, imagen o video, es decir, la estructura

de la pagina.

2.2.1.5. Diferencia entre pagina web estatica y dinamica
A. Pagina Estatica
Segln Equipo Veértice (2009), son aquellos que se enfocan
principalmente en mostrar informacion permanente, la cual se
construye mediante el lenguaje HTML. Pueden presentar textos
estaticos acompafiados de iméagenes o archivos multimedia
(sonido o video), ademas de los enlaces y el envio de formularios.
Sin embargo, no permite muchas libertades para crear efector o
funcionalidades ademas de los enlaces, pero haciendo uso de

otros recursos se pueden crear.

B. Pagina Dindmica

Segun Cayo Tipan (2017), Contienen elementos que permiten
definir las funciones y caracteristicas que se deben cumplir de
acuerdo a nuestras necesidades, Esta pagina se construye con
otros lenguajes, pero PHP es el més utilizado de todos.

Esto permite la creacion de aplicaciones en la propia Web que
permitan una mayor interactividad con los usuarios que la visitan.
Es extremadamente complicado porque requiere conocimientos
especializados en lenguajes de programacion y gestion de bases
de datos.
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2.2.1.6. Sitio Web
Equipo Vértice, (2012), indican que: Son aquellos sitios web que
muestran informacidn constante sin permitir que el usuario interactle
con la pagina web. El posicionamiento de sitios web estaticos es méas
sencillo debido a que se requieren menos frases claves y cada pagina
interna enfatiza un aspecto especifico de la tematica general

2.2.1.7. Aplicaciones Web
Las aplicaciones web son un tipo Unico de aplicacién cliente/servidor
en la que tanto el cliente (navegador o explorador) como el servido
(servidor web) y el protocolo de comunicacion (HTTP) estan
predeterminados y/o deben crearse por el programador de la
aplicacion. (Lujan Mora, 2002)
Las aplicaciones web son populares porque son faciles de actualizar y
mantener sin tener que distribuir e instalar software a miles de
usuarios potenciales, tienen un navegador web ligero y no dependen
del sistema operativo. (Lujan Mora, 2002)
A. Ventajas
e Todos los cambios en funcionalidad e interfaz se realizaran
cambiando el cddigo que reside en el servidor, lo que reduce
significativamente el problema de la gestion del codigo en el
cliente.
e Ahorra tiempo al desarrollar tareas sin la necesidad de
instalar un programa.
e Evite la gestiobn de versiones y las actualizaciones
instantaneas.
e Bajo consumo de recursos porque la mayoria de las tareas se
realizan desde el servidor.
e Se puede ejecutar en una variedad de plataformas (sistema
operativo y hardware) y solo requiere un navegador web.
e Debido a que los datos estan almacenados en el servidor de
base de datos, los virus no pueden dafar los datos. (Lujan

Mora, 2002)
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2.2.2. Computacion en la Nube
NIST (2013) define la computacion en la nube como:
La computacion en la nube es un modelo que permite un acceso ubicuo,
conveniente y bajo demanda an un grupo configurable de recursos informaticos
(como servidores, almacenamiento, redes, aplicaciones y servicios) que pueden
aprovisionarse y liberarse rapidamente con poco esfuerzo o interaccion del

proveedor de servicio.

ENISA (2009) refiere que:
Un modelo de servicio bajo demanda para la prestacion de Tl es la computacion
en nube, que se basa con frecuencia en la virtualizacion y las tecnologias

informaticas distribuidas.

Incibe (2017) indica que:

La computacion en la nube, también conocida como computacion en la nube,
es un modelo de computacion que permite a los proveedores de tecnologia
ofrecer servicios informaticos a través de internet. Esto permite a los clientes

acceder a los recursos, que incluyen datos, hardware y software, bajo demanda.

2.2.2.1. Caracteristicas Basicas

= Autoservicio bajo demanda: Los usuarios pueden acceder a las
capacidades computacionales (como tiempo en servidor o redes,
almacenamiento, etcétera) en funcién de sus necesidades sin
depender del proveedor de esos servicios. (Barnard, Delgado, &
Voutssas, 2016)

= Amplio acceso a la red: Disponibilidad de la red con acceso a
Internet a través de dispositivos comunes (como teléfonos méviles,
computadoras portatiles, etc.). (Barnard, Delgado, & Voutssas,
2016)

= Conmutacion de recursos: El modelo multipropietario permite la
transferencia de recursos entre mdltiples usuarios. (Barnard,
Delgado, & Voutssas, 2016)
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Rapida elasticidad: La capacidad de los usuarios para ampliar o
reducir rapidamente las capacidades requeridas en la nube.
(Barnard, Delgado, & Voutssas, 2016)

Servicio medido: Uso de recursos cuantificado, controlado y
reportado, lo que permite a los usuarios pagar con base en el
consumo de cada tipo de servicio (como ancho de banda,
almacenamiento, proceso, etc.). (Barnard, Delgado, & Voutssas,
2016)

2.2.2.2. Ventajas

Facil integracion y aceptacion: Se puede integrar con mucha
mayor facilidad y rapidez con el resto de las aplicaciones
empresariales debido a su desarrollo y base en estandares. Los
usuarios finales estan completamente convencidos cuando se
puede acceder desde cualquier dispositivo sin necesidades
especiales en cuanto a las necesidades del mismo. (Suppi Boldrito,
2016)

Servicio global: Ubicuidad y acceso a los servicios desde
cualquier lugar con una alta disponibilidad de recursos y tiempo
de inactividad reducido. (Suppi Boldrito, 2016)

Simplicidad: Los roles y responsabilidades claramente
establecidos y divididos en actividades bien definidas (como
proveedores de contenidos, proveedores de aplicaciones,
proveedores de infraestructura y usuarios finales) hacen que el
trabajo sea mas eficiente y las inversiones sean mas bajas. (Suppi
Boldrito, 2016)

Reduccion de riesgos y rapidez: La implantacion de nuevos
servicios se puede acelerar al maximo desde las diferentes etapas
de desarrollo hasta la produccion, sin necesidad de una gran
inversion ni adecuacion de sitios/entornos. (Suppi Boldrito, 2016)
Reduccion del uso de energia (consumo eficiente): A diferencia
de los centros de datos tradicionales, que tienen un consumo fijo

no dependiente de la carga/utilizacion, solo se consume lo
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necesario debido a la tecnologia utilizada y la utilizacion eficiente
de los recursos (favorecida por la virtualizacion). (Suppi Boldrito,
2016)

2.2.2.3. Desventajas

Centralizacion: Tanto de datos como de aplicaciones; crea una
dependencia en relacion con el proveedor; cortes o inestabilidades
en el servicio pueden ocurrir si no dispone de la tecnologia
adecuada (monitorizacion y deteccion) y los recursos adecuados
(alta disponibilidad). En estos casos, el acuerdo de nivel de
servicio, también conocido como SLA, es crucial porque
especifica a qué esta obligado el proveedor y cuanto debera pagar
por ello. (Suppi Boldrito, 2016)

Confiabilidad: La salud tecnoldgica y financiera del proveedor
sera crucial para su negocio y el de su cliente, por lo que las
decisiones que tome el proveedor afectaran directamente a su
negocio cliente y, si no son adecuadas, afectaran directamente a la
empresa. Ademas, la empresa se veria afectada por un mercado
altamente dinamico que incluye fusiones y monopolios (0
pseudomonopolios), lo que podria tener un impacto en los costos
de los servicios. Un problema significativo es que el proveedor
cierre de manera repentina su actividad debido a razones legales,
financieras y econdmicas, lo que provoca un bloqueo de datos de
la empresa en los servidores del proveedor sin posibilidad de
recuperarlos. Este blogueo ya ha sido objeto de medidas legales de
un proveedor por diversas razones con el bloqueo de los datos de
los clientes hasta que se resuelva el conflicto judicial). (Suppi
Boldrito, 2016)

Escalabilidad: A medida que el proveedor tenga mas clientes,
habra mas usuarios sobre el hardware, lo que resultard en una
sobrecarga de hardware. Si el proveedor no tiene un plan de
escalabilidad a medio y largo plazo para asegurar un crecimiento

sostenible desde el punto de vista de las necesidades de sus
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clientes, se puede llegar an una saturacion de los servicios, lo que
resultara en degradacion y pérdida de prestaciones (Suppi
Boldrito, 2016)

Especializacion o cualificacion: Si los servicios “especiales” o
cualificados no son requeridos por otros clientes, el proveedor
podria no darles mucha importancia y retrasar su implementacion,
afectando al negocio de alguien que si los necesita para su negocio.
(Suppi Boldrito, 2016)

Disponibilidad: El problema principal de una infraestructura en
nube es el acceso a Internet. El cloud deja de tener efectividad si
no esta disponible, es confiable y tiene un ancho de banda
aceptable. (Suppi Boldrito, 2016)

Riesgo y privacidad: Los datos comerciales delicados no se
encuentran dentro de las instalaciones de la empresa y su
seguridad no depende de sus recursos humanos, sino del proveedor
del servicio. Si se asume que estos datos son de alto valor en un
entorno vulnerable, existe un alto riesgo de robo (copia), acceso
(lectura) o destruccion (borrado) (Suppi Boldrito, 2016)
Seguridad: Debido a que la informacidn debera pasar por varios
canales y servicios, cada uno de ellos puede ser un punto de
inseguridad. Aunque esto puede resolverse mediante canales y
servicios seguros, existe la posibilidad de que se produzca una
falla en la cadena de cifrado de la informacion, lo que conlleva a
los problemas que conlleva. Ademas, en este caso, el propietario
de la informacion podria no estar al tanto de lo que sucedio y
donde ocurrio la falla. (Suppi Boldrito, 2016)

Vendor lock-in: Es un problema importante (y actualmente uno
de los mas comunes) que hace que un cliente dependa de un
proveedor de productos y servicios y no puede usar otro proveedor
sin incurrir en costos de cambio significativos, incluso si el cambio
significa una reduccion de costos 0 mejores prestaciones. Por este
motivo, muchos desarrolladores o usuarios finales tienen miedo

del cloud computing porque implica un compromiso adquirido, y
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si se desea cambiar el costo, serd muy elevado. (Suppi Boldrito,
2016)

2.2.2.4. Modelos de Servicios

Los tres modelos de servicios de la nube son SaaS (Software como

servicio), PaaS (Plataforma como servicio) e laaS (Software como

Servicio).

A. SaaS
El objetivo principal es brindar a los usuarios acceso a una o varias
aplicaciones que se ejecutan en el proveedor. Los servicios que
ofrecen pueden usarse a través de una interfaz web especifica del
proveedor o a través de un navegador web. El usuario solo puede
usar la aplicacion, no puede controlar su entorno. (Mell & Grance,
2011)

B. PaaS
Esta destinado a los desarrolladores. El usuario puede crear
aplicaciones usando herramientas, lenguajes de programacion y
librerias proporcionados por el proveedor, pero no tiene control
sobre la infraestructura que ejecuta la aplicacion. (Mell & Grance,
2011)

C. laaS
Los recursos de hardware virtualizados estan disponibles
directamente para el usuario. Puede proporcionar recursos de
procesamiento,  red,  servidores,  sistemas  operativos,
almacenamiento 'y otros recursos necesarios para la
implementacién de cualquier software, pero no tiene control sobre

la implementacion de la infraestructura. (Mell & Grance, 2011)

2.2.2.5. Modelos de Implementacion
A. Publico
El servicio es generalmente disponible y se puede acceder a través
de Internet. Puede ser gratuito o requerido. (Kumar, Pramod, &
Acken, 2020)
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B. Privado

El servicio solo esta disponible para una organizacion. Puede ser
manejada por ella misma o delegada a terceros para hacerlo. En la
mayoria de los casos, se lleva a cabo en sus propias instalaciones
(Kumar, Pramod, & Acken, 2020)

Comunitario

El servicio se dirige a una comunidad especifica con
caracteristicas comunes. Puede ser administrado por la comunidad
en si, por terceros o por una combinacién de ambos. (Kumar,
Pramod, & Acken, 2020)

Hibrido

Esta compuesto por dos 0 méas implementaciones (publica, privada
0 comunitaria), pero hay una distincion clara entre las dos.
(Kumar, Pramod, & Acken, 2020)

2.2.3. Comercio Electrénico
2.2.3.1. Concepto

El término "e-commerce o comercio electrénico” se refiere a todas las

actividades realizadas por medio electrénico que involucran

directamente al consumidor, como ventas, procesamiento de 6rdenes

de compra, gestion de relaciones con los clientes y creacion de

programas de lealtad comercial. (Gaitdn & Pruvost, 2001)

2.2.3.2. Tipos

1.

Business to Business (B2B):

Armstrong y Kotler (2013), sostienen que Una de las formas de
transaccion o relacion comercial que se establecen hoy en dia en
el mercado global es el comercio entre empresas, también
conocido como relacion de empresa a empresa. Este tipo de
relacion puede ocurrir mediante la compra y venta de productos
de la empresa a través de métodos convencionales de pago o a
través de Internet. Es importante destacar que las empresas
pueden o no estar ubicadas en la misma ciudad o nacion. En la
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actualidad, es mas comudn que compafiias de lugares distantes
(incluso continentes muy lejanos) lleven a cabo negocios, cuyas
mercancias pueden ser transportadas por medios aéreos o

maritimos.

2. Business to Customer (B2C):
Armstrong y Kotler (2013), segun ellos, este tipo de relacion del
nuevo milenio se da entre una empresa y un cliente o consumidor
final, quien puede adquirir productos o servicios de manera fisica
(contacto en el que el cliente se apersona en el local comercial),
0, lo que es mas comun hoy en dia, a través de Internet. Miles de
consumidores o clientes ingresan a portales web para ver
informacion sobre diversos productos, realizar consultas y ver el

precio de compra y los gastos.

2.2.3.3. Pago Electroénico
Hellriegel et al., (2008) establecen que, después del avance de las
tecnologias y las comunicaciones, ha surgido en el mundo empresarial
una nueva forma de pago que solo requiere nimeros, contrasefias y
paginas web en lugar de objetos fisicos como billetes 0 monedas. El
pago electrénico se define como la forma en que un consumidor puede
pagar por tarjeta de crédito o débito (Visa, MasterCard), usar una

cuenta de Paypal o Wester Union para realizar una transaccion.

2.2.4. Tienda Virtual
2.2.4.1. Concepto
Una tienda virtual es un sitio web y una herramienta tecnoldgica
utilizada para comerciar productos o servicios y llegar a un mercado
amplio de posibles clientes que no podrian acceder a una tienda fisica.
(Mulford Hoyos et al., 2014)

56



2.24.2.

Elementos

Segn Guzman Luna y Ruiz Arismendi (2015), los elementos a tener
en cuenta para construir una tienda virtual son:

e Catalogo de productos

e Carro de compras

e Pasarela de pagos

e Buscador de productos

e Atencion al cliente

e Informes (situacion actual de la tienda)

e Personalizacion de la tienda

e Google analytics.

2.2.5. Tecnologias a Utilizar

2.2.5.1.

2.2.5.2.

2.2.5.3.

Patrén MVC

El patrén MV C fue disefiado para reducir el trabajo de programacion
necesario para implementar sistemas de datos multiples vy
sincronizados. ElI Modelo, las Vistas y los Controladores son
entidades distintas, por lo que cualquier cambio producido en el
Modelo se refleja automaticamente en cada una de las Vistas. Esto da
a las Vistas sus caracteristicas principales. (Revista Telematica, 2012).

PHP

Segun Arias (2017), PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
programacion que originalmente se desarroll6 para la creacion de
contenido para la World Wide Web. El lenguaje PHP se diferencia
porque se interpreta en el servidor (cambiando la codificacion an

HTML) y luego se envia y interpreta por el cliente

MySQL
MySQL es un sistema que se utiliza para administrar bases de datos
relacionales. Se trata de un programa capaz de almacenar una amplia

gama de datos y distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier
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2.2.6.

tipo de organizacion, desde pequefias empresas hasta grandes
empresas y agencias gubernamentales. (La biblia de MySQL, 2003)

2.2.5.4. Laravel

Laravel es un marco de codigo abierto utilizado para crear
aplicaciones y servicios web que funcionan con PHP 5y PHP 7. Su
filosofia es evitar el "codigo espagueti” y crear codigo PHP de forma
elegante y simple. Fue desarrollado en 2011 y ha sido muy
influenciado por marcos como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET
MVC.

Laravel busca ser un marco que facilite la creacion de codigo con una
sintaxis elegante y expresiva, permitiendo una variedad de
funcionalidades. Intenta aprovechar las mejores caracteristicas de
otros frameworks y las Gltimas versiones de PHP.

2.2.5.5. Sublime Text
Sublime Text es un editor de codigo fuente y editor de texto.
Originalmente creado como una extension de Vim, se desarroll6 con
el tiempo como una identidad propia, por lo que todavia utiliza un

modo de edicion tipo vi llamado vintage mod.

Metodologia SCRUM

Segun Guanotasig Cambisaca y Siza Ronquillo (2012), definen a SCRUM
como Metodologia agil de desarrollo de proyectos derivada de la investigacion
realizada por Hirotaka Takeuchi e Iku Nijo Nonaka sobre nuevas practicas de
produccion a mediados de la década de 1980. Introducido como modelo para
el desarrollo técnico de productos, funciona en requisitos inestables y también
se utiliza en espacios que necesitan rapidez y flexibilidad. Situaciones comunes
en el desarrollo de un sistema de aplicaciones en especial.

De acuerdo con Deemer et al., (2012) indican que: SCRUM es un marco de
desarrollo en el que varios equipos trabajan juntos para crear un producto o
proyecto de manera iterativa e incremental utilizando una estructura de ciclos
de trabajo conocida como sprint. Estos ciclos o iteraciones se realizan de
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manera secuencial (una tras otra sin pausa) y pueden durar hasta cuatro

Semanas.

2.2.6.1. Pilares de la Metodologia SCRUM
De acuerdo con Seppanen (2016) indica que lo que caracteriza a
SCRUM es lo siguiente:

1)
2)

3)

Transparencia, lenguaje comun y definicion;

Inspeccion; inspeccionar los artefactos de SCRUM que avanzan
hacia el sprint

Adaptacion; si en la inspeccion se advierte que uno 0 mas aspectos
no estan dentro de los limites, es necesario adaptar el proceso para

fijar el rumbo hacia el area aceptada (p. 4).

2.2.6.2. Roles de SCRUM

A

SCRUM Master

Segun Seppanen (2016) define al SCRUM master como:

Una fuerza impulsora tanto para establecer las practicas de
SCRUM como para asegurarse de que se sigan. Un SCRUM
Master tiene una responsabilidad de gerencia: es responsable de
formar el equipo de SCRUM junto con la gerencia superior, esta
en contacto con el propietario del producto y forma el Backlog
junto con el SCRUM Team. (p. 5)

SCRUM Team

En palabras de Schwaber y Sutherland (2020): Los
programadores son los miembros del equipo SCRUM que se
encargan de crear avances Utiles en cada sprint. Las caracteristicas
e ingenio de estos varian en cada rubro de trabajo, pero estos son
los siguientes:

e Crear un plan para el Sprint, el Sprint Backlog;

e Inculcar calidad al adherirse a una definicion de terminado;

e Adaptar su plan cada dia hacia el objetivo del sprint; v,

¢ Responsabilizarse mutuamente como profesionales (pp. 5-6).
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C. Product Owner

En palabras de Schwaber y Sutherland (2020):

El Product Owner es aquel que se hace cargo de optimizar el valor

del producto

como resultado del esfuerzo del SCRUM Team, de gestionar de

manera efectiva la ejecucion del Product Backlog, lo que incluye:

e Desarrollar y comunicar explicitamente el objetivo del
producto;

e Crear y comunicar claramente los elementos del Product
Backlog;

e Ordenar los elementos del Product Backlog; v,

e Asegurarse de que el Product Backlog sea transparente,

visible y se entienda.

2.2.6.3. Eventos del SCRUM

A. Sprint
En palabras de Schwaber y Sutherland (2020) nos explican que:
Los Sprints son el ndcleo de SCRUM, donde se comparten ideas
de negocios y se crean objetivos de producto. Son ceremonias con
una duracién de no mas de un mes. Un sprint empieza de
inmediato despues de haber terminado un sprint anterior.

B. Sprint Planning
Lo primero que se hace en cada inicio de sprint es una ceremonia
de planificacion del sprint, en la que se retinen el Product Owner,
el SCRUM Master y el SCRUM Team para presentar al equipo
una lista de requerimientos a desarrollar que se encuentran en el
Backlog del producto, de esta manera se comunica el alcance que

tendrén que desarrollar durante el sprint. (Bahit, 2012)

C. Daily SCRUM
El proposito del Daily SCRUM es inspeccionar el progreso del
sprint. La ceremonia se realiza cada dia y no dura mas de 15

minutos. En la ceremonia se comunica lo que se ha hecho hasta el
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momento Yy las tareas que se deben completar durante el dia, con
el objetivo de seguir el objetivo del sprint.

2.2.6.4. Términos de SCRUM

A. Product Backlog
El Backlog de productos es un listado actualizado, organizado y
accesible para los interesados en el proyecto. Es una lista
actualizada de los requerimientos funcionales para el desarrollo
que ha sido presentada por el propietario del producto, quien es el
principal responsable del contenido, la disponibilidad y la
priorizacion de cada uno de los elementos que se incluyen en esta
lista.

B. Sprint Backlog
El Sprint Backlog es una lista limitada de los elementos del
Product Backlog que se han discutido o acordado con el Product
Owner y el SCRUM Team durante el proceso de planificacion del
Sprint. EI SCRUM Team selecciona y planifica qué hacer para
cumplir con el objetivo del sprint.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION
A. Segun su Naturaleza:

Experimental: La investigacion experimental se caracteriza por el disefio de un
estudio en el cual se manipula una variable (en este caso, la aplicacion en la
nube) para observar los efectos de esa manipulacion sobre otras variables (como
la eficiencia en la gestion de la tienda virtual, el aumento de ventas, la
satisfaccion de los usuarios, etc.). En este tipo de investigacion, el investigador
busca evaluar y medir el impacto de una intervencion en un contexto real.

En el marco de la tesis, el desarrollo e implementacion de la aplicacion en la
nube actla como una intervencion o tratamiento. El investigador introduce esta
intervencion en un grupo de PYMES para observar como cambia su
funcionamiento antes y después de usar la aplicacién. Se estaria manipulando
la variable independiente (la implementacion de la aplicacion) y midiendo sus
efectos en variables dependientes como la eficiencia operativa de las tiendas

virtuales, el rendimiento econémico o la satisfaccién de los usuarios.

B. Segun su fin o proposito:

Aplicada: Porque tiene como objetivo resolver un problema practico en el
mundo real utilizando conocimientos y métodos existentes. En este caso, la tesis
busca disefiar e implementar una aplicacion en la nube para mejorar la gestion
de las tiendas virtuales en las PYMES del sector comercio en el distrito de
Nuevo Chimbote.

La investigacién no busca generar nueva teoria ni contribuir al conocimiento
cientifico abstracto, sino que tiene un proposito claro: proponer una solucion
tecnoldgica para una necesidad concreta de las PYMES, es decir, mejorar su
gestion de tiendas virtuales mediante una herramienta informatica accesible y

eficiente.

3.2. METODO DE INVESTIGACION
La investigacion adopté un enfoque mixto, integrando elementos tanto de la
metodologia cuantitativa como de la metodologia cualitativa. El enfoque
cuantitativo se centra en la medicidn y analisis de los resultados obtenidos a través
del uso de la aplicacion en la nube en términos de eficiencia operativa, ventas y

otros indicadores clave. Por otro lado, el enfoque cualitativo busca comprender las
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

percepciones y experiencias de los usuarios de las PYMES respecto a la

implementacion de la aplicacion, mediante entrevistas y observacion directa.

DISENO DE INVESTIGACION

G: O-Antes X O-Después

Observacion N° 01: Situacion Actual
Observacion N° 02: Situacion Final

X: Aplicacion en la nube

POBLACION
La poblacion de estudio estuvo constituida por las PYMES del sector comercio

ubicadas en el distrito de Nuevo Chimbote, que operan mediante tiendas virtuales.

MUESTRA

La muestra se selecciond de manera no probabilistica o por conveniencia, dado
que el acceso a todas las PYMES del distrito es limitado. La seleccién se basé en
criterios como la disponibilidad para participar en el estudio, el interés en mejorar
la gestion de su tienda virtual y la infraestructura tecnoldgica minima necesaria para
implementar la aplicacion en la nube. La pyme elegida es Waritos S.A.C. con una

muestra de 30 clientes.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Usando un nivel de significancia del 5% (a=0.05). Por lo tanto, el nivel de confianza

sera del 95% (1-0=0.95).
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

64



Método de

Variable Dimension Indicador Unidad de Medida . Instrumento
Recoleccion
Tiempo de entrega de ] ] ]
Sorint Dias Registro de proyecto  Informe de Tesis
] prin
Metodologia o L
L Tasa de cumplimiento de ] Revision de Backlog  Reporte de
Aplicacion en la o Porcentaje (%) o
requisitos cumplimiento
Nube . —
_ Nivel de encriptacion de _ L )
(V.L) Seguridad dat Escala Likertde 1 a5 Revision técnica Informe de seguridad
atos
Caracteristicas Disponibilidad del ) ) ) )
o o Porcentaje (%) Encuesta a usuarios Cuestionario
Técnicas servicio en la nube
o Tasa de satisfaccion del ) _ ) )
Funcionalidad ) Porcentaje (%) Encuesta a clientes Cuestionario
cliente
Rendimiento Incremento en las ventas Porcentaje (%) Anélisis de ventas Reporte de ventas
Gestion de Control y organizacion Informes de . ) )
) ) ) ) _ ) Encuestas, analisis Cuestionario de
Tiendas Virtuales Inventario del inventario Inventarios N ) )
documental gestion de inventarios
(v.D) (Segundos)
o 3 Tiempo de ey
Eficiencia en la gestion _ Encuestas, analisis de  Cuestionario de
Ventas procesamiento de

de ventas

pedidos (Segundos)

datos de ventas

gestion de ventas

Nota. Elaboracion Propia
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3.8. METODO DE ANALISIS PARA INDICADORES CUANTITATIVOS
El andlisis de los indicadores cuantitativos se llevard a cabo siguiendo un enfoque

sistematico que permita evaluar las hipotesis planteadas y determinar la relacion

entre las variables dependientes e independientes. A continuacion, se detallan los

pasos a seguir en este proceso:

1. Recoleccién de Datos

Instrumentos de Recoleccion: Se utilizardn cuestionarios estructurados
para obtener datos de los usuarios de la aplicacion, asi como registros de
transacciones y métricas de rendimiento de la aplicacion.

Muestra: Se definira una muestra representativa de las PYMES del sector
comercio que han implementado la aplicacion, asegurando que se cuente
con un numero suficiente de respuestas para un analisis estadistico

significativo.

2. Organizacion de los Datos

Los datos recolectados se ingresaran en una hoja de calculo o software de
analisis estadistico SPSS, donde se estructurardn adecuadamente para
facilitar su analisis.

Se realizaran controles de calidad para verificar la exactitud de los datos

ingresados y se identificaran y corregiran posibles errores o datos faltantes.

3. Anadlisis Descriptivo

Se llevard a cabo un analisis descriptivo inicial para resumir las
caracteristicas basicas de los datos recolectados.

Se calculardn medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y
medidas de dispersion (desviacion estandar, rango) para los indicadores
cuantitativos, lo que permitira tener una vision general de la distribucion de

los datos.

4. Pruebas de Hipoétesis

Prueba T de Student: Se utilizara para comparar las medias de dos grupos
(por ejemplo, PYMES que utilizan la aplicacion en la nube vs. aquellas que
no la utilizan) en relacion con un indicador especifico (como la satisfaccion

del cliente).
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e Analisis de Varianza (ANOVA): Se aplicara para evaluar las diferencias
en las medias de méas de dos grupos en relacion con variables categéricas
(por ejemplo, diferentes sectores dentro del comercio).

e Correlacion de Pearson: Se calculard para determinar la relacion entre
variables continuas (por ejemplo, entre la disponibilidad del servicio en la
nube y el incremento en las ventas).

5. Interpretacion de Resultados

e Se interpretaran los resultados de las pruebas estadisticas en el contexto de
las hipotesis planteadas.

e Seanalizarael valor p (nivel de significancia) obtenido en cada prueba para
determinar si se rechaza o no la hipotesis nula.

e Seevaluara el tamafio del efecto para entender la magnitud de las relaciones
encontradas.

6. Presentacion de Resultados

e Los resultados se presentaran en graficos y tablas para facilitar la
comprension de la informacion. Se incluiran gréficos de barras, diagramas
de dispersion y tablas resumen con estadisticas descriptivas.

e Se redactard una seccién que explique los hallazgos en relacién con las
hipdtesis, destacando las implicaciones practicas de los resultados
obtenidos.

7. Conclusiones del Andlisis Cuantitativo

Finalmente, se elaboraran conclusiones que integren los hallazgos cuantitativos

en el contexto mas amplio del estudio. Estas conclusiones serviran para validar

o refutar las hipotesis iniciales y ofrecerdn recomendaciones basadas en

evidencia para la gestion de tiendas virtuales en las pymes.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Para el procesamiento de datos cuantitativos, se comenzara con un analisis
descriptivo. Esta técnica implica calcular medidas de tendencia central, como la
media, mediana y moda, asi como medidas de dispersion, que incluyen el rango,
varianza y desviacion estandar. Estas métricas proporcionan una visién general de
la distribucion de los datos recolectados, permitiendo resumir las caracteristicas

béasicas de la informacion.
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3.10.

3.11.

Posteriormente, se realizaran pruebas de hipotesis para evaluar las relaciones
propuestas en las hipotesis iniciales. Para ello, se utilizaréa la prueba T de Student,
que permite comparar las medias de dos grupos, por ejemplo, las PYMES que
utilizan la aplicacién en la nube frente a aquellas que no lo hacen. Ademas, se
aplicard el ANOVA (Anadlisis de Varianza), que permite evaluar las diferencias en
las medias de mas de dos grupos, y el coeficiente de correlacion de Pearson, que se
utilizara para medir la relacién entre variables continuas.

Para validar los hallazgos, se implementara la triangulacion de datos, que consiste
en integrar y comparar los resultados de diferentes fuentes de datos, como encuestas
y entrevistas. Esta técnica es esencial para enriquecer la comprension del fendmeno
estudiado y aumentar la credibilidad de los resultados.

Finalmente, se utilizaran técnicas de visualizacion de datos, que implican la
creacion de gréaficos y tablas para representar de manera visual los resultados
obtenidos. Esto facilitara la comprension de los hallazgos y su comunicacion a los

diferentes interesados en la investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar datos cuantitativos, se utilizaron encuestas estructuradas que fueron
administradas antes y después de la implementacion de la aplicacion. Estas
encuestas estaban disefiadas para medir variables como la eficiencia operativa, el
nivel de satisfaccion con la gestion de ventas, la facilidad de uso de la aplicacion y
la percepcion de los usuarios sobre el impacto de la tecnologia en su negocio.

Ademas, se realizaron entrevistas semi-estructuradas con los duefios y/o
responsables de las tiendas virtuales de las PYMES seleccionadas, con el fin de
recoger informacion cualitativa sobre sus experiencias, dificultades, expectativas y
grado de satisfaccion con la implementacién de la aplicacion en la nube. Las
entrevistas permitieron obtener datos mas detallados y comprensivos acerca de los

beneficios y retos percibidos durante el uso de la herramienta.

METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO
a) Definicién del Problema
En esta primera etapa, se llevara a cabo una revision exhaustiva de la literatura

relacionada con la gestion de tiendas virtuales y las aplicaciones en la nube. Se
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b)

d)

f)

9)

realizaran entrevistas con representantes de PYMES del sector comercio en
Nuevo Chimbote para identificar sus necesidades y los desafios que enfrentan
en la gestion de sus tiendas en linea. Esta informacion ayudara a formular el
problema de investigacién de manera clara y precisa.

Formulacion de Hipotesis

Con base en la informacién recolectada, se estableceran hipdtesis que
relacionen la implementacion de la aplicacion en la nube con la mejora en la
gestion de tiendas virtuales. Estas hipotesis se enfocaran en aspectos como la
satisfaccion del cliente, el incremento en las ventas y la eficiencia operativa.
Disefio de la Investigacion

Se definira el enfoque metodoldgico de la investigacion, optando por un disefio
mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos. Se determinara la
poblacion y la muestra a utilizar, asi como los instrumentos de recoleccién de
datos, que incluirdn cuestionarios estructurados y guias de entrevistas.
Metodologia SCRUM para el Desarrollo de la Aplicacion

La aplicacion se desarrollard utilizando la metodologia agil SCRUM. Se
formara un equipo SCRUM que incluird un SCRUM Master, un Product Owner
y un equipo de desarrollo. Se planificaran Sprint de 2 a 4 semanas, donde se
desarrollara y probara la aplicacién de manera incremental. Se estableceran
reuniones diarias para evaluar el progreso y resolver cualquier inconveniente
que surja.

Desarrollo Técnico de la Aplicacion

Durante esta fase, se implementara la aplicacion utilizando PHP, el Framework
Laravel y MySQL como gestor de base de datos. Se desarrollara la interfaz de
usuario y la logica del Backend, asegurando que ambas partes funcionen de
manera integrada. Se realizaran pruebas de funcionalidad en cada sprint.
Implementacién de la Aplicacion en la Nube

Una vez completado el desarrollo, se procedera a desplegar la aplicacién en
Google Cloud Platform. Se configurara el entorno de produccion, se migraran
los datos necesarios y se realizaran pruebas de funcionalidad y rendimiento en
el entorno en la nube para garantizar su operatividad.

Recoleccidon de Datos para la Evaluacion

Se aplicaran encuestas a los usuarios de la aplicacion para evaluar su

satisfaccion y recoger datos sobre el uso de la misma. Adicionalmente, se
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h)

)

recopilaran datos sobre transacciones realizadas y otros indicadores definidos
en la matriz de operacionalizacion.

Anélisis de Datos

En esta etapa, se procedera al analisis de los datos recolectados utilizando
herramientas estadisticas. Se emplearan técnicas como andlisis descriptivo para
resumir la informacién y anélisis inferencial, que incluird pruebas como la
prueba t de Student para comparar medias entre grupos, asi como analisis de
varianza (ANOVA) para evaluar diferencias en mdltiples grupos. Se utilizara
también el coeficiente de correlacion de Pearson para medir la relacion entre
variables.

Conclusiones y Recomendaciones

Con base en el analisis de los datos, se elaboraran conclusiones que responderan
a las hipétesis planteadas. Se proporcionardn recomendaciones tanto para las
PYMES como para futuras investigaciones, orientadas a mejorar la gestién de
tiendas virtuales mediante el uso de aplicaciones en la nube.

Redaccion de la Tesis

Finalmente, se compilard todo el trabajo realizado en un documento
estructurado que incluird capitulos como introduccién, marco tedrico,
metodologia, resultados y conclusiones. Se prestara especial atencion a la

claridad y coherencia en la presentacién de la informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1. RESULTADOS

3.1.1. Metodologia SCRUM

3.1.1.1. Inicio

A. Crear la vision del proyecto

El objetivo de este proyecto es crear una plataforma SaaS

(Software as a Service) que brinde a las pequefias y medianas

empresas de la industria comercial de Nuevo Chimbote una

solucion completa y econdmica para administrar sus tiendas

virtuales. A través de una interfaz intuitiva y amigable, esta

plataforma impulsara su transformacion digital y fortalecera su

competitividad en el mercado, permitiendo a los usuarios

administrar de manera eficiente sus productos, pedidos,

clientes e inventarios.

e Componentes Clave de la Vision

a)

b)

Fécil de usar:

La aplicacion en la nube permitira a los propietarios de

tiendas administrar sus operaciones sin tener

experiencia técnica. La interfaz facil de entender
facilitara el acceso a todas las funciones esenciales para
una gestion eficiente.

Gestion Integral:

Incluird mddulos que aborden todos los aspectos

esenciales de la operacién de una tienda virtual, tales

como:

- Gestion de Productos: Afadir, editar y eliminar
productos con facilidad.

- Gestidn de Pedidos: Seguimiento completo de los
pedidos desde la compra hasta la entrega.

- Gestion de Clientes: Herramientas para administrar
informacién y mantener relaciones efectivas con
los clientes.

- Gestion de Inventario: Monitoreo en tiempo real
del stock disponible, con alertas para productos que

necesitan reposicion.
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- Gestion de Envios: Integracion con proveedores de
logistica para facilitar el envio de productos.

c) Soporte a Multiples Tiendas y Temas:
La aplicacion en la nube facilitara la diversificacion de
la empresa al permitir a los usuarios administrar una
cuenta con mudltiples tiendas. Ademaés, brindara la
posibilidad de adaptar la apariencia de cada tienda
mediante temas y plantillas que se adapten a las
preferencias y necesidades del cliente.

d) Accesibilidad y Escalabilidad:
La aplicacion, que es una solucion basada en la nube,
sera accesible desde cualquier dispositivo conectado a
Internet, lo que permitira a los propietarios administrar
sus negocios en cualquier momento y lugar. Ademas,
la arquitectura del sistema sera escalable, lo que le
permitira adaptarse a las necesidades de la empresa.

e) Impulso a la Transformacién Digital:
La creacion de esta aplicacién en la nube tiene como
objetivo promover la adopcion de herramientas
digitales en el comercio de Nuevo Chimbote, lo que
ayudard a las pequefias empresas a competir en un
entorno cada vez mas digitalizado. Para facilitar esta
transicion, la plataforma proporcionara capacitacion y

recursos.

B. ldentificar a los Master SCRUM vy a los Stakeholders.
a) Identificacién del SCRUM Master
Un SCRUM Master es un facilitador que ayuda al equipo a
implementar y aplicar la metodologia SCRUM. Es
responsable de garantizar que el proceso SCRUM se lleve
a cabo correctamente, resolver problemas y promover un

entorno de trabajo en el que todos trabajen juntos.
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b) Identificacion de Stakeholders

Los Stakeholders son todas aquellas personas o grupos que

tienen un interés en el proyecto y pueden influir o ser

influenciados por él. En este contexto, se identifican los

siguientes Stakeholders clave:

Tabla 2:

Identificacion de Stakeholders

Stakeholders Descripcion

Intereses

Gerentes de pequefas y

Propietarios de

medianas empresas que

las pymes o
utilizaran la plataforma.
Desarrolladores,
disefiadores y QA
Personal de Tl involucrados en el

desarrollo de la

plataforma.

Persona responsable de
Product Owner definir y priorizar los

requisitos del producto.

Consumidores que

utilizaran las tiendas

Clientes Finales

virtuales para realizar

compras.

Personal encargado de

Equipo de

brindar asistencia técnica

Soporte Técnico )
a los usuarios.

Buscan una solucién facil de
usar.

Desean aumentar ventas Yy
mejorar la gestion.

Requieren soporte técnico.
Necesitan herramientas
adecuadas.

Buscan comunicacion clara con
el SCRUM Master y Product
Owner.

Quiere  asegurar que la
plataforma cumpla las
necesidades del usuario.

Busca maximizar el valor
entregado.

Buscan una experiencia de
compra fluida.

Esperan buen servicio al cliente
y entrega eficiente.

Necesitan capacitacion sobre el
uso de la plataforma.

Buscan establecer canales de

comunicacion efectivos.

Nota: Elaboracion Propia
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C. Formar equipos SCRUM

La composicion del equipo debe ser multifuncional,
asegurandose de que cuente con todos los roles necesarios para
que el proyecto se desarrolle con éxito. La siguiente tabla
muestra los roles, responsabilidades y habilidades de cada
miembro del equipo:

Tabla 3:

Formar equipos SCRUM

Rol Responsabilidades Responsable

- Facilitar las reuniones SCRUM

(Daily Stand-ups, Sprint Planning,

Sprint Review, Sprint
] Bach. Bryan
SCRUM Master Retrospective).
o ] Baltazar Vera
- Eliminar impedimentos.
- Fomentar la colaboracion y mejora
continua.
- Definir y priorizar el Product
Backlog.
- Actuar como intermediario entre los
_ Bach. Juan
Product Owner Stakeholders y el equipo de ) ]
Cierto Cordova
desarrollo.

- Asegurar que el producto cumpla
con las expectativas del cliente.
- Implementar las funcionalidades del

producto.
) o Bach. Bryan
- Realizar pruebas de codigo y
) Baltazar Vera
Desarrolladores asegurarse de la calidad del
Bach. Juan
software. ) )
o Cierto Cordova
- Colaborar en el disefio y la

arquitectura de la plataforma.

] - Disefar la interfaz de usuario y la
Disefador o ) Bach. Juan
experiencia del usuario. )
UX/UI ) _ Cierto Cdérdova
- Crear prototipos y wireframes.
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(Aseguramiento

QA

de Calidad)

Equipo de -

Soporte Técnico

Realizar pruebas de usabilidad.

Desarrollar y ejecutar pruebas para

asegurar la calidad del producto. Bach. Bryan
Identificar y documentar errores. Baltazar Vera
Colaborar con desarrolladores para

resolver problemas.

Proporcionar soporte a los usuarios

_ Bach. Bryan
finales.
] Baltazar Vera
Recoger feedback y sugerencias de
Bach. Juan

mejora. . .
) ) Cierto Cdordova
Capacitar a los usuarios en el uso de

la plataforma

Nota: Elaboracién Propia

D. Andlisis de Requerimientos de la aplicacion

Tabla 4:

Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

ID Requerimiento Descripcion
» Permitir a los usuarios agregar, editar y
RF-01 Gestion de productos o )
eliminar productos en su tienda.
RF.02 Gestion de escaparates e Facilitar la enumeracién de productos y la
impuestos gestion de tasas de impuestos.
) ) Gestionar el personal de reparto en tiempo
RF-03 Mddulo de Repartidor ) ) . o
real, incluyendo asignacion y seguimiento.
Los administradores deben poder monitorear
RF-04 Seguimiento de pedidos  pedidos y pagos; los clientes pueden rastrear y
cancelar pedidos.
Facilitar la comunicacion con los clientes
RF-05 Notas de pedido mediante actualizaciones de estado de

pedidos.
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RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-10

RF-11

RF-12

RF-13

RF-14

RF-15

RF-16

RF-17

RF-18

Informes de pedidos

Informes de stock

Andlisis de trafico

Cronologia del cliente

Gestion de cupones

Gestion de envios

Carrito abandonado

Optimizacion SEO

Personalizacién de marca

Integracion de datos en la
nube
Plantillas de  correo

electrénico

Seguridad

Capacidades Multi Tienda

Generar informes sobre ventas, productos y
categorias.
Proveer un sistema para la gestion de

inventario y seguimiento de stock.

Proveer analisis de trafico de clientes vy

estrategias de marketing personalizadas.

Mostrar datos de actividad de los clientes para
mejorar la toma de decisiones.

Permitir la creacion y personalizacion de
cupones de descuento.

Administrar métodos de envio y clases para
asegurar entregas precisas.

Enviar correos electrénicos recordatorios a
clientes con carritos abandonados.

Permitir la personalizacion de meta palabras
clave y descripciones para SEO.

Permitir a los usuarios personalizar la
apariencia de su tienda.

Permitir el almacenamiento y gestion de datos
en la nube.

Facilitar la creacién de correos electrénicos
con plantillas predefinidas.

Implementar  verificacion de  correo
electronico para mejorar la seguridad.
Permitir la gestion de multiples tiendas bajo

un solo usuario administrador.

Nota: Elaboracién Propia
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e Requerimientos No Funcionales
Tabla 5:

Requerimientos No Funcionales

ID Requerimiento Descripcion

La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar,
RNF-01 Usabilidad adecuada para usuarios sin experiencia
técnica.
o La aplicacion debe responder en menos de 2
RNF-02 Rendimiento i .
segundos para la mayoria de las operaciones.
La aplicacion debe poder manejar el aumento
RNF-03 Escalabilidad de wusuarios y datos sin degradar el
rendimiento.
La aplicacion debe cumplir con estandares de
RNF-04 Seguridad seguridad, incluyendo cifrado de datos y
autenticacion.
o Debe ser compatible con los navegadores més
RNF-05 Compatibilidad N ) i
utilizados (Chrome, Firefox, Safari).
o El cddigo debe ser facilmente mantenible y
RNF-06 Mantenibilidad o
documentado para futuras actualizaciones.
La aplicacion debe tener un tiempo de
RNF-07 Disponibilidad actividad del 99.9% para asegurar
accesibilidad continua.
o Debe haber soporte técnico disponible para
RNF-08 Soporte técnico )
resolver problemas de los usuarios.
La aplicacion debe soportar multiples idiomas,

RNF-09 Localizacion o
comenzando con espafiol e inglés.

Nota: Elaboracién Propia

E. Desarrollar épicas
Las épicas simbolizan las caracteristicas o funcionalidades
mas importantes de la plataforma. Cada épica se concentrara en
un aspecto especifico de la gestion de tiendas virtuales. Estos

son los temas principales identificados para el proyecto:
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Tabla 6:

Epicas
. o Valor para el
Epica Descripcion )
Usuario
Aumenta la seguridad
y control sobre la
informacién y las
. Permitir a los usuarios gestionar roles operaciones de la
Gestion de

Usuarios y Roles

y permisos para el acceso a la

plataforma.

tienda, garantizando

que solo personal
autorizado pueda
realizar acciones
especificas

Gestion de

Productos

Gestidn de
Pedidos y

Ventas

Gestion de
Categorias,
Marcas y
Etiquetas

Permitir a los propietarios de tiendas

agregar, editar y eliminar productos

de manera sencilla.

Facilitar

el

seguimiento

y

administracién de pedidos y ventas

desde la compra hasta la entrega.

Ofrece una herramienta para afadir y

gestionar

categorias,

marcas

y

etiquetas asociadas a los productos,

facilitando

busqueda.

Su

organizacion

y

Mejora la capacidad

de ofrecer productos

actualizados y
atractivos.

Aumenta la
satisfaccion del
cliente al
proporcionar
informacién clara

sobre el estado de sus
pedidos.

Mejora la experiencia
del usuario al permitir
que los clientes filtren

y busquen productos

facilmente,
aumentando la
satisfaccion y

potencialmente  las

ventas.
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Gestidn de

Clientes

Gestidn de

Inventario

Gestidn de

Almacenamiento

Gestidn de

Envios

Fidelizacion de

Clientes

Seguridad y
Autenticacion

Permitir la creacion y gestion de
perfiles de clientes, asi como el

seguimiento de sus compras.

Monitorear y controlar el stock de

productos disponibles.

Planifica y gestiona los limites de
almacenamiento en la plataforma,
asegurando que cada tienda tenga

suficiente espacio para sus productos

Integrar opciones de envio con
proveedores logisticos y facilitar la

gestion de envios.

Crea un programa de fidelizacion que

ofrezca incentivos a los clientes

frecuentes, como descuentos o0

puntos acumulables.

Implementa medidas de seguridad
robustas, como el inicio de sesion
anti suplantaciones y la verificacion

de correo electrénico

Facilita la
del

servicio y fomenta la

personalizacion

lealtad del cliente.
Ayuda a  evitar
faltantes o excesos de
stock, optimizando la
operativa.

Ayuda a prevenir
problemas de
rendimiento en la
aplicacion y asegura
tiendas

que las

puedan operar sin
interrupciones,
mejorando la
eficiencia

Mejora la eficiencia y
transparencia en el
proceso de entrega.
Aumenta la retencion

de clientes y fomenta

compras  repetidas,
mejorando la
rentabilidad del

negocio a largo plazo
Proporciona
confianza a  los

usuarios al garantizar

que sus datos y
cuentas estén
protegidos, lo que

puede aumentar la
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Madltiples

Tiendas y Temas

Informes y

Andlisis

Soporte y

Capacitacion

Gestion de
Escaparates e

Impuestos

Médulo
Repartidor

Seguimiento de
Pedidos

Permitir a los usuarios gestionar
varias tiendas y personalizar sus

temas.

Proporcionar  herramientas  para

generar informes sobre ventas,

clientes e inventario.

Ofrecer un sistema de soporte técnico
y recursos de capacitacion para los

usuarios de la plataforma

Permite enumerar productos de
manera eficiente y gestionar las tasas

de impuestos aplicables.

Gestiona al personal de reparto en

tiempo real para optimizar la

logistica y las entregas.

Permite a los administradores

monitorear el estado de los pedidos y

tasa de adopcién del

sistema

Facilita la
diversificacion  del
negocio y la
adaptacion a

diferentes publicos

Permite a los
propietarios  tomar
decisiones
informadas basadas
en datos.

Mejora la experiencia
del usuario y fomenta
la adopcion de la
plataforma.

Facilita la
conformidad fiscal y
mejora la
presentacion de
productos, lo que
puede aumentar las
ventas

Aumenta la eficiencia
de las operaciones
logisticas, mejorando
la satisfaccion del
cliente a través de
entregas mas rapidas
y organizadas

Mejora la experiencia
del

proporcionar

cliente al
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Clientes vs.
Invitados para
Analisis de

Tréfico

Cdbdigos QR de
la Tienda

Integracion de
Datos en la
Nube

Gestion de

Cupones

a los clientes rastrear y cancelar

pedidos.

Analiza el trafico de clientes y
visitantes para optimizar estrategias

de marketing.

Ofrece codigos QR y enlaces Unicos
para facilitar el acceso a la tienda.

Integra opciones de almacenamiento
de datos en la nube y locales para

mayor flexibilidad.

Configura cupones de descuento
personalizables, incluidos descuentos

porcentuales y cddigos Unicos.

visibilidad sobre sus
pedidos, lo que
reduce la ansiedad y
mejora la confianza
Permite  decisiones
informadas para
personalizar
campafias y mejorar
el rendimiento de la
tienda

Aumenta la
accesibilidad y puede
impulsar el tréfico a

la tienda a través de

medios  fisicos vy
digitales.

Mejora la
accesibilidad y

seguridad de los
datos, permitiendo
una gestion eficiente
Aumenta las ventas y
mejora la retencion
de clientes mediante

incentivos atractivos.

Nota: Elaboracién Propia

F. Crear Backlog o listas de requerimientos priorizando el

producto

Una lista priorizada de requisitos y funcionalidades que se

deben implementar en el proyecto se conoce como producto

Backlog. Todas las historias de usuario, mejoras y correcciones

necesarias para el desarrollo de la plataforma estan incluidas en
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este paquete. El valor que aporta cada elemento al usuario y al
negocio determina la prioridad.
Este Backlog priorizado ayuda a guiar el desarrollo del
proyecto siguiendo la metodologia SCRUM, facilitando la
planificacion de Sprint y enfocadndose en las funcionalidades
mas importantes para los usuarios finales.

Tabla 7:

Product Backlog

ID Item Tipo Descripcion Prioridad Estado
Permitir la creacion vy
Gestion de gestion de usuarios con )
1 _ Epica _ Alta Pendiente
Usuarios y Roles roles y permisos
especificos.

Como propietario de la

Historia tienda, quiero registrarme

Registro de . B )
1.1 _ de conmicorreoy contrasefia  Alta Pendiente
Usuarios )
Usuario para acceder a la
plataforma.
Como Super

~_Administrador, quiero
Historia o )
» definir roles y permisos )
1.2 Gestion de Roles de ) _ Alta Pendiente
para diferentes tipos de

Usuario _
usuarios para asegurar un
acceso adecuado.
» Facilitar la  creacion,
Gestion ~ de S .
2 Epica edicion y eliminacion de  Alta Pendiente
Productos _
productos en la tienda.
~ Como propietario de la
Historia

) tienda, quiero agregar un )
2.1 Afadir Producto de Alta Pendiente
~nuevo producto con su
Usuario o ]
descripcion, precio 'y
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variantes para ofrecerlo a

mis clientes.

Como propietario de la
tienda, quiero editar la

informacion de los

Historia _
) productos existentes, )
2.2 Editar Producto de _ Alta Pendiente
- como el precio y la
Usuario o
disponibilidad, para
mantener mis listados
actualizados.
Como propietario de la
o Historia tienda, quiero eliminar
Eliminar . .
2.3 de productos que ya no estan  Alta Pendiente
Producto ) ) _
Usuario disponibles para mantener
mi catalogo actualizado.
Como propietario de la
» ~_ tienda, quiero gestionar las
Gestion de Historia )
) variantes de un producto )
2.4 Variantes de de 5 Alta  Pendiente
~ (tamafio, color, etc.) para
Producto Usuario ) )
ofrecer opciones a mis
clientes.
Como administrador,
_ Historia quiero cargar multiples
Carga Masiva de ) )
2.5 de productos a la vez Media Pendiente
Productos ) ) _
Usuario mediante un archivo CSV
para ahorrar tiempo.
y Permitir el seguimiento y
Gestion de | » ) )
3 Epica gestion de pedidos y  Alta Pendiente

Pedidos y Ventas

ventas.
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Como administrador,

o Historia quiero ver el estado de
Seguimiento de ) )
3.1 ) de todos los pedidos para  Alta Pendiente
Pedidos ) )
Usuario gestionar las ventas de
manera eficiente.
Como cliente, quiero
y Historia poder cancelar un pedido
Cancelacion de _ )
3.2 _ de antes de que sea enviado  Alta Pendiente
Pedidos ) o
Usuario para tener flexibilidad en
mis compras.
Como administrador,
_, Historia quiero generar facturas
Generacion  de . ) )
3.3 de autométicas para cada Media Pendiente
Facturas ] )
Usuario pedido completado para la
gestion contable.
Gestidn de Permitir la creacion vy
Categorias, . gestion de categorias, )
4 Epica _ Alta Pendiente
Marcas y marcas y etiquetas para
Etiquetas productos.
Como administrador,
Historia quiero  crear  nuevas
4.1 Crear Categoria de categorias de productos  Alta Pendiente
Usuario para organizar mejor mi
tienda.
Como administrador,
Gestionar Historia quiero afadir y editar
4.2 Marcas y de marcas y etiquetas Media  Pendiente
Etiquetas Usuario asociadas a los productos

para mejorar la busqueda.
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Permitir la gestion de la

Gestion de . . ., e .
) Epica informacion y analisis de  Alta Pendiente
Clientes ]
clientes.
Como administrador,
quiero afiadir informacién
Historia de  nuevos  clientes,
5.1 Anadir Cliente de incluyendo nombre y  Alta Pendiente
Usuario contacto, para mantener
una base de datos
actualizada.
Como administrador,
~quiero analizar el trafico
. Historia ) )
Analisis de de clientes registrados e ] )
5.2 o de o o Media  Pendiente
Tréafico ~invitados para optimizar
Usuario ]
mis estrategias de
marketing.
» Facilitar el seguimiento y
Gestion de _ ) )
6 _ Epica control del inventario de  Alta Pendiente
Inventario
productos.
Como administrador,
Historia quiero ver y gestionar el
6.1 Control de Stock de stock de productos en  Alta Pendiente
Usuario tiempo real para evitar
desabastecimientos.
Como administrador,
~_quiero recibir alertas
_ Historia
Alertas de Bajo cuando el stock de un ) )
6.2 de ) _ Media  Pendiente
Stock ~ producto esté por debajo
Usuario o
de un umbral definido para
reabastecer.
y Permitir la gestion de
Gestion de | ) )
7 Epica almacenamiento de datos  Alta Pendiente

Almacenamiento

y limites.
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Como Super
Administrador, quiero

o Historia o .
Limite de definir limites de )
7.1 _ de _ Alta Pendiente
Almacenamiento ~almacenamiento para cada
Usuario )
tienda para  gestionar
recursos adecuadamente.
» Facilitar la gestion de
Gestion de . ] ] )
8 ] Epica envios y métodos de  Alta Pendiente
Envios
entrega de productos.
Como administrador,
quiero definir y gestionar
) Historia métodos  de  envio,
Métodos de ) )
8.1 ] de incluyendo costos 'y  Alta Pendiente
Envio ) ) )
Usuario tiempos estimados, para
ofrecer opciones a mis
clientes.
Como administrador,
Generador  de Historia quiero generar etiquetas de
8.2 Etiquetas de de envio  automaticamente  Media  Pendiente
Envio Usuario para facilitar el proceso
logistico.
o Implementar un programa
Fidelizacion de , o )
9 ) Epica de fidelizacibn para  Alta Pendiente
Clientes )
clientes recurrentes.
Como administrador,
quiero crear y gestionar
. Historia cupones de descuento,
Gestion de ) )
9.1 de incluyendo descuentos  Alta Pendiente
Cupones ) o
Usuario porcentuales y codigos

Unicos, para incentivar las

compras de mis clientes.
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10

10.1

11

111

12

121

12.2

13

Seguridad
Autenticacion

Verificacion
Correo
Electronico

Madltiples

y

de

Tiendas y Temas

Personalizacion

de Temas

Informes

Andlisis

Informes

Ventas

Informes
Stock

Soporte
Capacitacion

de

de

y

Epica

Historia
de

Usuario

Epica

Historia
de

Usuario

Epica

Historia
de

Usuario

Historia
de

Usuario

Epica

Implementar medidas de
seguridad para proteger las
cuentas de usuario.

Como usuario, quiero que
se verifiqgue mi correo
electronico para asegurar
que mi cuenta esta
protegida.

Permitir la gestion de
maltiples tiendas desde un
unico acceso.

Como propietario de la
tienda, quiero personalizar
los temas de mi tienda para

reflejar mi marca.

Facilitar la creacion de
informes sobre ventas y

rendimiento de productos.

Como administrador,
quiero generar informes
detallados de ventas para
analizar el rendimiento de
mi tienda.

Como administrador,
quiero generar informes de
stock para tener una vision
clara de la disponibilidad
de productos.
Implementar un sistema de
soporte 'y capacitacion

para usuarios.

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Media

Alta

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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131

14

141

15

15.1

16

16.1

17

Sistema
Tickets

Soporte

Gestion
Escaparates

Impuestos

de
de

de
e

Configuracioén

de Impuestos

Médulo
Repartidor

Seguimiento de

Reparto

Seguimiento de

Pedidos

Actualizaciones

de Estado

Clientes
Invitados
Andlisis

Tréafico

VS.
para
de

Historia
de

Usuario

Epica

Historia
de

Usuario

Epica

Historia
de

Usuario

Epica

Historia
de

Usuario

Epica

Como cliente, quiero crear
tickets de soporte para
resolver mis dudas vy
problemas de forma

eficiente.

Facilitar la gestion de
escaparates y tasas de

impuestos.

Como administrador,
quiero gestionar las tasas
de impuestos aplicables
para cumplir con las

regulaciones locales.

Gestionar al personal de
reparto en tiempo real.
Como administrador,
quiero  monitorear el
estado de las entregas en
tiempo real para mejorar la
logistica.

Permitir a los clientes
rastrear el estado de sus
pedidos.

Como cliente, quiero
recibir notificaciones
autométicas  sobre el
estado de mis pedidos para
estar informado.

Facilitar el andlisis del
comportamiento de
clientes registrados y no

registrados.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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171

18

18.1

19

191

20

20.1

Anélisis de Historia
Clientes y de
Visitantes Usuario
Cddigos QR de |
) Epica
la Tienda
o Historia
Generar Codigos
OR de
Usuario
Integracion de |,
Epica
Datos en la Nube
Integracion con Historia
Plataformas en la de
Nube Usuario
Optimizacion .
Epica
SEO
_ » Historia
Configuracion
de
de SEO )
Usuario

Como administrador,
quiero diferenciar entre
clientes registrados y
visitantes para ajustar mis

estrategias de marketing.

Generar codigos QR para

productos y promociones.

Como propietario de la
tienda, quiero

QR

productos especificos para

generar
codigos para
facilitar su acceso.
Permitir la integracion con
servicios de
almacenamiento en la
nube.
Como administrador,
quiero integrar mi tienda
con plataformas  de
almacenamiento en la
nube para gestionar datos
eficientemente.
Implementar herramientas

para optimizar el SEO de

cada tienda.

Como administrador,
quiero configurar meta
palabras clave y
descripciones para
mejorar el
posicionamiento en

buscadores.

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Nota: Elaboracion Propia
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3.1.1.2. Planificacién y Estimacion

Es el momento en el que el equipo SCRUM se reune para definir
qué se construird en el proximo Sprint, es como un mapa de ruta
que guia al equipo durante el sprint, asegurando que todos estén
trabajando hacia el mismo objetivo.
A. Creacion de Historias de Usuario

Tabla 8:

Historia de Usuario HU-01

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-01 Usuario: Administrador

Nombre: Crear Usuario

Prioridad: Alta Relevancia: 90

Tiempo: 03 Modulo: Gestion de Usuarios y Roles
Descripcion:

Como administrador, quiero crear un nuevo usuario para gestionar el acceso a
la aplicacién
Observacion:

Se enviara un correo de bienvenida.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 9:
Historia de Usuario HU-02

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-02 Usuario: Administrador

Nombre: Asignar Roles y Permisos

Prioridad: Alta Relevancia: 85

Tiempo: 04 Modulo: Gestion de Usuarios y Roles
Descripcion:

Como administrador, quiero asignar roles y permisos a los usuarios para
controlar su acceso.

Observacion:

Verificacién de permisos en el sistema.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 10:
Historia de Usuario HU-03

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-03 Usuario: Propietario de Tienda
Nombre: Agregar Producto

Prioridad: Alta Relevancia: 95

Tiempo: 05 Modulo: Gestion de Productos
Descripcion:

Como propietario de la tienda, quiero agregar un nuevo producto para venderlo
en la tienda.

Observacion:

Debe ser visible en la tienda tras el registro

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 11:
Historia de Usuario HU-04

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-04 Usuario: Propietario de Tienda
Nombre: Editar Producto

Prioridad: Media Relevancia: 80

Tiempo: 03 Modulo: Gestion de Productos
Descripcion:

Como propietario de la tienda, quiero editar un producto existente para
actualizar su informacion.
Observacion:

Actualizacion reflejada en tiempo real.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 12:
Historia de Usuario HU-05

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-05 Usuario: Propietario de Tienda
Nombre: Eliminar Producto

Prioridad: Media Relevancia: 70

Tiempo: 02 Modulo: Gestion de Productos
Descripcion:

Como propietario de la tienda, quiero eliminar un producto que ya no esta
disponible

Observacion:

No debe aparecer en la tienda.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 13:
Historia de Usuario HU-06

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-06 Usuario: Cliente

Nombre: Realizar Pedido

Prioridad: Alta Relevancia: 95

Tiempo: 08 Modulo: Gestion de Pedidos y Ventas
Descripcion:

Como cliente, quiero realizar un pedido para comprar productos de la tienda.
Observacion:

Confirmacién via correo electrénico

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 14:
Historia de Usuario HU-07

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-07 Usuario: Administrador

Nombre: Ver Historial de Pedidos

Prioridad: Media Relevancia: 75

Tiempo: 05 Modulo: Gestion de Pedidos y Ventas
Descripcion:

Como administrador, quiero ver el historial de pedidos para gestionar mejor las
ventas

Observacion:

Incluye filtros por fecha y estado.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 15:
Historia de Usuario HU-08

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-08 Usuario: Propietario de Tienda

Nombre: Crear Categorias

Prioridad: Media Relevancia: 80

Tiempo: 04 Modulo: Gestion de Categorias, Marcas y
Etiquetas

Descripcion:

Como propietario, quiero crear categorias para organizar mejor mis productos.

Observacion:
Debe permitir asignacion de productos.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 16:
Historia de Usuario HU-09

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-09 Usuario: Administrador
Nombre: Filtrar Clientes

Prioridad: Baja Relevancia: 60

Tiempo: 04 Modulo: Gestion de Clientes
Descripcion:

Como administrador, quiero filtrar clientes por fecha de registro para hacer
analisis

Observacion:

Exportacion de resultados en formato CSV

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 17:
Historia de Usuario HU-10

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-10 Usuario: Administrador
Nombre: Recibir Notificaciones de Bajo Stock

Prioridad: Alta Relevancia: 90

Tiempo: 03 Modulo: Gestion de Inventario
Descripcion:

Como administrador, quiero recibir notificaciones de bajo stock para
reabastecer productos.

Observacion:

Alertas visibles en el panel de control

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 18:
Historia de Usuario HU-11

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-11 Usuario: Super Administrador
Nombre: Establecer Limites de Almacenamiento

Prioridad: Media Relevancia: 80

Tiempo: 05 Modulo: Gestion de Almacenamiento

Descripcion:

Como Super Administrador, quiero establecer limites de almacenamiento para
cada tienda

Observacion:

Alertas al alcanzar el limite.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 19:
Historia de Usuario HU-12

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-12 Usuario: Administrador
Nombre: Gestionar Métodos de Envio

Prioridad: Media Relevancia: 75

Tiempo: 05 Modulo: Gestion de Envios
Descripcion:

Como administrador, quiero gestionar los métodos de envio disponibles para
los clientes.

Observacion:
Actualizacion en el proceso de compra.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 20:
Historia de Usuario HU-13

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-13 Usuario: Propietario de Tienda
Nombre: Ofrecer Cupones de Descuento

Prioridad: Alta Relevancia: 85

Tiempo: 06 Modulo: Fidelizacion de Clientes
Descripcion:

Como propietario de la tienda, quiero ofrecer cupones de descuento para
aumentar las ventas.

Observacion:

Registro del uso de cupones en el sistema.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 21:
Historia de Usuario HU-14

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-14 Usuario: Usuario

Nombre: Restablecer Contrasefia

Prioridad: Alta Relevancia: 90

Tiempo: 05 Modulo: Seguridad y Autenticacion
Descripcion:

Como usuario, quiero poder restablecer mi contrasefia en caso de olvidarla.
Observacion:

Correo para restablecimiento.

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 22:
Historia de Usuario HU-15

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-15 Usuario: Propietario de Tienda
Nombre: Administrar Multiples Tiendas

Prioridad: Media Relevancia: 80

Tiempo: 08 Modulo: Mdltiples Tiendas y Temas
Descripcion:

Como propietario de la tienda, quiero administrar multiples tiendas desde una
sola interfaz.

Observacion:

Configuraciones independientes por tienda.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 23:
Historia de Usuario HU-16

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-16 Usuario: Administrador
Nombre: Generar Informe de Ventas Mensual

Prioridad: Alta Relevancia: 85

Tiempo: 08 Modulo: Informes y Anélisis
Descripcion:

Como administrador, quiero generar un informe de ventas mensual para evaluar
el rendimiento.
Observacion:

Exportacion en formato PDF.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 24:
Historia de Usuario HU-17

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-17 Usuario: Administrador
Nombre: Acceder a Recursos de Capacitacion

Prioridad: Baja Relevancia: 70

Tiempo: 04 Modulo: Soporte y Capacitacion
Descripcion:

Como administrador, quiero acceder a recursos de capacitacion para usar mejor
la aplicacién.

Observacion:

Materiales actualizados regularmente.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 25:
Historia de Usuario HU-18

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-18 Usuario: Administrador
Nombre: Gestionar Personal de Reparto

Prioridad: Media Relevancia: 80

Tiempo: 05 Modulo: Mdédulo Repartidor
Descripcion:

Como administrador, quiero gestionar al personal de reparto en tiempo real para
mejorar la logistica.
Observacion:

Estado de entrega visible

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 26:
Historia de Usuario HU-19

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-19 Usuario: Cliente

Nombre: Rastrear Estado del Pedido

Prioridad: Alta Relevancia: 95

Tiempo: 08 Modulo: Seguimiento de Pedidos
Descripcion:

Como cliente, quiero rastrear el estado de mi pedido en tiempo real.

Observacion:

Notificaciones de cambios de estado.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 27:
Historia de Usuario HU-20

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU-20 Usuario: Administrador

Nombre: Integrar con Servicios de Almacenamiento en la Nube

Prioridad: Media Relevancia: 80

Tiempo: 05 Madulo: Integracion de Datos en la Nube
Descripcion:

Como administrador, quiero integrar la aplicacion con servicios de
almacenamiento en la nube
Observacion:

Sincronizacion de datos.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 28:

B. Estimacion y Compromiso
a. Reunion de Estimacion:
e Se relne el equipo de desarrollo para discutir cada
historia de usuario.
e Se utilizan técnicas como Planning Poker para alcanzar
un consenso sobre las estimaciones.
b. Asignacion de Puntos:
e Seasignan puntos basados en la dificultad y el esfuerzo

requerido, utilizando escalas como Fibonacci

Esta planificacion establece un enfoque claro para la creacion,
estimacion y compromiso de historias de usuario durante la fase
de planificacion de la metodologia SCRUM. Las narraciones
cumplen con las demandas del proyecto y brindan una base
solida para el desarrollo exitoso de la aplicacion.

Listado de Historias por Prioridad

o Tiempo
Historia de o ) )
Modulo ) Prioridad Importancia  Estimado
Usuario )
(dias)
Gestion de Rastrear Estado
_ ) Alta 95 10
Pedidos y Ventas del Pedido
Gestion de )
) Crear Usuario Alta 90 8
Usuarios
Gestionar
Modulo
_ Personal de Alta 80 12
Repartidor
Reparto
Integrar con
Integracion  de Servicios de
Alta 80 12

Datos en la Nube

Almacenamiento

en la Nube
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Gestion de
Pedidos y Ventas

Gestion de
Usuarios
Marketing
Informes y
Andlisis

Gestion de
Productos
Gestion de
Productos
Gestion de
Clientes

Gestion de
Inventario
Gestion de
Productos
Gestion de

Almacenamiento

Gestion de
Envios
Gestion de

Pedidos y Ventas

Gestidn de
Usuarios
Soporte y

Capacitacién

Realizar Pedido

Asignar Roles y
Permisos
Ofrecer Cupones
de Descuento
Generar Informe
de Ventas
Mensual
Agregar
Producto

Editar Producto

Filtrar Clientes

Recibir
Notificaciones
de Bajo Stock
Eliminar
Producto
Establecer
Limites de
Almacenamiento
Gestionar
Métodos de
Envio

Ver Historial de
Pedidos
Restablecer
Contrasefia
Recursos de

Capacitacion

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Media

Baja

Media

Baja

Media

Media

Media

Baja

75

70

70

65

60

55

50

45

50

40

55

60

50

30

10

10
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Gestion de

Categorias, ] _
Crear Categorias Media 40 6
Marcas y
Etiquetas
Gestion de ) _
) Filtrar Clientes Media 35 6
Clientes

Nota: Elaboracion Propia

C. Identificacion y Estimacion de Tareas
Tabla 29:

Estimacion de Tareas

Historia Estimacion _
ID ) Tarea Responsable  Dependencias
de Usuario (puntos)
Crear formulario
] Bryan )
TO01 HU-01 de registro de 2 Ninguna
: Baltazar
usuario
Implementar
I6gica de _
T01 HU-01 » 3 Juan Cierto Tarea 1
creacion en la
base de datos
Realizar pruebas Bryan
TO1 HU-01 o 1 Tarea 2
unitarias Baltazar
Crear interfaz de
o Bryan :
T02 HU-02  asignacion de 2 Ninguna
Baltazar
roles
Implementar
I6gica de _
T02 HU-02 ] 3 Juan Cierto Tarea 4
permisos en la
base de datos
Realizar pruebas
T02 HU-02 de roles y 1 Juan Cierto Tarea 5

permisos
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T03

T03

T03

T03

TO4

T04

TO4

TO5

TO5

T0S

TO6

HU-03

HU-03

HU-03

HU-03

HU-04

HU-04

HU-04

HU-05

HU-05

HU-05

HU-06

Crear formulario

para agregar
producto
Implementar
I6gica de

almacenamiento
de productos
Validar datos de

entrada

Realizar pruebas
unitarias

Crear interfaz de
edicion de
producto
Implementar
I6gica de edicion
en la base de
datos

Realizar pruebas
de edicion

Crear interfaz
para eliminar
producto
Implementar
I6gica de
eliminacion en la
base de datos
Realizar pruebas
de eliminacion
Crear interfaz
para realizar

pedido

104

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Bryan
Baltazar

Juan Cierto

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan
Baltazar

Bryan

Baltazar

Ninguna

Tarea7

Tarea 8

Tarea 9

Ninguna

Tarea 11

Tarea 12

Ninguna

Tarea 14

Tarea 15

Ninguna



T06

T06

T07

TO7

TO7

T08

T08

T08

T09

T09

HU-06

HU-06

HU-07

HU-07

HU-07

HU-08

HU-08

HU-0

HU-09

HU-09

Implementar
I6gica de
procesamiento de
pedidos

Realizar pruebas
de pedidos
Crear interfaz
para  visualizar
historial de
pedidos
Implementar
I6gica de consulta
en la base de
datos

Realizar pruebas
de historial

Crear interfaz

para anadir
categorias
Implementar
I6gica de

creacion en la
base de datos
Realizar pruebas
de categorias
Crear interfaz de
filtrado de
clientes
Implementar
l6gica de filtrado
en la base de

datos
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Juan Cierto

Bryan
Baltazar

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Juan Cierto
Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Bryan
Baltazar

Juan Cierto

Tarea 17

Tarea 18

Ninguna

Tarea 20

Tarea 21

Ninguna

Tarea 23

Tarea 24

Ninguna

Tarea 26



T0

T10

T10

T10

T11

T11

T11

T12

T12

T12

HU-09

HU-10

HU-10

HU-10

HU-11

HU-11

HU-11

HU-12

HU-12

HU-12

Realizar pruebas
de filtrado

Crear sistema de

notificaciones

Implementar
I6gica de
monitoreo de

stock

Realizar pruebas

de notificaciones

Crear interfaz
para  establecer
limites
Implementar
I6gica de limites
en la base de
datos

Realizar pruebas

de limites

Crear interfaz de
gestion de

métodos de envio

Implementar
I6gica de
métodos en la
base de datos
Realizar pruebas
de métodos de

envio
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Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Juan Cierto

Tarea 27

Ninguna

Tarea 29

Tarea 30

Ninguna

Tarea 32

Tarea 33

Ninguna

Tarea 35

Tarea 36



T13

T13

T13

T14

T14

T14

T15

T15

T15

HU-13

HU-13

HU-13

HU-14

HU-14

HU-14

HU-15

HU-15

HU-15

Crear interfaz
para crear
cupones
Implementar
I6gica de cupones
en la base de
datos

Realizar pruebas

de cupones

Crear interfaz de
restablecimiento

de contrasefia

Implementar
I6gica de
restablecimiento
en la base de
datos

Realizar pruebas
de

restablecimiento

Crear interfaz
para administrar

maultiples tiendas

Implementar
I6gica de gestidn
en la base de
datos

Realizar pruebas
de gestion de
tiendas
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Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan
Baltazar

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Juan Cierto

Ninguna

Tarea 38

Tarea 39

Ninguna

Tarea 41

Tarea 42

Ninguna

Tarea 44

Tarea 45



T16

T16

T16

T17

T17

T17

T18

T18

T18

T19

HU-16

HU-16

HU-16

HU-17

HU-17

HU-17

HU-18

HU-18

HU-18

HU-19

Crear interfaz de
generacion  de
informes
Implementar
I6gica de
generacion en la
base de datos
Realizar pruebas
de generacion de

informes

Crear repositorio
de recursos de

capacitacion

Implementar
acceso a recursos
Realizar pruebas
de acceso a
recursos

Crear interfaz
para  gestionar
personal de
reparto
Implementar
I6gica de gestion
en la base de
datos

Realizar pruebas
de gestion de
reparto

Crear interfaz
para rastrear

pedidos
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Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan
Baltazar

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Juan Cierto

Bryan
Baltazar

Ninguna

Tarea 47

Tarea 48

Ninguna

Tarea 50

Tarea 51

Ninguna

Tarea 53

Tarea 54

Ninguna



T19

T19

T20

T20

T20

HU-19

HU-19

HU-20

HU-20

HU-20

Implementar
I6gica de
seguimiento en la
base de datos
Realizar pruebas
de seguimiento
de pedidos
Crear logica de
integracion  con
servicios en la
nube
Implementar
interfaz de
configuracién
Realizar pruebas

de integracion

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 30:
Sprint Backlog

D. Sprint Backlog

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Tarea 56

Tarea 57

Ninguna

Tarea 59

Tarea 60

Historia
de Nombre de la Estimacion Estimacion
) o Tarea Responsable Estado
Usuario Historia (puntos) (horas)
ID
Crear
_ formulario  de Bryan En
1 Crear Usuario ] 2 8
registro de Baltazar ~ Progreso
usuario
_ Implementar ) _
1 Crear Usuario . 3 12 Juan Cierto Pendiente
I6gica de
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Asignar Roles y

Permisos

Asignar Roles y

Permisos

Agregar
Producto

Agregar
Producto

Editar Producto

Editar Producto

Eliminar

Producto

Realizar Pedido

Ver Historial de

Pedidos

creacion en la
base de datos
Crear interfaz de
asignacion  de
roles
Implementar
I6gica de
permisos

Crear
formulario para
agregar
producto
Implementar
I6gica de
almacenamiento
de productos
Crear
formulario para
editar producto
Implementar
I6gica de
actualizacion en
la base de datos
Crear
funcionalidad
para  eliminar
producto

Crear
formulario para

realizar pedido

Implementar

vista para el

10

16

10

10

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan
Baltazar

Juan Cierto

Bryan
Baltazar

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan
Baltazar

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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10

11

12

13

14

15

Crear Categorias

Filtrar Clientes

Recibir
Notificaciones
de Bajo Stock

Establecer
Limites de

Almacenamiento

Gestionar
Métodos de

Envio

Ofrecer Cupones
de Descuento

Restablecer

Contrasefia

Administrar
Multiples

Tiendas

historial de
pedidos

Crear
formulario para
agregar
categorias
Implementar
filtro de
busqueda de
clientes
Configurar
alertas para bajo
stock
Implementar
configuracién
de limites de
almacenamiento
Crear interfaz
para agregar
métodos de
envio

Crear
funcionalidad
para cupones
Implementar
I6gica de
restablecimiento
Crear interfaz
para gestionar

tiendas

10

10

10

10

10

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Juan Cierto

Bryan
Baltazar

Juan Cierto

Bryan

Baltazar

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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16

17

18

19

20

Generar Informe Implementar

de Ventas
Mensual
Recursos de
Capacitacion
Gestionar
Personal de
Reparto

Rastrear Estado
del Pedido

Integrar con

Servicios de

generacion  de 3 12 Juan Cierto Pendiente

informes

Crear modulos Bryan _
L 2 8 Pendiente

de capacitacion Baltazar

Crear interfaz
para gestion de 3 10 Juan Cierto Pendiente
repartidores

Implementar

. Bryan _
funcionalidad 3 10 Pendiente

. Baltazar
de seguimiento
Implementar
integracion con ) _
3 12 Juan Cierto Pendiente

Almacenamiento servicios de

en la Nube

nube

Nota: Elaboracién Propia

3.1.1.3.

e Duracion del Sprint: 2 semanas.
e Total de Puntos de Historia en este Sprint: 60 puntos.

e Total de Horas Estimadas en este Sprint: 228 horas.

Implementacion

A. Definicion de Sprint
La velocidad de desarrollo de cada Sprint se determina en
funcidn de la importancia de las historias de usuario, el tiempo
de trabajo del equipo de SCRUM para la aplicacién en la nube
y la dedicacion que se le dara al mismo.
El equipo de trabajo trabaja 8 horas a la semana de lunes a
viernes y sabados 06 durante 4 meses. Esto da como resultado
la cantidad de dias de trabajo dedicados a la aplicacion en la

nube por cada Sprint.
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Tabla 31:

Definicion de Sprint

Horasde Semanas

) Jornada Horas de ) Total de
Equipo ) trabajo de Total de )
Laboral  trabajo ) dias
SCRUM ] por Trabajo Horas
(horas) por dia laborables
semana  por mes
Bryan
Baltazar 08 06 36 04 144 18
Vera
Junior
Cierto 08 06 36 04 144 18
Cordova
Total de Dias 36 dias

Debido al tiempo de dedicacion que se le asignard a la
aplicacion en la nube y las horas asignadas dentro del horario
de trabajo, se espera que haya algunas distracciones e
impedimentos, pero estos estan dentro de las estimaciones del
proyecto, por lo que el productor otorga un factor de dedicacion

del 90 % del tiempo comprendido para el mismo.

De acuerdo con lo mencionado, se calculard la velocidad

estimada para el desarrollo de los Sprint, que es:

Velocidad estimada del Sprint = Dias Hombre Disponibles X Factor de Dedicacion
324 = 36 X 90%
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Sprint 01
Tabla 32:
Sprint 01

B. Estimaciones de Sprint

Médulo

Historia de Usuario Prioridad Importancia

Tiempo
Estimado (dias)

Gestion de Pedidos Rastrear Estado del

_ Alta 95 10
y Ventas Pedido
Gestion de )
) Crear Usuario Alta 90 8
Usuarios
] ) Gestionar Personal
Modulo Repartidor Alta 80 12
de Reparto
Total 30
Nota: Elaboracion Propia
Sprint 02
Tabla 33:
Sprint 02
Tiempo
Mddulo Historia de Usuario Prioridad Importancia Estimado
(dias)
. Integrar con Servicios de
Integracion  de )
Almacenamiento en la  Alta 80 12
Datos en la Nube
Nube
Gestion de _ )
) Realizar Pedido Alta 75 10
Pedidos y Ventas
Gestion de )
) Asignar Roles y Permisos Alta 70 6
Usuarios
Total 28

Nota: Elaboracion Propia
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Sprint 03

Tabla 34:
Sprint 03
. o : . : Tiempo
Modulo Historia de Usuario  Prioridad Importancia . ]
Estimado (dias)
) Ofrecer Cupones de
Marketing Alta 70 6
Descuento
Informes y Generar Informe de ]
o Media 65 8
Anélisis Ventas Mensual
Gestion de
Agregar Producto Alta 60 10
Productos
Gestion de _ )
_ Filtrar Clientes Media 50 4
Clientes
Total 28
Nota: Elaboracién Propia
Sprint 04
Tabla 35:
Sprint 04
Tiempo
Modulo Historia de Usuario Prioridad Importancia Estimado
(dias)
Gestion de )
Editar Producto Media 55 8
Productos
Gestion de ]
Eliminar Producto Media 50 6
Productos
Gestion de Recibir Notificaciones )
_ _ Baja 45 4
Inventario de Bajo Stock
Gestion de Establecer Limites de )
) ) Baja 40 4
Almacenamiento Almacenamiento
Total 22

Nota: Elaboracién Propia
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Sprint 05

Tabla 36:
Sprint 05
. L o : Tiempo
Modulo Historia de Usuario Prioridad Importancia _ | ]
Estimado (dias)
_ Gestionar Métodos _
Gestion de Envios ] Media 55 8
de Envio
Gestion de Pedidos Ver Historial de _
_ Media 60 6
y Ventas Pedidos
_ ~ Restablecer _
Gestion de Usuarios Media 50 4
Contrasefia
Soporte y Recursos de )
L L Baja 30 4
Capacitacion Capacitacion
Total 22

Nota: Elaboracién Propia

C. Planificacion de los Sprint
Tabla 37:

Planificacion Sprint 01

Sprint 01
Fecha de Inicio 04/03/2024
Fecha de Término 02/04/2024
Revision Avances Revisiones Semanales
07/03/2024,
14/03/2024,
21/03/2024,
28/03/2024
Tareas a realizar Rastrear Estado del Pedido,

Crear Usuario,

Gestionar Personal de Reparto

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 38:
Planificacién Sprint 02

Sprint 02

Fecha de Inicio
Fecha de Término

Revision Avances

Tareas a realizar

03/04/2024

30/04/2024

Revisiones Semanales

04/04/2024,

11/04/2024,

18/04/2024,

25/04/2024

Integrar  con  Servicios  de
Almacenamiento en la Nube,
Realizar Pedido,

Asignar Roles y Permisos

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 39:

Planificacion Sprint 03
Sprint 03

Fecha de Inicio 01/05/2024

Fecha de Término 28/05/2024

Revision Avances Revisiones Semanales
02/05/2024,
09/05/2024,
16/05/2024,
23/05/2024

Tareas a realizar

Ofrecer Cupones de Descuento,
Generar Informe de Ventas
Mensual,

Agregar Producto,

Filtrar Clientes

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 40:
Planificacion Sprint 04

Sprint 04

Fecha de Inicio 29/05/2024

Fecha de Término 19/06/2024

Revision Avances Revisiones Semanales
30/05/2024,
06/06/2024,
13/06/2024

Tareas a realizar Editar Producto,

Eliminar Producto,

Recibir Notificaciones de Bajo
Stock,

Establecer Limites de

Almacenamiento

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 41:
Planificacion Sprint 05
Sprint 05
Fecha de Inicio 20/06/2024
Fecha de Término 10/07/2024
Revision Avances Revisiones Semanales
21/06/2024,
28/06/2024,
05/07/2024
Tareas a realizar Gestionar Métodos de Envio,

Ver Historial de Pedidos,
Restablecer Contrasefia,

Recursos de Capacitacion

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 42:

D. TaskBoard Inicial

TaskBoard Inicial

Backlog

To Do

In Progress

Testing

Done

Definicion de
requerimientos

de la app

Investigacion

de mercado

Estudio de
tecnologias a

utilizar

Planificacion

de Sprint

Disefio de base

de datos

Definir
métricas de

éxito

Documentacion

inicial

Estrategia de

pruebas

e Rastrear Estado

del Pedido

e Crear Usuario

e Gestionar
Personal de
Reparto

e Integrar con

Almacenamiento

en la Nube

e Realizar Pedido

e Asignar Roles y

Permisos

e Ofrecer Cupones

de Descuento

e Generar Informe

de Ventas

Mensual

e Desarrollo de

rastreo

e Desarrollo de
creacion  de
usuario

e Desarrollo de
gestion de
personal  de

reparto

e Desarrollo de
integracion en

la nube

e Desarrollo de

pedidos

e Desarrollo de

gestion  de
roles y
permisos

e Desarrollo de
cupones  de
descuento

e Desarrollo de
informes de

ventas

e Pruebas de
funcionalidad
de rastreo

e Pruebas de
creacion de

usuario

e Pruebas de
gestion  de

reparto

e Pruebas de

integracion

e Pruebas de

pedidos

e Pruebas de

roles y

permisos

e Pruebas de

cupones

e Pruebas de

informes

Revision  de

requerimientos

Anélisis de

mercado

Disefio de

arquitectura

Configuracion

de entorno

Configuracion
de

herramientas
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e Desarrollo

e Estrategia de e Agregar e Pruebas de
] para agregar
lanzamiento Producto productos
productos
e Desarrollo de
e Plan de e Pruebas de

e Filtrar Clientes

comunicacion

filtrado de )
_ filtrado
clientes

Nota: Elaboracion Propia

Figura 5:

Burn Down Inicial

Backlog: Contiene todas las historias de usuario y tareas que
se han identificado, pero ain no se han comenzado a
desarrollar. Aqui se incluyen actividades como la definicion de
requerimientos y la investigacion de mercado.

To Do: Tareas que estan planificadas para el préximo sprint y
que estan listas para ser trabajadas. Estas son las historias de
usuario que se seleccionan para el desarrollo inmediato.

In Progress: Tareas que estan actualmente en desarrollo. Se
debe actualizar el estado de las tareas a medida que los
desarrolladores trabajan en ellas.

Testing: Tareas que han sido completadas y estan en la fase de
pruebas. Aqui se validan las funcionalidades desarrolladas para
asegurar que cumplen con los requerimientos.

Done: Tareas que han sido completadas, probadas y estan listas
para ser entregadas. Se mueven a esta columna al final del

proceso de desarrollo y pruebas.

Burn Down Inicial
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Burn Down Inicial
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e EStiMACd0 e Real

Nota: Elaboracion Propia
Figura 6:

Burn Down Semanal

Burn Down Semanal
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Tabla 43:

F. Crear Entregables

Crear Entregables

Sprint Fechas

Entregable

Descripcion

04/03 -
02/04

03/04 -
30/04

01/05 -
28/05

29/05 -
19/06

Documentacion de
Requerimientos
Prototipo de Interfaz de

Usuario (Ul)

Plan de Proyecto

Modulo de Gestién de

Productos

Documentacion Técnica del
Modulo

Revision del Prototipo de
ul

Modulo de Gestién de
Pedidos
Informes

de Ventas

Iniciales

Pruebas de Funcionalidad
del Modulo

Modulo de Gestién de
Clientes

Pruebas de Usabilidad

Recopilacion de los requisitos del
usuario y del negocio.

Disefio inicial de la interfaz de usuario,
incluyendo wireframes y mockups.
Documento  que  describe la
del

cronograma y recursos necesarios.

planificacién proyecto,

Implementacion de funcionalidades

para agregar, editar y eliminar
productos.
Descripcion  del disefio y la

arquitectura del médulo de gestion de
productos.

Validacion del prototipo con usuarios
y ajustes necesarios basados en el
feedback.

Implementacién del maédulo para la
gestion y seguimiento de pedidos.
Generacion de los primeros informes
de ventas utilizando datos de prueba.
Realizacion de pruebas para asegurar
que el modulo de pedidos funcione
correctamente.

Implementacién del maédulo para la
de

registro y filtrado.

gestion clientes, incluyendo
Evaluacion de la interfaz con usuarios

para identificar mejoras.
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Documentacion del Modulo Documentacion técnica del modulo de

de Clientes

Moédulo de Reportes

20/06 -
10/07 Proyecto

Presentacion Final

Documentacién Final del

gestion de clientes.
Implementacion del modulo de
reportes de ventas, stock y analisis de
trafico de clientes.
Compilacion de toda la
documentacién del proyecto,
incluyendo manuales para usuarios y
desarrolladores.

Preparacion y presentacion de los
resultados finales ante un jurado o

grupo evaluador.

Nota: Elaboracién Propia

Cronograma de Actividades

Tabla 44:

Cronograma de Actividades

Fase Inicio
o Duracion Fechade  Fechade
Actividad o )
(dias) Inicio Término
Definicién del proyecto y objetivos 03 01/03/2024 03/03/2024
Identificacion de interesados y usuarios 02 04/03/2024 05/03/2024
Reunién de Kick-off 01 06/03/2024 06/03/2024
Fase de Ejecucion
Recoleccion de requisitos y elaboracion del
05 07/03/2024 11/03/2024
Product Backlog
Estimacidn del esfuerzo (Planning Poker) 02 12/03/2024 13/03/2024
Priorizacion del Product Backlog 01 14/03/2024  14/03/2024
Fase de Implementacion
Sprint 1 30 15/03/2024  13/04/2024

- Rastrear Estado del Pedido

- Crear Usuario
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- Gestionar Personal de Reparto
Sprint 2 28

- Integrar con Servicios de Almacenamiento en
la Nube
- Realizar Pedido

- Asignar Roles y Permisos

Sprint 3 28

Ofrecer Cupones de Descuento

Generar Informe de Ventas Mensual

- Agregar Producto

- Filtrar Clientes

Sprint 4 22

Editar Producto

Eliminar Producto

Recibir Notificaciones de Bajo Stock

Establecer Limites de Almacenamiento

Sprint 5 22

Gestionar Métodos de Envio

Ver Historial de Pedidos

Restablecer Contrasefia

Recursos de Capacitacion

14/04/2024 11/05/2024

12/05/2024 08/06/2024

09/06/2024  30/06/2024

01/07/2024 22/07/2024

Fase de Revision y Retrospectiva

01 por

Revision de Sprint (Demo)

Sprint

13/04/2024,

Cada 11/05/2024,
ultimo dia  08/06/2024,
del Sprint  30/06/2024,
22/07/2024
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13/04/2024,
Cada 11/05/2024,

Retrospectiva de Sprint zi::tr ultimo dia  08/06/2024,
del Sprint  30/06/2024,
22/07/2024
Fase de Lanzamiento
Preparacion del lanzamiento 03 23/07/2024  25/07/2024
Presentacion final ante interesados 01 26/07/2024  26/07/2024
Entrega del producto final 01 27/07/2024 27/07/2024

Nota: Elaboracion Propia

e Arquitectura Web
Figura 7:
Arquitectura Web

/[ Browser J\

[ View ]_ Controller Router

|
"o J [ os |

Nota: Elaboracion Propia
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e Arquitectura en la Nube
Figura 8:
Arquitectura en la Nube

CLIENT
Lo Lo
Device Device
Google Cloud Project
APPLICATION
VPC
o Serverless Cloud SQL 2
VPC access | for MysaL
f ‘@
h 4 : :
Direct Peering
Cloud Run Y g Cloud Run W
Frontend API Layer (Laravel - PHP) c
A 4 :
Memorystore E 43 E

for Redis

Nota: Elaboracién Propia

e Diagrama de Base de Datos

Figura 9:
Diagrama de Base de Datos
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‘

" idpersona BIGINT

< dni INT

< nombre VARCHAR(45)
<> matemo Y ARCHAR({45)

< fechanacimiento DATETIME
< telefono VARCHAR(45)

<2 correo V ARCHAR(45)
sexn (HAR

@ imagen_idimagen INT

> direccion VARCHAR(45)

¥ tipopersona_id ipopersan ...

T
|
|

Videargo INT
< nombrecarga ..
¥ estado_jdestad...

' idproveedor BIGINT

¥ persona_idpersona INT

Opaterno VARCHAR(4S)  lw_ __

" idfipopersona BIGINT

< nombre VARCHAR(45)
Indexes

" idem pleado INT

@ estado_idestado INT
@ cargo_idcargo INT

¥ persona_idpersona INT

" idestado INT

“ fechainicio DATETIME
< fechafin DATETIME
< estado VARCHAR(45)

Nota: Elaboracién Propia

[+ & fechaventa DATETIME

¥ idventa BIGINT
@ usuario_idusuario INT

@ diente_iddiente INT
@ tipocom probante_idfipoco...

*igv DOUBLE
< subtotd DOUBLE
> costoventa DOUBLE

" idusuario INT
& empleado_jdempleado INT

Indexes

! idimagen BIGINT

H1 O rutaimagen VARCHAR(45) [H-——

il Tndexes

" idtipocomprobante INT

<2 nombrecom probante VARCHAR(45) F

¥ idpemiso INT

< descripcion VARCHAR(45)
< funciondidad VARCHAR(45)
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" iddetalleventa BIGINT
@ venta_idventa INT

@ producto_idproducto INT
> unidades DOUBLE

“ costounidad DOUBLE

* descuentounidad DOUBLE
2 total DOUBLE

¥ idcompra BIGINT

H
@ usuario_idusuario INT

> fechacompra DATETIME
& proveedor_idproveedor INT

< costocompra DOUBLE

@ tipocom probante_idfipacompra... | K < ynidades DOUBLE

" idproducto BIGINT

< nombre VARCHAR(45)

> descripcion VARCHAR (45)

> fechafabricacion VARCHAR(...
“ costocompra DOUBLE

> stock DOUBLE

@ unidadmedida_idunidadmed..
@ imagen_idmagen INT

¥ categoria_idcategoria INT

@ marca_idmarca INT

@ modelo_idmoddo INT

! iddetallecompra BIGINT

@ compra_idcompra INT
Hle producto_jdproducto INT

<2 costounidad DOUBLE

< total DOUBLE

l L —H 4 nombremarca VARCHAR(45)

" idcategoria BIGINT
< nombrecateqoria VARCHA .
< descripcion VARCHAR(45)

" idunidadm edida INT
< nombreunidad VARCHAR(45)

Indexes

m

7 idmodelo BIGINT
< nombremodeo VARCHAR(45)
Indexes




G. Daily stand-up.

Tabla 45:
Daily Sprint 01
Sprint 01

Fecha 04/03/24 — 02/04/24

Miembro del o ) ] ¢Hay algun

_ ¢ Qué hiciste ayer? ¢Qué haras hoy? )
Equipo impedimento?
Completé la ]
. Empezaré el
Bryan Baltazar Vera documentacion de No.

.. prototipo de la UL.
requisitos.

Recopilé  informacion Trabajaré en la
Juan Cierto Cordova sobre las investigacion  de No.

funcionalidades. tecnologias.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 46:
Daily Sprint 02
Sprint 02
Fecha 03/04/24 — 30/04/24
Miembro del o ¢Hay algun
_ ¢ Qué hiciste ayer? ¢Qué harés hoy? )
Equipo impedimento?

Implementé la gestion de Iniciaré pruebas de
Bryan Baltazar Vera ) No.
productos. este modulo.

o o Documentaré  los
_ ) Realicé pruebas iniciales
Juan Cierto Cordova _ resultados de las No.
del prototipo.
pruebas.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 47:
Daily Sprint 03

Sprint 03
Fecha 01/05/24 — 28/05/24
Miembro del o ) ) ¢Hay algan
_ ¢ QUuEé hiciste ayer? ¢Qué haras hoy? )
Equipo impedimento?

Iniciaré la

Completé el médulo de integracion del

Bryan Baltazar Vera y ) )
gestion de pedidos. modulo con la base

de datos.

] Trabajaré en la
_ Corregi errores en el ) )
Juan Cierto Cordova funcionalidad de
maodulo de productos.

No.

Necesito
detalles  sobre

esta

eliminacion. o
funcionalidad.
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 48:
Daily Sprint 04
Sprint 04

Fecha 29/05/24 — 19/06/24

Miembro del o ) ) ¢Hay alguan
) ¢ Qué hiciste ayer? ¢Qué haréas hoy? )
Equipo impedimento?

Completé el médulo de Empezaré pruebas

Bryan Baltazar Vera N ] o
gestion de clientes. de usabilidad.

Comenzaré a
_ . Ajusté el disefio basado trabajar en la

Juan Cierto Cordova y
en el feedback. seccion de

reportes.

No.

No.

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 49:
Daily Sprint 05

Sprint 05
Fecha 20/06/24 — 10/07/24
Miembro del o o ¢Hay algun
_ ¢ Qué hiciste ayer? ¢Qué haras hoy? ]
Equipo impedimento?
o ] Prepararé la
Finalicé el modulo de _,
Bryan Baltazar Vera documentacion No.
reportes. _
final del proyecto.
_ ) Coordiné la reunion de Presentaré los Ninguno
Juan Cierto Cordova L ) )
revision del sprint.. resultados finales. relevante.

Nota: Elaboracién Propia

¢ Dificultades:
El Desarrollador Juan Cierto necesita claridad en los
requerimientos de la funcionalidad de eliminacion de
productos. Se programara una reunién con el Project Manager
para discutir esto.

e Acciones a seguir:
El Desarrollador Bryan Baltazar comenzara la integracion, y el
Analista de QA coordinard con el equipo de desarrollo para
asegurar que las pruebas sean efectivas.

e Reunion de Revision:
Recordatorio sobre la reunion de revision del sprint
programada para el 28/05.

e Frecuencia: Los Daily Stand-Ups se realizan a diario,
asegurando que todos estén alineados en sus tareas.

e Duracion: La reunion no debe exceder los 15 minutos para
mantener la eficacia.

e Documentacion: Los impedimentos y decisiones clave se

anotaran para hacer seguimiento en la préxima reunion.
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H. Refinanciamiento del Backlog priorizado del producto

Tabla 50:
Refinamiento del Backlog priorizado
Historia de Estimacion
ID Prioridad Descripcion  Comentarios
Usuario (Puntos)
Como
administrador, Permitir al
quiero agregar administrador
Definir  campos
HU-01 productos a la Alta 5 afiadir ~ nuevos
requeridos.
tienda para productos al
gestionar el sistema.
inventario.
Como cliente, Habilitar el
quiero realizar proceso de
un pedido para compra para que Incluir opciones
HU-02 Alta 8
comprar los clientes de pago y envio.
productos en la puedan realizar
tienda. pedidos.
Como
administrador,
Proporcionar
quiero ver el
acceso a un
historial de Incluir filtros por
HU-03 Alta 3 registro de todos
pedidos  para fecha y estado.

gestionar  los
pedidos

realizados.

los pedidos

realizados.
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Como
administrador,
quiero

gestionar

Permitir al

administrador
Considerar tipos
crear y gestionar

HU-04 Media 5 de cupones vy
cupones de cupones para
validacion.
descuento para campanas de
ofrecer marketing.
promociones.
Como Proveer
repartidor, herramientas para
quiero rastrear que los
Integrar con el
el estado del repartidores
HU-05 Media 5 maodulo de
pedido para puedan
pedidos.
asegurar monitorear y
entregas gestionar
eficientes. pedidos.
Como cliente,
quiero recibir Enviar
notificaciones actualizaciones al
Definir  canales
HU-06 sobre el estado  Media 3 cliente sobre el

de mi pedido
para estar
informado.

de notificacion.
estado de su

pedido.
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Como
administrador,
quiero generar

informes de

Proveer la
capacidad de

generar informes

Especificar

HU-07 Alta 8 métricas clave a

ventas detallados sobre

incluir.

mensuales para ventas

analizar el mensuales.

rendimiento.

Como cliente, Habilitar

quiero  filtrar opciones de

productos para filtrado en la Definir criterios
HU-08 Media 5

encontrar tienda para de filtrado.

rapidamente lo facilitar la

que busco. busqueda.

Como

administrador,

quiero Permitir al

establecer administrador Aclarar como se
HU-09 limites de Baja 3 definir limites de gestionaran estos

almacenamient
0 para gestionar
recursos

eficientemente.

almacenamiento

en la tienda.

limites.
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Como
administrador,
quiero

gestionar

Facilitar la

gestion de las
Incluir

métodos de diferentes
HU-10 Media 5 configuraciones
envio para opciones de envio
por zona.
definir las disponibles en la
opciones tienda.
disponibles para
los clientes.
Como cliente,
quiero Permitir a los
consultar las clientes ver las
Actualizar
HU-11 promociones Media 4 promociones
autométicamente.
disponibles para activas en la
aprovechar tienda.
descuentos.
Como
administrador,
Habilitar
quiero
opciones de Considerar la
personalizar la
HU-12 Media 6 personalizacion  integracion  de

apariencia de
la tienda para
alinearla con mi

marca.

de la interfaz de CSS.

la tienda.
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Como cliente,
quiero guardar

mis productos

Permitir a los
Sincronizar con

clientes marcar

HU-13 Media 4 la cuenta del

favoritos para productos como

usuario.

comprarlos mas favoritos.

tarde.

Como

administrador, Enviar alertas al

quiero recibir administrador

notificaciones cuando un Definir  niveles
HU-14 Alta 3

de bajo stock producto esté en criticos.

para evitar niveles criticos de

rupturas de stock.

inventario.

Como cliente,

quiero acceder

Proveer acceso a
a un historial
un registro de Incluir detalles de

HU-15 de mis  Media 3

compras para
realizar

seguimiento.

compras cada compra.

anteriores.
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Como

administrador,

Permitir al

quiero
administrador
suplantar Proteger
HU-16 Baja 5 acceder como un
inicio de sesion funcionalidad.
usuario  normal
para  resolver
para asistencia.
problemas de
usuarios.
Como cliente,
quiero recibir Enviar  correos
correos automaticos a los
Configurar
HU-17 electronicos Media 4 clientes con
suscripciones.
sobre  ofertas informacién
especiales y relevante.
novedades.
Como
administrador, Permitir la
quiero exportar exportaciéon  de Especificar
HU-18 datos sobre  Media 6 datos en formatos campos
clientes y manejables como exportar.

pedidos  para

analisis.

CSV.
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Como

repartidor, Permitir a los
quiero repartidores
Incluir
gestionar mi editar su
HU-19 Media 3 validaciones de
perfil para informacion
datos.
actualizar  mis personal y
datos y horarios.
disponibilidad.
Como
administrador, Proveer acceso a
quiero acceder materiales y
Actualizar la base
HU-20 a recursos de Baja 4 cursos para el
de recursos.
capacitacion desarrollo del
para  mejorar personal.

mis habilidades.

Nota: Elaboracién Propia

I. Interfaces de Usuario
Figura 10:
Ul 1 — Acceso a la aplicacion

Acceso
Correo electrénico

|anre5e el carreo electrénico
Contrasefia
Ingrese |a contrasefia

ACCeso

iNo tienes una cuenta? Registro

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 11:
Ul 2 - Dashboard

Panel
@ Panel v
Panel " & 3 A
Pedidos Pendientes Devolucién Del Pedido Orden Confirmada Ordenes Totales
) \
® \9
Andlisis de la tienda 0 0% @ 0 0% = 0 0% fé 0 0 >
@  Vistaprevia del tema
" ; Clientes Totales

© Configwackindela Cancelar Pedido @ Orden Enviada Orden Entregada = @

P U &
tienda 0 o 0 o 0 o 0 o
2 Personal N
Categoria superior Por ventas Marca superior Por ventas
@ repartidor
Todo Hoy Semana Mes Afio Todo Hoy Semana Mes Afo

b Productos >

3 Enio >

&  Ordenes >

No se encontraron datos No se encontraron datos

2  Clientes

¢  Informes >

5 Marketing >

Nota: Elaboracion Propia

Figura 12:
Ul 3 — Andlisis de Tienda

Andlisis de la tienda

Hogar
Visitante
20
20
10
00
05-Oct 06-ct 07-0ct 08.0ct 00-Oct 10:0ct 110ct 1200t 18-Oct 12.0ct 15-0ct 16.0ct 17-0ct 180ct 19:0et
Days
URL superior Plataforma

No se encontraron datos

Nota: Elaboracién Propia
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G

5}

tienda

2

=

Figura 13:
Ul 4 — Configuracion de la Tienda

6’\ Hola, Admin! ~
»/

Configuracién de la tienda
Hogar > Configuracién de la tienda

Panel N

Vista previa del tema

Configuracién de latienda  Configuracién de SEO

Configuracién de la Configuracién de pégina

Configuraciones personalizadas

Configuracion de pago  Configuracion de la etiqueta de envio

Pantalla de pedido completo

Tienda Favicon

Personal N
Configuracién de la tienda
repartidor
Nombre de la tienda Idioma de la tienda
Productos N
Waritos SAC English
Envio N
Ordenes > Logotipo de la tienda Logotipo de factura
Clientes
Informes N
Marketing N
Boleto de soporte =
punto de venta
-/ .

Nota: Elaboracion Propia

Figura 14:

Ul 5 — Roles del Personal

Crear rol
Nombre
Introduzca el nombre del rol
General

[] Asignar Permisos Generales A Los Roles

MODULO PERMISOS

[] Abandonar Carrito

Carro — .
L |__| Mostrar Carrito

[ Abandonar La Lista De Deseos

] Lista De Deseos —
U |__| Mostrar Lista De Deseos

[ ] crear Atributos

[]  atributos [ | Opcién Eliminar Atributos
[ Administrar Atributos
[] crear Blog

[] elog [] Eliminar Categoria Del Blog
[ Administrar Blog
[ crear cupén

] cupén

- [] Administrar Cupén
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[ Eliminar Carrito

[] Eliminar Lista De Deseos

[ ] Opcitn Crear Atributos
[ Editar Atributos

|| Opcién Administrar Atributos

[] Crear Categorfa De Blog
[ EditarBlog
[ Administrar La Categoria Del Blog

[ Eliminar Cupén

[] Mostrar Cupén

Elga el archive

[] Administrar Carrito

[] Administrar Lista De Deseos

[ ] Eliminar Atributos

|| Opcién Editar Atributos

[ Eliminar Blog
[] Editar Categoria Del Blog

[ Editar Cupén



Figura 15:
Ul 6 — Agregar Nuevo Usuario

Agregar usuario

Mombre

Introduzca el nombre

Correp electrénico

Ingrese el correo electrénico
Contrasefia

Ingrese |z contrasefia

Rol de usuario

Seleccionar rol

Cancelar

Nota: Elaboracién Propia

Figura 16:
Ul 7 — Crear Repartidor

Crear repartidor

Mombre

Introduzea el nombre

Carreo electronico

Ingrese el correo electrdnico

Contrasefia

Ingrese |a contrasefia

Contacto

Ingrese el numero de contacto

Cancelar
Nota: Elaboracién Propia
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Figura 17:
Ul 8 — Agregar Marca

Agregar marca

Nombre

Imagen

T Elija el archivo aqui

Estado ;Es popular?

Nota: Elaboracion Propia

Figura 18:
Ul 9 — Agregar Etiqueta

Agregar etiqueta

Nombre
Estado
Etiqueta del producto
Hogar > Esqueta
10 v | entries per page

NOMBERE * BABOSA

Oferta oferta

x1 2x1

Cupdn Descuento cupn-descuento

Nota: Elaboracién Propia

Cancelar

Cancelar

Crear

Crear

Search..

ACCION *



Figura 19:
Ul 10 — Agregar Categoria Principal

Agregar categoria principal

- "
B Generar con IA

Titulo
Imagen Icono

I, Elija el archivo agui 2, Elija el archivo aqui
Tendencias Estado

Cancelar Crear

Nota: Elaboracién Propia

Figura 20:
Ul 11 — Agregar Sub Categoria

Agregar subcategoria

Titule

Categoria

Ct Optio

LA

i

Imagen lcono

L. Elija el archive agui I, Elija el archivo aqui

Estado

Cancelar Crear

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 21:
Ul 12 — Crear Producto 01

Producto

Hogar > Producto > Crear

+ Ahorrar

Informacién principal Imagen del producto Acerca del producto

Nombre Cargar imagenes del producto Descripcion del Producto
| | 5 st A
Categoria
‘ Select Category -
Subcategoria
‘, ‘ Drop files here to upload
Impuestos Estado fiscal
‘ ‘ ‘ Taxable - ‘ Subir imagen de portada =
, o~ ( 1 Especificacién de producto
‘ Elegir archivos | Ningn archivo seleccionado ‘ P P
Marca : B I U B § sassaifv A v
( Producto descargable
Select Brand - )
‘ ‘ Elegir archivos | Ningdn archivo seleccionado ‘
Etiqueta -
‘ Select Label - Tipo de vista previa Vista previa del videa
Etiquetas ‘ Video File v ‘ ‘ Elegir archivos
Envio =]
Nota: Elaboracién Propia
Impuestos Estado fiscal ‘
( N \ - t = j
‘ ‘ ‘ Taable . ‘ Subirimagen de portada
L )L ( ) Especificacion de product:
‘ Elegir archivos ‘ Ningdn archivo seleccionado ‘ speciicacion de producta
Marca E 5 | sansserifv | A v
( Producto descargable
‘ Select Brand - i
- ‘ Elegir archivos ‘ Ningdn archivo seleccionado ‘
Etiqueta h
‘ Select Label - Tipo de vista previa Vista previa del video
Ftiquetas ‘ Video File ~ ‘ ‘ Elegir archivos | Ningd...onado ‘
Envio =
" Selzct Shipping . Detalles del producto
‘ S | sansserifv | A v
Peso (kilogramos)
Precio Precio de venta
Existencias de productos

Gestidn de stock =

Disabled in stare setting

Estado de las existencias:

© Enstock () Agotado () Enespera

Nota: Elaboracién Propia

143



Figura 23:
Ul 14 — Agregar Clase de envio

Agregar clase de envio

Mombre

Descripcion

Nota: Elaboracién Propia

Figura 24:
Ul 15 — Agregar zona de envio

Agregar zona de envio

Nombre

Pais Mombre

Seleccione pais

Estado

Seleccione Estado

Método de envio

Nota: Elaboracion Propia
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Cancelar

Cancelar

B Generar con 1A

Crear



Figura 25:
Ul 16 — Informes de Clientes

Informes de clientes

Hogar > Informes de dlientes

afio Mes pasado ‘aste mes ultimos 7 dias. 20241017 Generar
0 pedidos Pedido de cliente versus pedido de invitado

@ Customer 20

@ Guest
18
12
a8
04
a0

Enero Febrero Marzo Ao Puede Junia Jul

Meses

Cliente versus invitado

Nota: Elaboracién Propia

Figura 26:
Ul 17 — Informe de Ventas

Informe de ventas

Hogar > Informe de ventes

afio Mespasado  estemes  dliimos7 dias 20241017

Venta bruta en este periodo Venta neta en este periodo

> $0.00..... & $0.00....

Total de articulos comprados Cargo total de envio

) -
I $0.00 e .

Venta bruta vs venta neta

Nota: Elaboracién Propia
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Agosto Septiembre

pedido total

0pesic

Valor total del cupdn utilizado

$0.00 v et cirss

Qclubre

Maviemore

Diciemare
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Figura 27:
Ul 18 — Informe de Producto de Ventas

Informe de producto de ventas
Hogar > Informe de producto de ventas

afio Mespasado  estemes  ditimos7dias | 20241017

Venta neta total Total de articulos comprados
& a

$0.00 e 0.

Resumen de ventas de productos

Nota: Elaboracién Propia

Figura 28:

Ul 19 — Informe de Acciones

Informes de acciones

Hogar > Informes de acciones

Pocoenstock  Agotado  Mésabastecido

10 v | entradas por pigina

NOMBRE DEL PRODUCTO * CATEGORIA  ESTADODEL STOCK © CANTIDAD DE EXISTENCIAS

No se encontraron entradas

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 29:
Ul 20 — Agregar Cupdn

Agregar cupon X
B Generar con 1A
Nombre
Tipo
‘ Percentage ~ ‘
Gasto minimo Gasto maximo
Descuento Limite de uso por cupén
Limite de uso por usuario Fecha de vencimiento
‘ ‘ ‘ dd/mm/aaaa 8 ‘
() Manual ) Generacién automatica
‘ Generar codigo [D)]
Estado Excluir articulos en oferta Estado de envio gratuito

© ©

Nota: Elaboracién Propia

©
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3.1.1.4. Revision y Retrospectiva
A. Demostrar y validar el sprint

Tabla 51:
Historias de Usuario Completadas Sprint 01
Sprint 01
Fecha de Inicio:  04/03/2024 Fecha de Término: 02/04/2024
Total de Dias Estimados: 30 dias
Historia Tiempo
Moadulo de Prioridad Importancia Estimado Estado  Comentarios
Usuario (dias)
Rastrear
Gestion de Funcionalidad
) Estado )
Pedidos vy del Alta 95 10 Completado implementada
e
Ventas ) y probada.
Pedido
_ Creacion de
Gestion de Crear )
] ) Alta 90 08 Completado usuarios
Usuarios  Usuario o
finalizada.
Gestionar 5
Gestion  en
Moédulo  Personal .
Alta 80 12 Completado tiempo  real

Repartidor de
desarrollada.
Reparto

Nota: Elaboracién Propia
o Resultados del Sprint
- Total de Funcionalidades Implementadas: 3
- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.

o Métricas del Sprint

Tabla 52:
Métricas del Sprint 01
Métrica Valor
Puntos Estimados 30
Puntos Completados 30
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Baja
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o Retroalimentacion
- Comentarios del Equipo: Buen flujo de trabajo.

- Comentarios de los Stakeholders: Se sugiere mejorar la

interfaz.
Tabla 53:
Historias de Usuario Completadas Sprint 02
Sprint 02
Fecha de Inicio: 03/04/2024 Fecha de Término: 30/03/2024
Total de Dias Estimados: 28 dias
Historia Tiempo
Moddulo de Prioridad Importancia Estimado Estado Comentarios
Usuario (dias)
Integrar
con
Integracion Servicios y
Integracion
de Datos de Alta 80 12 Completado _
exitosa.
en la Nube Almacena
miento en
la Nube
Gestion de _ Proceso  de
) Realizar
Pedidos y ) Alta 75 10 Completado compra
Pedido o
Ventas habilitado.
_ Asignar o
Gestion de Funcionalidad
) Roles vy Alta 70 06 Completado
Usuarios _ implementada
Permisos

Nota: Elaboracién Propia
o Resultados del Sprint
- Total de Funcionalidades Implementadas: 3
- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.
o Meétricas del Sprint
Tabla 54:
Métricas del Sprint 01

Métrica Valor
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Puntos Estimados 28

Puntos Completados 28
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Media

Nota: Elaboracion Propia

o Retroalimentacién

- Comentarios del Equipo: Integracion complicada, pero

efectiva.

- Comentarios de los Stakeholders: Apreciaron la gestion de

roles.
Tabla 55:
Historias de Usuario Completadas Sprint 03
Sprint 03
Fecha de Inicio:  01/05/2024 Fecha de Término: 28/05/2024
Total de Dias Estimados: 28 dias
Historia Tiempo
Madulo de Prioridad Importancia Estimado Estado  Comentarios
Usuario (dias)
Ofrecer
~ Cupones Funcionalidad
Marketing Alta 70 06 Completado
de implementada.
Descuento
Generar
Informe
Informes  Informe ] )
o Media 65 08 Completado accesible en el
y Analisis de Ventas
panel.
Mensual
. Proceso  de
Gestion _
Agregar anadir
de Alta 60 10 Completado
Producto productos
Productos o
finalizado.
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Gestion Funcionalidad

Filtrar ] )
de Media 50 04 Completado de filtrado

_ Clientes )
Clientes implementada

Nota: Elaboracién Propia
o Resultados del Sprint
- Total de Funcionalidades Implementadas: 4
- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.

o Métricas del Sprint

Tabla 56:
Métricas del Sprint 01
Métrica Valor
Puntos Estimados 28
Puntos Completados 28
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Media

Nota: Elaboracién Propia
o Retroalimentacion
- Comentarios del Equipo: Buen manejo del flujo de trabajo

- Comentarios de los Stakeholders: Valoran la funcionalidad

de cupones.
Tabla 57:
Historias de Usuario Completadas Sprint 04
Sprint 04
Fecha de Inicio: 29/05/2024 Fecha de Término: 19/06/2024
Total de Dias Estimados: 22 dias
Historia Tiempo
Moédulo de Prioridad Importancia Estimado Estado  Comentarios
Usuario (dias)
Gestion de Editar Funcionalidad
Media 55 08 Completado de edicion

Productos Producto .
habilitada.
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Gestion ~ de Eliminar _
Media 50 06 Completado
Productos Producto
Recibir
B Notifica
Gestion de )
) ciones Baja 45 04 Completado
Inventario )
de Bajo
Stock
Establec
_ er
Gestion  de
Limites )
Almacena- ’ Baja 40 04 Completado
e
miento
Almacen
amiento

Proceso de
eliminacion

funcionando.

Alertas
implementada

s y probadas.

Funcionalidad

completada

Nota: Elaboracion Propia
o Resultados del Sprint
- Total de Funcionalidades Implementadas: 4

- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.

o Meétricas del Sprint

Tabla 58:
Métricas del Sprint 04
Métrica Valor
Puntos Estimados 22
Puntos Completados 22
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Baja

Nota: Elaboracién Propia

o Retroalimentacién

- Comentarios del Equipo: El proceso de edicion fue agil

- Comentarios de los Stakeholders: Apreciaron la gestién de

stock.

Tabla 59:
Historias de Usuario Completadas Sprint 05
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Sprint 05

Fecha de Inicio: 20/06/2024 Fecha de Término: 10/07/2024
Total de Dias Estimados: 30 dias
Historia Tiempo
Modulo de Prioridad Importancia Estimado Estado Comentarios
Usuario (dias)
» Gestionar Métodos de
Gestion de _ ]
] Métodos Media 55 08 Completado envio
Envios i )
de Envio configurados
) Ver Historial
Gestion de )
_ Historial _ accesible para
Pedidos vy Media 60 06 Completado .
de administrador
Ventas _
Pedidos es.
Resta- Proceso  de
Gestion de blecer _ restableci-
) Media 50 04 Completado
Usuarios  Contra- miento
sefia funcionando.
Recursos
Soporte y d Acceso a
e
Capacita- ) Baja 30 4 Completado recursos
» Capaci- )
cion . configurado
tacion
Nota: Elaboracion Propia
o Resultados del Sprint
- Total de Funcionalidades Implementadas: 4
- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.
o Meétricas del Sprint
Tabla 60:

Métricas del Sprint 01

Métrica

Valor

Puntos Estimados

22
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Puntos Completados 22
Porcentaje de Exito 100%

Dificultad Encontrada

Media

Nota: Elaboracién Propia

o Retroalimentacién

- Comentarios del Equipo: Integracion de métodos de envio

eficiente.

- Valoraron los recursos de capacitacion.

B. Retrospectiva del Sprint

Tabla 61:
Retrospectiva Sprint 01
Sprint 01
Fecha de Inicio: 04/03/2024
Fecha de Término: 02/04/2024

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Areas de Mejora

Complecion de todas las
historias de  usuario
planificadas.

Buen trabajo en equipo y
comunicacion efectiva.
Funcionalidades
desarrolladas
implementadas y probadas

con éxito.

= Algunas historias de
usuario tomaron mas
tiempo del estimado.

= Necesidad de mayor
documentacién durante

el desarrollo.

Implementar
reuniones diarias mas
enfocadas.
Crear plantillas de
documentacién para
facilitar el

seguimiento.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 62:
Retrospectiva Sprint 02
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Sprint 02

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:

03/04/2024
30/04/2024

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Areas de Mejora

= Integracion exitosa con
servicios de
almacenamiento en la
nube.

» Proceso de asignacion de

= Desafios en la
integracion que
requirieron ajustes
adicionales.

= Algunos miembros del

Proveer capacitacion
adicional sobre la
integracion de
Servicios.

Re-evaluar la carga de

roles y permisos equipo se  sintieron trabajo individual en
completado sin abrumados por las tareas futuras
inconvenientes. asignadas. planificaciones.
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 63:
Retrospectiva Sprint 03
Sprint 03
Fecha de Inicio: 01/05/2024
Fecha de Término: 28/05/2024

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Areas de Mejora

» Implementacién efectiva
de cupones de descuento y
generacion de informes.

» Feedback positivo de los
Stakeholders sobre las
funcionalidades de

marketing.

= Algunas pruebas de
aceptacion se realizaron
con retraso.

= Dificultades para definir
claramente las

expectativas del cliente.

Establecer un proceso
mas estructurado para
la recoleccion de
requisitos.

Planificar tiempo

especifico para
pruebas de
aceptacion.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 64:
Retrospectiva Sprint 04
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Sprint 04

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:

29/05/2024
19/06/2024

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Areas de Mejora

= Edicion y eliminacion de = Se presentaron algunos Implementar un
productos funcionales y bugs  menores  que sistema de
bien recibidas. atrasaron la entrega final. seguimiento de bugs
= Mejoras en la = La priorizacion de tareas maés eficaz.
comunicacion del equipo. no siempre fue clara para Revisar la
todos. metodologia de
priorizacién para
incluir opiniones de
todo el equipo.
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 65:
Retrospectiva Sprint 05
Sprint 05
Fecha de Inicio: 20/06/2024
Fecha de Término: 10/07/2024
Aspectos Positivos Aspectos Negativos Areas de Mejora
= Complecion exitosa de = Algunas Documentar
todas las historias de funcionalidades adecuadamente todos
usuario. requerian mas ajustes los recursos de

Se establecieron recursos

de capacitacion que fueron

bien valorados por

equipo.

el

después de las pruebas
finales.

La documentacién de
las capacitaciones no
estaba completa.

capacitacion para
futuras referencias.
Asegurar que todas las
funcionalidades sean
probadas
exhaustivamente antes

de la entrega final.

Nota: Elaboracion Propia

C. Sprint Review
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Tabla 66:
Sprint Review 01

Sprint Historias de Usuario
) Rastrear Estado del Pedido, Crear Usuario, Gestionar
Sprint 01:
Personal de Reparto
Duracion: 15/03/2024 - 13/04/2024

Trabajo Realizado

Comentarios de

Interesados:

Préximos Pasos:

los

Implementacion de la funcionalidad para rastrear el
estado del pedido.

Creacion de la interfaz de usuario para registrar
nuevos usuarios.

Gestion del personal de reparto, incluyendo la
capacidad de afiadir y editar informacion

Los interesados elogiaron la facilidad de uso del
sistema de rastreo de pedidos.

Se solicitd mayor claridad en la interfaz de creacién
de usuarios.

Mejorar la interfaz seglin los comentarios recibidos.
Preparar documentacion de usuario para el modulo

de gestion de personal.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 67:
Sprint Review 02

Sprint Historias de Usuario
) Integrar con Servicios de Almacenamiento en la Nube,
Sprint 02: i ) ) )
Realizar Pedido, Asignar Roles y Permisos
Duracion: 14/04/2024 - 11/05/2024

Trabajo Realizado:

Integracion  exitosa ~ con  servicios  de
almacenamiento en la nube.

Implementacion de la funcionalidad para realizar
pedidos.

Asignacion de roles y permisos a los usuarios.
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) = La integracion fue bien recibida, pero algunos
Comentarios de los )
usuarios encontraron confuso el proceso de
Interesados: ] y
asignacion de roles.

= Proporcionar tutoriales sobre la asignacion de roles
o Y permisos.
Proximos Pasos: ) o
= Realizar pruebas adicionales en el proceso de

pedidos para optimizar la experiencia.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 68:
Sprint Review 03

Sprint Historias de Usuario

) Ofrecer Cupones de Descuento, Generar Informe de
Sprint 03: ] ]
Ventas Mensual, Agregar Producto, Filtrar Clientes

Duracion: 12/05/2024 - 08/06/2024
= Implementacion de cupones de descuento y su
) _ aplicacion en el proceso de pago.
Trabajo Realizado: y ]
= Generacion de informes de ventas mensuales.
= Adicion de productos y filtrado de clientes.
= Los cupones de descuento fueron un gran éxito,

Comentarios de los L ) o )
pero se sugirio mejorar el disefio del informe de

Interesados:
ventas.
= Reestructurar el informe de ventas segun las
Préximos Pasos: sugerencias.

= Afadir més filtros para la gestion de clientes.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 69:
Sprint Review 04

Sprint Historias de Usuario

Editar  Producto, Eliminar  Producto, Recibir
Sprint 04: Notificaciones de Bajo Stock, Establecer Limites de

Almacenamiento
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Duracion: 09/06/2024 - 30/06/2024
= Implementacion de la funcionalidad para editar y

eliminar productos.

Trabajo Realizado: Notificaciones automaticas de bajo stock.

= Establecimiento de limites de almacenamiento para
productos.
) = Las notificaciones de bajo stock fueron muy utiles,
Comentarios de los o
aunque algunos errores menores en la edicion de
Interesados:
productos fueron reportados.
= Solucionar errores en la edicion y eliminacion de
o productos.
Proximos Pasos: ) ) o ]
= Refinar el sistema de notificaciones segun el

feedback.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 70:
Sprint Review 05

Sprint Historias de Usuario

) Gestionar Métodos de Envio, Ver Historial de Pedidos,
Sprint 05: . o
Restablecer Contrasefia, Recursos de Capacitacion
Duracion: 01/07/2024 - 22/07/2024
=  Gestion de métodos de envio y visualizacion del

historial de pedidos.

Trabajo Realizado: Implementacién del proceso de restablecimiento de

contrasefia.
= Creacion de recursos de capacitacion para usuarios.
) = La gestion de envio fue efectiva, pero se pidio
Comentarios de los ) o
mayor rapidez en el restablecimiento de
Interesados: 3
contrasefas.
= Optimizar el proceso de restablecimiento de
o contrasenas.
Proximos Pasos: ) o o
= Publicar los recursos de capacitacion y solicitar

retroalimentacion sobre ellos.

Nota: Elaboracién Propia
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3.1.1.5. Lanzamiento
A. Pruebas de Funcionalidad
Tabla 71:

Prueba de Funcionalidad 01

Historia de Usuario Rastrear Estado del Pedido

o Verificar que los usuarios puedan rastrear el estado
Descripcion: )
de sus pedidos.
o El usuario debe haber realizado al menos un
Precondiciones: _
pedido.
1) Iniciar sesion en la aplicacion.
Pasos: 2) Navegar a la seccion de "Mis Pedidos".

3) Seleccionar un pedido especifico.

Datos de Entrada: ID de pedido.
o Se muestra el estado actual del pedido (Ej:
"Enviado", "Entregado").
Resultados Esperados: » o o
o Informacién adicional sobre el seguimiento
(fecha estimada de entrega, detalles del envio).
o El estado del pedido debe actualizarse en
Criterios de Aceptacion: tiempo real.

o Lainterfaz debe ser clara y facil de usar.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 72:
Prueba de Funcionalidad 02
Historia de Usuario Crear Usuario
o Verificar que se pueda crear un nuevo usuario en el
Descripcion: ]
sistema.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador.
1) Iniciar sesion como administrador.
2) Navegar a la seccién "Gestion de Usuarios™.
Pasos: 3) Hacer clic en "Crear Nuevo Usuario".

4) Introducir los datos del nuevo usuario (nombre,

correo, contrasefia).
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Datos de Entrada:

Resultados Esperados:

Criterios de Aceptacion:

5)
o)
o)

(0]

Hacer clic en "Guardar".

Nombre: "Juan Pérez.

Correo: "juan.perez@example.com”
Contrasefa: "ContrasefiaSegural23"

Se muestra un mensaje de éxito: "Usuario
creado con éxito".

El nuevo usuario aparece en la lista de usuarios.
Se debe enviar un correo electrénico de

confirmacioén al nuevo usuario.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 73:
Prueba de Funcionalidad 03

Historia de Usuario

Gestionar Personal de Reparto

Descripcion:

Precondiciones:

Pasos:

Datos de Entrada:

Resultados Esperados:

Criterios de Aceptacion:

Verificar que se pueda afadir, editar y eliminar

personal de reparto.

El usuario debe ser un administrador.

1)
2)
3)
4)

5)

Iniciar sesion como administrador.

Navegar a "Gestion de Reparto".

Hacer clic en "Afadir Repartidor".

Introducir los datos del repartidor (nombre,
contacto).

Hacer clic en "Guardar".

Nombre: "Pedro Gomez"

Contacto: "987654321"

Se muestra un mensaje de éxito: "Repartidor
afiadido con éxito".

El repartidor aparece en la lista de repartidores.
El repartidor debe poder ser editado y

eliminado sin problemas.

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 74:
Prueba de Funcionalidad 04

Historia de Usuario

Realizar Pedido

Descripcion:

Precondiciones:

Pasos:

Datos de Entrada:

Resultados Esperados:

Criterios de Aceptacion:

Verificar que un cliente pueda realizar un pedido

exitosamente.

El usuario debe estar registrado e iniciar sesion.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

(0]

Iniciar sesion como cliente.

Navegar a la tienda y seleccionar un producto.
Afiadir el producto al carrito.

Proceder al pago.

Introducir datos de envio y método de pago.
Confirmar el pedido.

Producto: "Camiseta"

Método de Pago: "Tarjeta de Crédito".

Se muestra un mensaje de confirmacion:
"Pedido realizado con éxito".

Se genera un numero de pedido Unico.

El pedido debe reflejarse en el historial de

pedidos del cliente.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 75:

Prueba de Funcionalidad 05

Historia de Usuario

Asignar Roles y Permisos

Descripcion:

Precondiciones:

Pasos:

Verificar que se puedan asignar roles y permisos a

los usuarios.

El usuario debe ser un administrador.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Iniciar sesién como administrador.
Navegar a "Gestion de Usuarios".
Seleccionar un usuario de la lista.
Hacer clic en "Asignar Roles".
Seleccionar un nuevo rol (Ej: "Editor").
Hacer clic en "Guardar".
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Datos de Entrada:

Resultados Esperados:

Criterios de Aceptacion:

Usuario: "Juan Pérez"

Rol a asignar: "Editor".

Se muestra un mensaje de éxito: "Rol asignado
con éxito".

El rol aparece reflejado en la informacion del
usuario

El usuario debe tener acceso a las funciones

asociadas a su nuevo rol.

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 76:

Prueba de Funcionalidad 06

Historia de Usuario

Ofrecer Cupones de Descuento

Descripcion:

Precondiciones:

Pasos:

Datos de Entrada:

Resultados Esperados:

Criterios de Aceptacion:

Verificar que los cupones de descuento se apliquen

correctamente.

El usuario debe estar realizando un pedido.

1) Seleccionar productos y proceder al pago.

2) Introducir un codigo de cupdn en el campo

correspondiente.

3) Hacer clic en "Aplicar".
Codigo de cupon: "DESCUENTO10".

o

El descuento se aplica correctamente al total del
pedido.
Se muestra un mensaje: "Cupon aplicado con
éxito".

El total del pedido debe reflejar el descuento.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 77:
Prueba de Funcionalidad 07

Historia de Usuario

Generar Informe de Ventas Mensual

Descripcion:

Precondiciones:

Pasos:

Datos de Entrada:

Resultados Esperados:

Criterios de Aceptacion:

Verificar que se pueda generar un informe de

ventas mensuales.

El usuario debe ser un administrador.

1)
2)
3)
4)
5)

Iniciar sesién como administrador.

Navegar a "Informes".

Seleccionar "Informe de Ventas Mensual™.
Elegir mes y afio.

Hacer clic en "Generar Informe".

Mes: "Mayo"

Afio: "2024".

Se muestra el informe con totales de ventas y
detalles

ElI informe debe estar correctamente

formateado y ser exportable.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 78:
Prueba de Funcionalidad 08

Historia de Usuario

Filtrar Clientes

Descripcion:

Precondiciones:

Pasos:

Datos de Entrada:

Resultados Esperados:

Criterios de Aceptacion:

Verificar que se pueda filtrar la lista de clientes.

El usuario debe ser un administrador.

1)
2)
3)

4)

Iniciar sesiobn como administrador.

Navegar a "Gestion de Clientes",

Introducir criterios de filtrado (Ej: estado,
nombre).

Hacer clic en "Filtrar"..

Criterio: "Activo".

(e]

o

Se muestra una lista filtrada de clientes activos
Los resultados deben ser precisos segun el

criterio establecido.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 79:

Prueba de Funcionalidad 09

Historia de Usuario

Recibir Notificaciones de Bajo Stock

Descripcion:

Precondiciones:

Pasos:

Datos de Entrada:
Resultados Esperados:

Criterios de Aceptacion:

Verificar que se envien notificaciones cuando el

stock esté bajo.

Debe haber un producto con stock bajo.

1) Ajustar el stock de un producto a un nivel
critico (Ej: 1 unidad).

2) Esperar la notificacion del sistema

o Producto: "Camiseta"

o Stock bajo: "1"

o Se envia una notificacion al administrador

o La notificacion debe contener informacion

precisa sobre el producto y la cantidad.

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 80:
Prueba de Funcionalidad 10

Historia de Usuario

Restablecer Contrasefia

Descripcion:

Precondiciones:

Pasos:

Datos de Entrada:

Resultados Esperados:

Criterios de Aceptacion:

Verificar que se pueda restablecer la contrasefia de

un usuario.

El usuario debe tener acceso a su correo

electronico.

1) Navegar a "Iniciar Sesion".

2) Hacer clic en "¢ Olvidaste tu contrasefia?".

3) Introducir el correo electronico registrado.

4) Introducir una nueva contrasefia.

o Correo: "juan.perez@example.com™

o Nueva Contrasefia: "NuevaContrasefial23".

o Se muestra un mensaje de éxito: "Contrasefia
restablecida con éxito".

o Lanueva contrasefia debe funcionar al intentar

iniciar sesion.
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3.1.2. Indicador 01: Tiempo de Procesamiento de Pedidos
A) Ficha de Observacion
Tabla 81

Ficha de Observacion del Indicador 01

Tiempo de Procesamiento  Tiempo de Procesamiento

de Pedidos de Pedidos
(Pre-test) [seq] (Post-test) [seq]
3000 1800
2800 1600
3200 2000
3100 1900
2900 1700
3000 1800
3100 2000
3300 2100
3400 2200
2800 1600
2900 1700
3100 1900
3000 1800
2800 1600
2700 1500
3000 1800
2900 1700
3400 2100
3300 2200
3100 2000
3000 1900
2800 1600
2700 1500
3000 1800
3100 2000
3200 2100
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3300 2200
3400 2300
2900 1700
3000 1800
Nota: Elaboracion Propia
B) Descriptivos
Figura 30:
Descriptivo del Indicador 01
Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
TFF_pre Media 3040,00 37,324
95% de intervalo de Limite inferiar 2863 66
conflanzaparalamedia = e olinerior 3116,34
Media recortada al 5% 3033,89
Mediana 3000,00
Yarianza 41793103
Desv. Desviacion 204 434
Minimo 2700
Maximao 3400
Rango 700
Rango intercuartil 300
Asimetria 245 A27
Curtosis -, 7ag 833
TPP_post Media 1863,33 40,820
95% de intervalo de Lirnite inferior 177985
confianza para lamedia - pe cyperior 1946,82
Media recortada al 5% 186111
Mediana 1800,00
Warianza 49988 506
Desv. Desviacidn 223,581
Minimo 1500
Maximo 2300
Rango 200
Fango intercuartil 324
Asimetria 183 A27
Curtosis -814 833

Nota: Elaboracién Propia
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Normal esperado

C) Prueba de Normalidad del Indicador 01
Figura 31:

Prueba de Normalidad del Indicador 01

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ol Sig.
TFP_pre 144 30 13 47 30 140
TPF_post 145 30 Jog 56 30 247

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota: Elaboracion Propia

A. Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (> P=0.05)
B. Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal (< P=0.05)

Figura 32:
Gréfico Q-Q Pre Test del Indicador 01

Grafico Q-Q normal de TPP_pre

2600 2.500 3.000 3.200 3.400 3.600

Valor observado
Nota: Elaboracién Propia
Figura 33:

Histograma Pre Test del Indicador 01
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Normal esperado

Media = 3040
Desviacion estandar = 204 434
=30

Frecuencia

2600 2800 3000 3200 3400 3600

TPP_pre

Nota: Elaboracion Propia

Figura 34:
Grafico Q-Q Post Test del Indicador 01

Grafico Q-Q normal de TPP_post

1.400 1.600 1.800 2,000 2.200 2400

Valor observado

Figura 35:
Histograma Post Test del Indicador 01
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Media = 1863,33
Desviacion estandar = 223,581
=30

TPP_post
Nota: Elaboracion Propia
D) Hipotesis Estadistica
Ho: EIl tiempo de procesamiento de pedidos no ha mejorado
significativamente después de la implementacion de la aplicacion en la
nube (segundos).
Hi: El tiempo de procesamiento de pedidos ha mejorado
significativamente después de la implementacion de la aplicacion en la
nube (segundos)
E) Estadistica de Prueba
Figura 36:
Prueba T de muestras relacionadas del indicador 01
Prueha de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de imtenvalo de confianza
Desy Dasy Enat (e [a diferencia
Media ~ Desviacion  promedio Inferiar Superior t o Sig. (bilateral)
Part  TPP_pra-TPP_post 176,667 a0 401 6,202 157 847 1105487 127873 21 00

Nota: Elaboracién Propia
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F) Decision
Como p<0,05, se rechaza la Ho

G) Interpretacion
Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk indican que los datos se
distribuyen normalmente, y los resultados de la prueba T para
muestras relacionadas indican que el Sig. es cero, entonces de la
muestra se deduce que la hipdtesis nula se rechaza, por lo que el
tiempo de procesamiento de pedidos ha mejorado significativamente
después de la implementacién de la aplicacion en la nube (segundos)
utilizando la metodologia SCRUM.
Por lo tanto, el despliegue de la aplicacién en la nube, disminuye el
Tiempo de procesamiento de pedidos, mejorando el proceso de
atencion al cliente en las pymes del sector comercio del distrito de
Nuevo Chimbote.

3.1.3. Indicador 02: Porcentaje de Incremento de Ventas

A) Ficha de Observacion

Tabla 82

Ficha de Observacion del Indicador 02

Ventas Ventas Incremento de Ventas
(Pre-test) [nimero] (Post-test) [nimero] (Porcentaje) [%0]
3000 5250 75%
2500 3675 47%
4000 7000 75%
2000 2900 45%
3500 5500 57.14%
1500 2175 45%
4500 6750 50%
5000 8000 60%
3200 4800 50%
2800 4200 50%
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6000
5500
7000
3700
4900
2200
3200
1500
4500
2500
3000
4000
3600
3300
5200
2800
1500
3500
6000
2200

9000
8800
12250
5655
7200
3300
5200
2250
6750
4000
5250
6400
5400
5000
7800
4200
2250
6000
10500
3300

50%
60%
75%
53.78%
46.24%
50%
62.50%
50%
50%
60%
75%
60%
50%
51.52%
50%
50%
50%
71.43%
75%
50%

Nota: Elaboracién Propia

B) Descriptivos

Figura 37:
Descriptivo del Indicador 02
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Descriptivos

Estadistico Desv. Errar

PV_pre  Media 3603,33 261,318
95% de intervalo de Lirmite inferior 306888
conflanza para lamedia ) e superior 4137,79
Media recortada al 5% 3550,00
Mediana 3400,00
Warianza 2048609 1495
Desv. Desviacidn 1431 296
Minimo 1500
Maxima 7000
Rango 5600
Fango intercuartil 2100
Asimetria X 427
Curtosis - 267 833
PN _post  Media 5691,83 444 G20
95% de intervalo de Limnite inferiar 4782 36
e [ 6601,31
Media recortada al 5% 5R53,88
Mediana 532500
Warianza 5932199108
Desy. Desviacion 2435 611
Minima 2178
Maximao 12240
Fango 10075
Rango intercuartil ERRCH|
Asimetria 753 427
Curtosis 583 833

Nota: Elaboracién Propia

C) Prueba de Normalidad del Indicador 02

Figura 38:
Prueba de Normalidad del Indicador 02
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ] Sig.
PN _pre 106 30 ,EIZIIIZII,= 61 an 3356
PNV _post 106 30 ,EIZIIIZII,= 56 an 2349

Normal esperado

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota: Elaboracion Propia

C. Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (> P=0.05)

D. Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal (< P=0.05)

Figura 39:
Grafico Q-Q Pre Test del Indicador 02

Grafico Q-Q normal de PIV_pre

2.000 4.000 6.000 3.000

Valor observado

Nota: Elaboracién Propia

Figura 40:

Histograma Pre Test del Indicador 02
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Frecuencia

Normal esperado

Media = 3603,33
Desviacion estandar = 1431 286
=30

2000 4000 6000 8000

PIV_pre

Nota: Elaboracion Propia

Figura 41:
Grafico Q-Q Post Test del Indicador 02

Grafico Q-Q normal de PIV_post

0 2500 5.000 7500 10.000 12.500

Valor observado

Figura 42:
Histograma Post Test del Indicador 02
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Media = 5691,83
Desviacion estandar = 2435 511
=30

Frecuencia

2500 5000 7500 10000 12500

PIV_post

Nota: Elaboracion Propia

D) Hipotesis Estadistica
Ho: El incremento de ventas no ha mejorado significativamente
después de la implementacion de la aplicacion en la nube (porcentaje).
Ha: El incremento de ventas ha mejorado significativamente después

de la implementacion de la aplicacion en la nube (porcentaje)

E) Estadistica de Prueba
Figura 43:
Prueba T de muestras relacionadas del indicador 02

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

05% de intervalo de confianza

Degy, Desy. Eror de[a diferencia

Media ~ Desviacion  promedio Infariar Superior t o Sig. (bilateral)

Part  PNV_pre-PN_post -2088500 1030957 191878 -248093  -1696.066  -10.885 2 000

Nota: Elaboracién Propia
F) Decision
Como p<0,05, se rechaza la Ho
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G) Interpretacion

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk indican que los datos se
distribuyen normalmente, y los resultados de la prueba T para
muestras relacionadas indican que el Sig. es cero, entonces de la
muestra se deduce que la hipétesis nula se rechaza, por lo que el
incremento de ventas ha mejorado significativamente después de la
implementacion de la aplicacion en la nube (porcentaje) utilizando la
metodologia SCRUM.

Por lo tanto, el despliegue de la aplicacion en la nube, incrementa el
porcentaje de ventas, generando mas ingresos, lo que puede llevar a
un aumento en la rentabilidad en las pymes del sector comercio del

distrito de Nuevo Chimbote.

3.1.4. Indicador 03: Generacion de Informes (clientes, pedidos, ventas, stock)

A) Ficha de Observacion

Tabla 83
Ficha de Observacion del Indicador 03

Informes Informes
(Pre-test) [seq] (Post-test) [seq]
1000 550
1200 660
1500 750
1300 715
1800 990
1600 900
1400 750
2000 1100
1100 625
1900 950
1700 950
1500 780
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1300 715

1600 880
1400 800
1100 660
1200 600
1800 960
2000 1120
1500 780
1300 700
1700 1000
1600 850
1900 950
1200 660
1400 750
1300 720
1500 900
2000 1200
1800 900

Nota: Elaboracion Propia

B) Descriptivos

Figura 44:

Descriptivo del Indicador 03
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Descriptivos

Estadistica  Desv. Error

Gl_pre  Media 1520,00 53,261

95% de intervalo de Limite inferior 1411,07

confianza para lamedia - pe cyperior 1628,93

Media recortada al 5% 1520,37

Mediana 1500,00

Yarianza 35103,448

Desv. Desviacidn 281,725

Minimo 1000

Maximo 2000

Fango 1000

Fango intercuartil a00

Asimetria 128 427

Curtosis -1,004 833
Gl_post  Media 828,83 249, 685

95% de intervalo de Limite inferiar TEE12

confianza para la media e S 889 55

Media recortada al 5% 324 26

Mediana 740,00

Yarianza 26435 661

Desv. Desviacion 162 5490

Minimao 550

Maximao 1200

Fango Ga0

Rango intercuartil 2349

Asimetria 422 A27

Curtosis - 426 833

Nota: Elaboracién Propia

C) Prueba de Normalidad del Indicador 03

Figura 45:
Prueba de Normalidad del Indicador 03
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Normal esperado

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
Gl_pre 108 30 ,EL'IIZII,= L 30 267
Gl_post 114 30 ,EL'IIZII,= 68 30 485

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota: Elaboracion Propia

E. Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (> P=0.05)

F. Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal (< P=0.05)

Figura 46:
Grafico Q-Q Pre Test del Indicador 03

Grafico Q-Q normal de GI_pre

Q00 1.200 1.500 1.800 2100

Valor observado

Nota: Elaboracién Propia

Figura 47:

Histograma Pre Test del Indicador 03
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Frecuencia

Normal esperado

00 1200 1500 1800 2100

Gl_pre

Nota: Elaboracion Propia

Figura 48:
Gréfico Q-Q Post Test del Indicador 03

Grafico Q-Q normal de Gl_post

Media = 1520
Desviacion estandar = 281 725
=30

400 600 800 1.000

Valor observado

Figura 49:
Histograma Post Test del Indicador 03
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10 T T T Media = 828,83
Desviacion estandar = 162,59

Frecuencia

400 600 500 1000 1200 1400

Gl_post

Nota: Elaboracion Propia

D) Hipotesis Estadistica
Ho: La generacién de informes no ha mejorado significativamente
después de la implementacion de la aplicacion en la nube (segundos).
Hi: La generacion de informes ha mejorado significativamente

después de la implementacion de la aplicacion en la nube (segundos)

E) Estadistica de Prueba

Figura 50:
Prueba T de muestras relacionadas del indicador 03

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

85% de intervalo de confianza

Desy, Desy Emar de [ diferencia

Media  Desviacion — promedio Inferior Superior t o Sig. (hilateral)

Part Gl pre-Gl_post 691,167 144226 2631 637,312 5022 26248 e 00

Nota: Elaboracién Propia
F) Decision
Como p<0,05, se rechaza la Ho
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G) Interpretacion

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk indican que los datos se
distribuyen normalmente, y los resultados de la prueba T para
muestras relacionadas indican que el Sig. es cero, entonces de la
muestra se deduce que la hipétesis nula se rechaza, por lo que la
generacion de informes ha mejorado significativamente después de la
implementacion de la aplicacion en la nube (porcentaje) utilizando la
metodologia SCRUM.

Por lo tanto, el despliegue de la aplicacion en la nube, decrementa el
tiempo de generacion de informes, permitiendo a los empleados
centrarse en otras tareas mas productivas, mejorando la eficiencia
general en las pymes del sector comercio del distrito de Nuevo
Chimbote.

3.1.5. Indicador 04: Satisfaccion del cliente
A) Valores

Tabla 84

Cuadro de Rango de Valores

Nivel de Satisfaccion Peso

Muy satisfecho / Muy facil 5
Satisfecho / Facil
Regular

Insatisfecho / Dificil

R N W s

Muy Insatisfecho / Muy Dificil

Nota. Elaboracién Propia

B) Preguntas

1)

2)

3)

Satisfaccion General

¢ Que tan satisfecho estas con tu experiencia de compra en la tienda?
Facilidad de Proceso de Compra

¢ Qué tan facil te resulta realizar compras en la tienda?

Variedad de Productos

¢Qué tan satisfecho estas con la variedad de productos disponibles

en la tienda?
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4) Atencion al cliente
¢ Qué tan satisfecho estés con la atencion al cliente que recibiste?
5) Probabilidad de recomendacion

¢Qué tan probable es que recomiendes esta tienda a otras personas?

C) Ficha de Cuestionario
Tabla 85:

Ficha de Encuesta Indicador 04 Pre Test

Muy ) ) Muy
; ) ) Insatisfecho Regular Satisfecho )
ltem insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5
Satisfaccion General 5 8 10 5 2
Facilidad de Proceso de
6 9 8 4 3
Compra
Variedad de Productos 4 7 12 4 3
Atencion al Cliente 3 6 10 8 3
Probabilidad de
7 10 6 4 3

Recomendacion

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 86:
Ficha de Encuesta Indicador 04 Post Test
Muy _ _ Muy
; ) ) Insatisfecho Regular Satisfecho )
ltem insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5
Satisfaccion General 1 2 5 8 14
Facilidad de Proceso de
1 1 3 10 15
Compra
Variedad de Productos 2 1 5 10 12
Atencion al Cliente 1 1 2 8 18
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Probabilidad de

1 2 3 6 18
Recomendacion
Nota: Elaboracion Propia
Figura 51:
Descriptivo del Indicador 04
Descriptivos
Estadistico  Desv. Errar
SC_pre  Media 82,60 2,768
895% de intervalo de Lirnite inferior 7482
confianza para la media Limite superiar 90,28
Media recortada al 5% 82,44
Mediana 81,00
Warianza 38,300
Desyv. Desviacidn 6,189
Minimo 76
Maximao g2
Ranago 16
Rango intercuartil 11
Asimetria 8490 913
Curtosis 447 2,000
SC_post  Media 125,40 2,158
895% de intervalo de Lirmite inferior 118,41
confianza para la media Limite superiar 131,39
Media recotada al 5% 125 44
Mediana 127,00
Warianza 23,300
Desv. Desviacidn 4827
Minimo 1149
Maximoa 13
Fanao 12
Fango intercuartil 9
Asimetria -, 386 913
Curtosis -1,445 2,000

Nota: Elaboracion Propia
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H) Prueba de Normalidad del Indicador 03

Figura 52:
Prueba de Normalidad del Indicador 04

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ] Sig.
SC_pre 202 4] ,2[][]1 53 4] 768
SC_post 230 4] ,2[][]1 53 4] 768

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota: Elaboracién Propia
G. Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (> P=0.05)

H. Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal (< P=0.05)

D) Hipotesis Estadistica
Ho: La satisfaccion del cliente no ha mejorado significativamente
después de la implementacion de la aplicacion en la nube (escala).
Ha: La satisfaccion del cliente ha mejorado significativamente después

de la implementacion de la aplicacion en la nube (escala)

E) Estadistica
Tabla 87:
Estadistica Indicador 04

Pre Test Pre Test Post Test Post Test

Item _ )
Numero Porcentaje  Numero  Porcentaje

Satisfaccion General 81 54% 122 81.33%
Facilidad de Proceso 79 59 67% 127 84.67%
de Compra
Variedad g5 56.67% 119 79.33%
Productos
Atencién al Cliente 92 61.33% 131 87.33%
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Probabilidad de

Recomendacion

76 50.67% 128

85.33%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 53:
Prueba T de muestras relacionadas del indicador 04

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

85% de intervalo de confianza

Desy. Desy Emar de la diferencia

Media ~ Desviacion  promedio Inferior Superior i

o Sig. (bilateral)

Parl Gl pre-Glpost 691167 144226 26332 637312 45022 26248

2 000

Nota: Elaboracién Propia
F) Decision

Como p<0,05, se rechaza la Ho
G) Interpretacion

Figura 54:
Satisfaccion de Cliente - Nimero

Satisfaccion del Cliente

131

140
120
100
80
60
40
20

119

128

Satisfaccion Facilidad de Variedad de Atencion al Probabilidad de
General Proceso de Productos Cliente Recomendacion

Compra

B Pre Test M Post Test

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 55:
Satisfaccio

n de Cliente - Porcentaje

Satisfaccion del Cliente

84.67% 87.33% 85.33%
0.9 79.33%
0.8
0.7 61.339%
56.679
0.6 52.67 50.67¢
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0
Satisfaccion Facilidad de Variedad de Atencion al Probabilidad de
General Proceso de Productos Cliente Recomendacion
Compra

M Pre Test M Post Test

Nota: Elaboracion Propia

Los resultados de las encuestas indican que los datos se distribuyen
normalmente, y los resultados de la prueba T para muestras relacionadas
indican que el Sig. es cero, entonces de la muestra se deduce que la
hipdtesis nula se rechaza, por lo que la satisfaccion del cliente ha
mejorado significativamente después de la implementacion de la
aplicacion en la nube (porcentaje) utilizando la metodologia SCRUM.
Por lo tanto, el despliegue de la aplicacion en la nube, incrementa en un
27% la satisfaccion general del cliente, incrementa en un 32% la
facilidad de compra, un 23% incrementa la variedad del producto, un
26% mejora la atencion al cliente, y un 35% la posibilidad de
recomendacion en las pymes del sector comercio del distrito de Nuevo
Chimbote.
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3.2. DISCUSION
3.2.1. Discusion - Indicador 01
Tabla 88

Indicador de Tiempo de Procesamiento de Pedidos

o _ Desviacion .
Criterio Media ; Porcentaje
Estandar
Sin aplicacion en
3040.00 204.434 100%
la nube
Con aplicacién en
1863.33 223.581 61%
la nube
Impacto 1176.67 39%

Nota: Elaboracién Propia
Figura 56:
Discusion Indicador 01

Tiempo de Procesamiento de Pedidos (segundos)

1.2 1.2

100%

0.8 0.8
0.6 0.6
39%

0.4 0.4
0.2 0.2
0 0

Sin aplicacion en la nube Con aplicacién en la nube Impacto

Nota: Elaboracién Propia

Los resultados obtenidos muestran una media de 3040 segundos en el Pre Test, lo
que indica que antes de la implementacion de la aplicacion en la nube, las pymes
enfrentaban un tiempo considerable para procesar los pedidos. Este retraso puede
atribuirse a diversos factores, como la falta de automatizacion, la ineficiencia en la
gestion de inventarios y la falta de integracion entre los diferentes sistemas

utilizados.
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Tras la implementacion de la aplicacion, el tiempo de procesamiento de pedidos se
redujo a 1863.33 segundos. Este descenso significativo de 1176.67 segundos y el
impacto del 39% en la eficiencia del proceso demuestran una mejora notable en la

operativa diaria de las pymes.

La reduccion en el tiempo de procesamiento de pedidos no solo implica una mejora
en la eficiencia, sino que también tiene repercusiones directas en la satisfaccion del
cliente. Un menor tiempo de respuesta puede traducirse en un servicio mas agil,
aumentando asi la competitividad de estas pymes en el mercado. La gestion
eficiente de pedidos es crucial para mantener la lealtad del cliente y responder a las

demandas del mercado de manera mas efectiva.

3.2.2. Discusion - Indicador 02
Tabla 89

Indicador de Incremento de Ventas

o _ Desviacion )
Criterio Media ; Porcentaje
Estandar
Sin aplicacion en
3603.33 1431.296 100%
la nube
Con aplicacién en
5691.83 2435.611 63%
la nube
Impacto 2088.50 37%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 57:

Discusion Indicador 02
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Incremento de Ventas (porcentaje)

1.2 1.2

100%

0.8 0.8

0.6 0.6
46%

0.4 0.4

0.2 0.2

Sin aplicacion en la nube Con aplicaciéon en la nube Impacto

Nota: Elaboracion Propia

Los datos obtenidos reflejan un incremento en el tiempo de ventas, pasando de una
media de 3603.33 segundos en el Pre Test a 5691.83 segundos en el Post Test, lo
que resulta en un impacto de 2088.5 segundos y un aumento del 37%. Este
incremento, lejos de ser un signo de deterioro, puede interpretarse como una sefial

de un aumento en la actividad comercial.

Es importante considerar que el aumento en el tiempo de procesamiento de ventas
podria estar relacionado con un crecimiento en el volumen de transacciones y, por
ende, en la complejidad de las operaciones. La adopcion de la plataforma en la nube
permite a las pymes atraer un mayor numero de clientes y gestionar un mayor

volumen de pedidos, lo que naturalmente aumentaria el tiempo de procesamiento.

El aumento del 37% en el porcentaje de incremento de ventas tiene implicaciones
significativas para las pymes del sector comercio. Este crecimiento puede ser
indicativo de una mejora en la captacion de clientes, lo cual es fundamental para la
sostenibilidad y el crecimiento de estos negocios. Al optimizar la gestién de tiendas
virtuales, las pymes pueden aprovechar mejor las oportunidades del mercado

digital, aumentando asi su base de clientes.
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3.2.3. Discusion - Indicador 03
Tabla 90

Indicador Generacion de Informes

o _ Desviacion )
Criterio Media ; Porcentaje
Estandar
Sin aplicacion en
1520.00 291.725 100%
la nube
Con aplicacién en
828.83 162.590 54.50%
la nube
Impacto 691.17 45.50%

Nota: Elaboracion Propia
Figura 58:
Discusion Indicador 03

Tiempo de Generacion de Informes (segundos)

1.2 1.2

100.0%

0.8 0.8

0.6 0.6
45.5%

0.4 0.4

0.2 0.2

Sin aplicacion en la nube Con aplicacion en la nube Impacto

Nota: Elaboracién Propia

Los resultados obtenidos muestran que el tiempo medio para la generacion de
informes se redujo de 1520 segundos en el Pre Test a 828.83 segundos en el Post
Test. Esta disminucion de 691.17 segundos, equivalente a un impacto del 45.5%,
indica una mejora significativa en la capacidad de las pymes para generar informes
operativos y estratégicos.
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Este notable descenso en el tiempo de generacion de informes sugiere que la
aplicacion en la nube ha facilitado el acceso a datos y la automatizacion de procesos
que anteriormente requerian un considerable esfuerzo manual y tiempo. La
reduccion del tiempo no solo optimiza la operativa interna, sino que también

permite a las pymes reaccionar mas rapidamente a las necesidades del mercado.

La disminucion del tiempo en la generacion de informes tiene mdultiples
implicaciones para las pymes. En primer lugar, un menor tiempo dedicado a la
elaboracion de informes libera recursos que pueden ser mejor utilizados en otras
areas criticas del negocio, como la atencion al cliente o el desarrollo de nuevas
estrategias de ventas. Ademas, la agilidad en la obtencidn de informes permite una
toma de decisiones mas informada y oportuna, lo que es esencial en un entorno

comercial dindmico.

3.2.4. Discusion - Indicador 04
Tabla 91
Indicador de Satisfaccion del Cliente

o _ Desviacion ]
Criterio Media ] Porcentaje
Estandar
Sin aplicacion en
2.75 6.19 100%
la nube
Con aplicacién en
4.18 4.83 66%
la nube
Impacto 1.43 34%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 59:
Discusion Indicador 04

193



Satisfaccion del Cliente (escala)

1.2 1.2

100.0%

0.8 0.8
0.6 0.6
0.4 34.0% 0.4
0.2 0.2

Sin aplicacion en la nube Con aplicaciéon en la nube Impacto

Nota: Elaboracién Propia

Los resultados muestran un aumento en la satisfaccion del cliente, con una media
de 2.75 en el Pre Test y 4.83 en el Post Test. Este incremento de 1.43 puntos y un
impacto del 34% indican una mejora significativa en la percepcién de los clientes

respecto a los servicios ofrecidos por las pymes.

El avance en la puntuacion sugiere que los clientes han experimentado una notable
mejora en la calidad del servicio tras la adopcion de la aplicacién en la nube. Pasar
de una calificacion que se sitia entre "insatisfecho" y "regular" a una que se

aproxima a "satisfecho" refleja un cambio positivo en la experiencia del cliente.

Este incremento en la satisfaccion del cliente tiene multiples implicaciones para las
pymes. En primer lugar, una mayor satisfaccion generalmente se traduce en una
mayor lealtad del cliente y en un aumento en la retencion, lo cual es fundamental
para la sostenibilidad de cualquier negocio. Ademas, clientes satisfechos son mas
propensos a recomendar la empresa a otros, lo que puede traducirse en un

crecimiento en la base de clientes y en las ventas.
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5.1. CONCLUSIONES

]

Se logr6 Implementar una aplicacion en la nube que mejoro la gestion de las tiendas
virtuales en las Pymes del sector comercio del distrito de Nuevo Chimbote.

El desarrollo de la metodologia agil SCRUM en la tesis ha demostrado ser una
estrategia efectiva para abordar los desafios y necesidades especificas de este sector.
A través de un enfoque iterativo e incremental, SCRUM facilitdé la adaptacion
constante a los cambios del entorno, permitiendo al equipo de desarrollo responder
rapidamente a las demandas del mercado y a las expectativas de los usuarios finales.
El decremento de los tiempos de procesamiento de las ventas ha mostrado un impacto
positivo y significativo tras la implementacién de la solucion tecnoldgica. La
disminucion del 39% en el tiempo de procesamiento sugiere que la adopcion de
tecnologias en la nube puede ser un catalizador clave para mejorar la eficiencia
operativa en las pymes del sector comercio.

El incremento del 37% en las ventas, reflejado por el aumento en el tiempo de
procesamiento, concluye que la implementacion de la aplicacion en la nube tiene un
impacto positivo en el rendimiento comercial de las pymes del sector comercio en
Nuevo Chimbote.

El impacto del 45.5% en la reduccion del tiempo de generacién de informes resalta
la efectividad de la aplicacion en la nube como una herramienta clave para la
optimizacion de procesos en las pymes del sector comercio. Esta mejora no solo
representa una ganancia en eficiencia, sino que también potencialmente se traduce en
un mejor desempefio general del negocio, al permitir decisiones mas répidas y
fundamentadas

El incremento del 34% en la satisfaccion del cliente es un indicador claro de que la
implementacién de la solucion en la nube tiene un impacto positivo en la calidad del
servicio proporcionado por las pymes del sector comercio. Este hallazgo destaca la
importancia de la tecnologia en la mejora de la experiencia del cliente, que es crucial
para el éxito y la competitividad en el mercado actual.

La migracion a una plataforma en la nube ha permitido a las pymes minimizar costos
asociados a infraestructura tecnologica y mantenimiento, al mismo tiempo que se
benefician de actualizaciones automaticas y escalabilidad. Esta flexibilidad no solo
ha reducido gastos fijos, sino que también ha facilitado una gestion mas eficiente del
capital humano, permitiendo que el personal se enfoque en actividades estratégicas

en lugar de en tareas administrativas repetitivas.
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5.2. RECOMENDACIONES

]

Ofrecer formacion regular a los empleados sobre el uso de la aplicacion en la nube
y las herramientas digitales asociadas. Esto no solo mejorara la eficiencia en el
manejo de la tecnologia, sino que también fomentara una cultura de innovacion
dentro de la empresa.

Implementar un sistema de monitoreo constante que evalle el desempefio de la
aplicacion y la satisfaccion del cliente. Esto permitira identificar areas de mejora 'y
realizar ajustes necesarios para optimizar la operacion y el servicio al cliente.
Establecer canales efectivos para la retroalimentacion de los clientes sobre la
experiencia de compra y el uso de la tienda virtual. Utilizar esta informacion para
realizar mejoras continuas en la plataformay en el servicio ofrecido.

Analizar periddicamente los costos operativos Y la eficiencia de los procesos. Esto
permitird identificar oportunidades para reducir gastos y mejorar la rentabilidad,
asegurando que la aplicacion en la nube esté siendo utilizada de manera éptima.
Desarrollar estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad de las
tiendas virtuales. Esto incluye el uso de redes sociales, publicidad en linea 'y SEO,
para atraer a mas clientes y potenciar las ventas, aprovechando al maximo las

capacidades de la aplicacion implementada.
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7.1. Anexo 01: Tabla Distribucion Normal Z

Tabla 92

TablaZ

z 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

+0 50000 50399 50798 51197 51595 51994 52392 52790 53188 53586
+0.1 53983 54380 54776 55172 55567 55966 56360 56749 57142 57535
+0.2 57926 58317 58706 .59095 59483 59871 60257 60642 61026 61409
403 | 61791 62172 62552 62930 63307 63683 64058 64431 64803 65173
+0.4 65542 65910 66276 66640 67003 67364 67724 68082 68439 68793
+0.5 69146 69497 69847 70194 70540 70884 71226 71566  .71904 72240
+0.6 72575 72907 73237 .73565 .73891 74215 74537 .74857 75175  .75490
+0.7 | 75804 76115 76424 76730 77035 77337 77637 77935 78230 78524
+0.8 78814 79103 79389 79673 79955 80234  BO511  B0O785  B1057  B1327
+0.9 | 81594 B1859 82121 82381 B2639 82894 83147 B3IVE  BIGI6 B389

+1 B4134  B4375 84614 B4849  B5083 85314  B5543 85769 BS993  BG214
+L1 B6433  B6650 B6B64  B7076  B7286 B7493  B7698 87900  B8I100 88298
+1.2 88493  B8686 88877 89065 89251 89435 B9617 89796  .B9973 90147
+1.3 | 90320 90490 90658 90824 90988 91149 91308 91466 91621 91774
+14 91924 92073 92220 92364 92507 92647 92785 92922 93056 93189
+1.5 | 93319 93448 93574 93699 93822 93943 94062 94179 94295 94408
+1.6 54520 94630 94738 94845 94950 95053 95154 95254 95352 95449
+1.7 95543 95637 95728 95818 95907 95994 96080 96164 96246 96327
+18 96407 96485 96562 96638 96712 96784 96856 96926 96995 97062
+1.9 87128 97193 97257 97320 97381 97441 97500 97558 87615 97670

+2 97725 97778 97831 97882 97932 97982 98030 98077 98124 98169
+2.1 98214  9B257 98300 98341 98382 98422 98461 98500 98537 98574
+2.2 98610 98645 98679 98713 98745 98778 98809 98840 98870 98899
+23 | 98928 98956 98983 99010 99036 99061 99086 99111 99134 99158
+24 99180 99202 99224 99245 99266 99286 99305 99324 99343 99361
+2.5 | 99379 99396 99413 99430 99446 99461 99477 99492 99506 99520
+2.6 99534 99547 99560 99573 99585 99598 99609 99621 99632 99643
+2.7 | 99653 99664 99674 99683 99693 99702 99711 99720 89728 99736
+2.8 99744 99752 99760 99767 99774 99781 99788 99795 99801 99807
429 | 99813 99819 99825 99831 99836 99841 99846 99851 99856 99861

+3 99865 99869 99874 99878 99882 99886 99889 99893 99896 99900
+3.1 99903 99906 99910 99913 99916 99918 99921 99924 99926 99929
+3.2 89931 99934 99936 99938 99940 99942 99944 99946 99948 99950
+33 | 99952 99953 99955 99957 99958 99960 99961 99962 99964 99965
+34 99966 99968 99969 99970 99971 99972 99973 99974 99975 99976
+3.5 | 99977 99978 99978 99979 99980 99981 99981 99982 99983 99983
+3.6 99984 99985 99985 99986 99986 99987 99987 99988 99988 99989
+3.7 | 99989 99990 99990 99990 99991 99991 99992 99992 99992 99992
+3.8 99993 99993 99993 99994 99994 99994 99994 99995 99995 99995
439 | 99995 99995 99996 99996 99996 99996 99996 99996 99997 99997

+4 99997 99997 99997 99997 99997 99997 99998 99998 99998 99998

Nota. Fuente: https://www.udocz.com/apuntes/398588/tabla-z
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7.2. Anexo 02: Tabla de Distribucion T-Student

Tabla 93

Tabla de Distribucién de T-Student

MNivel de Significancia para prueba de una cola

| 0.05 | 0.025 | 0.01 | 0.005 | 0.0005

Mivel de Significancia para prueba de dos colas

0.10
gl 0.20
1 3.078
2 1.886
3 1.638
4 1532
B 1476
s} 1.440
o 1.415
a8 1.397
o 1383
10 1.372
11 1.363
12 1.356
13 1.350
14 1.345
15 1.341
16 1.337
17 1.333
18 1.330
19 1.328
20 1325
21 1323
22 1.321
23 1.319
24 1.318
25 1.316
26 1.315
27 1.314
28 1.313
29 1.311
30 1.310
40 1.303
60 1.296
120 1.289
] 1.282

0.10

6.314
2.920
2.353
2132
2.015
1.943
1.895
1.860
1.833
1.812

1.796
1.782
1.771

1.761

1.753
1.746
1.740
1.734
1.729
1.725
1.721
1.717
1.714
1.711

1.708
1706

1.703
1701
1.699
1.697
1.684
1.671
1.658
1.645

0.05
12.706
4.303
3.182
2.776
2571
2.447
2.365
2.306
2.262
2.228
2.201
2.179
2.160
2.145
2.131
2.120
2.110
2.101
2.093
2,086
2.080
2074
2.069
2.064
2.060
2.056
2.052
2.048
2.045
2.042
2.021
2.000
1.980
1.960

0.02
31.821
6.965
4541
3.747
3.365
3.143
2.998
2.896
2821
2.764
2.718
2.681
2.650
2.624
2.602
2.583
2567
2.552
2.539
2.528
2.518
2.508
2,500
2.492
2.485
2.479
2473
2.467
2.462
2.457
2.423
2.390
2.358
2.326

0.01
63.657
9.925
5.841
4.604
4.032
3.707
3.499
3.355
3.250
3.169
3.106
3.055
3.012
2.977
2.947
2.921
2.898
2.878
2.861
2.845
2.831
2.819
2.807
2.797
2.787
2.779
2.771
2.763
2.756
2.750
2.704
2.660
2.617
2.576

0.001
636.619
31.598
12.941
8.610
6.859
5.959
5.405
5.041
4.781
4587
4.437
4.318
4.221
4.140
4073
4.015
3.965
3.922
3.883
3.850
3.819
3.792
3.767
3.745
3.725
3.707
3.690
3.674
3.659
3.646
3.551
3.460
3.373
3.291

Nota. Fuente: https://www.udocz.com/apuntes/297645/tabla-t-student
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7.3. Anexo 03: Nivel de Satisfaccion del Cliente

Encuesta: Nivel de Satisfaccion del Cliente
Lee detenidamente el enunciado y marque el cuadro que representa una escala del 1 al 5;

donde:

Calificacién Puntuacién

Muy satisfecho / Muy facil 5

Satisfecho / Facil

Insatisfecho / Dificil

4
Regular 3
2
1

Muy Insatisfecho / Muy Dificil

N° Puntuacion
Pregunta

Pregunta 1] 2[3]4]s5

Satisfaccion General
01 ¢ Qué tan satisfecho estas con tu experiencia de

compra en la tienda?

Facilidad de Proceso de Compra
02 ¢Qué tan facil te resulta realizar compras en la

tienda?

Variedad de Productos
03 ¢Qué tan satisfecho estas con la variedad de

productos disponibles en la tienda?

Atencion al cliente
04 ¢Qué tan satisfecho estas con la atencion al

cliente que recibiste?

Probabilidad de recomendacion

05 ¢Qué tan probable es que recomiendes esta

tienda a otras personas?
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7.4. Anexo 04: Plan de Migracién a la Nube
1) Evaluacién Inicial
a) Identificar los componentes de la aplicacion:
= Backend (Laravel y PHP).
= Base de datos (MySQL).
= Archivos estaticos (imagenes, documentos, etc.).
b) Realizar un analisis de dependencias y configuraciones

c) Determinar las cargas actuales y futuras de la aplicacion.

2) Configuracién del Entorno en GCP
a) Redy Seguridad
= Creacion de una VPC (Virtual Private Cloud).

- Disefiar la red con subredes separadas para recursos publicos (por
ejemplo, balanceador de carga) y privados (base de datos y
aplicaciones internas).

- Habilitar servicios necesarios como DNS y NAT para la
comunicacion

= Configuracion de Reglas de Firewall.

- Permitir solo los puertos necesarios para el acceso (por ejemplo, 80
y 443 para HTTP/HTTPS).

- Bloqguear todo el trafico no autorizado

= Gestor de Identidades y Accesos (IAM).
- Definir roles y permisos especificos para cada miembro del equipo.
- Utilizar claves de servicio para aplicaciones automaticas

= Cloud Armor

- Configurar politicas de seguridad para proteger la aplicacion de
taques como DDoS.

b) Configuracién de Recursos
v" Cloud SQL (MySQL)

- Crear una instancia gestionada de MySQL con configuracion de
alta disponibilidad.

- Configurar backups automaticos y puntos de restauracion.

- Optimizar el almacenamiento segun el tamafio de la base de datos y

el crecimiento esperado.
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v' Compute Engine

Crear una 0 mas instancias segun las necesidades de carga.

Instalar las dependencias necesarias para Laravel: PHP, Composer,
servidor web (Apache), extensiones de PHP requeridas por Laravel.
Configurar el sistema operativo para optimizar la seguridad
(deshabilitar servicios innecesarios, actualizar paquetes, etc.).

v Cloud Storage

Crear buckets segmentados para diferentes tipos de archivos (por
ejemplo, publicos y privados).

Habilitar el control de versiones para protegerse contra
eliminaciones accidentales.

Configurar politicas de caducidad para archivos temporales 0 no

necesarios.

v Cloud Load Balancing

Configurar un balanceador de carga HTTP/HTTPS para distribuir el
trafico.

Agregar una capa de CDN (Cloud CDN) para optimizar el tiempo
de respuesta de los activos estaticos.

Configurar chequeos de salud para garantizar la disponibilidad de

las instancias.

v Cloud Monitoring

Configurar dashboards personalizados para monitorear el uso de
recursos, tiempos de respuesta y errores.
Crear alertas para eventos criticos, como picos de CPU 0 uso

excesivo de memoria.

3) Migracion de Datos

a) Base de Datos

Exportacion del Entorno Actual: Usar herramientas como mysqgldump

para generar un respaldo completo de la base de datos actual. Asegurarse

de incluir tanto los datos como la estructura de las tablas.

Configuracion de la Instancia de Cloud SQL.: Crear una instancia de

MySQL en Cloud SQL con configuracién de alta disponibilidad y

optimizarla segun las necesidades de la aplicacion.
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Importacion de Datos: Subir el archivo generado a Cloud Storage y
usar el comando gcloud sqgl import sgl o la consola de Cloud SQL para
restaurar los datos.

Validacion: Verificar que los datos importados sean correctos y que las

relaciones y restricciones se hayan mantenido intactas.

b) Archivos Estaticos

Identificacion y Organizacion: Analizar los archivos estaticos actuales
y clasificarlos (imégenes, documentos, etc.) para determinar la
estructura del bucket en Cloud Storage.
Migracion a Cloud Storage:
o Usar la herramienta gsutil para cargar los archivos al bucket:
gsutil -m cp -r /ruta/local/a/archivos gs://nombre-del-bucket
o Configurar los permisos adecuados para cada tipo de archivo
(publico o privado).
Integracion con Laravel: Actualizar la configuracion de
almacenamiento de Laravel para usar Cloud Storage, modificando el
archivo config/filesystems.php.
Pruebas: Verificar que los archivos se puedan cargar y acceder

correctamente desde la aplicacion.

c) Pruebas de Consistencia

Comparar el entorno actual con el nuevo para asegurarse de que todos
los datos y archivos se han migrado correctamente.
Usar herramientas de validacién automatica para comparar registros y

detectar posibles inconsistencias.

d) Automatizacién y Scripts de Respaldo

Configurar backups automaticos para Cloud SQL.
Crear un script para respaldar periddicamente los archivos de Cloud

Storage.

4) Despliegue de la Aplicacion

a) Preparacion del Entorno.

Verificar que la instancia de Compute Engine esté configurada
correctamente y cuente con todas las dependencias necesarias (PHP,

Composer, servidor web, etc.).
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5)

- Validar la conectividad con la base de datos en Cloud SQL y el acceso
a los archivos en Cloud Storage.
b) Clonacién del Repositorio y Configuracion Inicial:
- Acceder a la instancia de Compute Engine y clonar el repositorio del
cddigo fuente:
git clone <repositorio>
- Configurar el entorno de Laravel actualizando el archivo .env con las
credenciales de Cloud SQL vy las rutas de Cloud Storage.
- Instalar las dependencias del proyecto con Composer:
composer install
c) Configuracion del Servidor Web:
- Configurar Apache para que apunte al directorio public de Laravel.
- Asegurarse de habilitar HTTPS usando certificados gestionados por
GCP o Let’s Encrypt.
d) Pruebas de Staging.
- Configurar un entorno de staging en otra instancia de Compute Engine
para realizar pruebas integrales.
- Validar que las funcionalidades de la aplicacion, la conexién a la base
de datos y el acceso a archivos funcionen correctamente.
e) Despliegue Final
- Implementar la aplicacion en el entorno de produccion.
- Asegurar que el balanceador de carga esté configurado correctamente

para redirigir el trafico a las instancias activas.

Validacién y Optimizacion
a) Probar todas las funcionalidades de la aplicacion:
- Acceso de usuarios.
- Gestion de datos.
- Rendimiento y latencia.
b) Configurar Cloud CDN para mejorar el tiempo de respuesta de los archivos
estaticos.

c) Ajustar la configuracion de las instancias segun las necesidades de carga.
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6) Migracion Final y Lanzamiento
- Configurar el dominio de la aplicacion para apuntar al balanceador de carga
en GCP.
- Detener el entorno anterior y redirigir el trafico al nuevo entorno.

- Notificar a los usuarios sobre el cambio y posibles interrupciones.

7) Monitoreo y Soporte Post-Migracion
- Supervisar el rendimiento y resolver problemas que puedan surgir.
- Capacitar al equipo en el uso de herramientas de GCP.

- Generar reportes periddicos de rendimiento y costos.
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