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RESUMEN

En la actualidad, los gimnasios enfrentan multiples desafios relacionados con la gestion
eficiente de sus clientes, especialmente en entornos donde el crecimiento de la demanda
supera las capacidades de atencion tradicionales. En el caso del gimnasio Mega Gym,
ubicado en Nuevo Chimbote, se identificé que los procesos manuales para registrar,
asignar rutinas y atender consultas de los usuarios generaban demoras considerables,
afectando la calidad del servicio. Esta situacion motivo la necesidad de implementar una

solucion tecnoldgica que optimizara estos procesos y mejorara la experiencia del usuario.

El objetivo general de la investigacion fue desarrollar una aplicacion movil que mejorara
la eficiencia operativa en la gestion de clientes del gimnasio Mega Gym. Para lograrlo,
se utilizo la metodologia agil Mobile-D, estructurada en fases que permitieron definir
requerimientos, construir el producto de manera iterativa y validar funcionalidad y
rendimiento en contextos reales. El estudio se basé en un enfoque cuantitativo, de tipo

aplicado, con disefio cuasi experimental y una muestra de 50 clientes.

Los resultados obtenidos evidenciaron mejoras significativas en los procesos evaluados.
El tiempo promedio de registro de clientes se redujo de 57.74 a 20.08 segundos, lo que
representa una mejora del 65.21%. La asignacion de rutinas personalizadas pasé de un
promedio de 293.24 a 73.86 segundos, mejorando en un 74.81%. En cuanto al tiempo de
respuesta a consultas, se observo una reduccion del 60.15%, pasando de 185.36 a 73.85
segundos. Ademas, la experiencia del usuario, medida en una escala de 1 a 5, mejoré de

2.18 a 4.02, respaldando una mejora del 60.15% en la percepcién de satisfaccion.
Se concluy6 que la aplicacién mévil tuvo un impacto positivo en la eficiencia operativa
del gimnasio, optimizando la atencion al cliente, mejorando la productividad del personal

y elevando la satisfaccion del usuario.

Palabras Claves: Aplicacion movil, Gestidn de clientes, Gimnasio, Mobile-D.



ABSTRACT

Currently, fitness centers face multiple challenges related to the efficient management of
their clients, especially in environments where growing demand exceeds the capacity of
traditional service models. At Mega Gym, located in Nuevo Chimbote, it was identified
that manual processes for customer registration, routine assignment, and query handling
caused significant delays, negatively impacting service quality. This situation prompted
the need for a technological solution to optimize these processes and improve the user

experience.

The general objective of this study was to develop a mobile application to enhance the
operational efficiency of client management at Mega Gym. The research adopted the agile
methodology Mobile-D, structured into phases that enabled iterative development,
requirement definition, and validation of both functionality and performance. The study
followed a quantitative, applied approach with a quasi-experimental design and a sample
of 50 clients.

The results revealed significant improvements. The average client registration time was
reduced from 57.74 to 20.08 seconds (a 65.21% improvement). Personalized routine
assignment dropped from 293.24 to 73.86 seconds, improving by 74.81%. The response
time to client inquiries improved by 60.15%, decreasing from 185.36 to 73.85 seconds.
Additionally, the user experience rating improved from 2.18 to 4.02 on a 5-point scale,

reflecting a 60.15% increase in satisfaction.
It was concluded that the mobile application positively impacted the gym’s operational
efficiency, optimizing service delivery, improving staff productivity, and increasing

overall user satisfaction.

Keywords: Mobile application, Client management, Gym, Mobile-D.
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CAPITULO1
INTRODUCCION
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1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA
En la actualidad, la tecnologia desempefia un papel fundamental en la
transformacion de diversos sectores, y el ambito de los gimnasios y centros
deportivos no es la excepcion. Con el creciente interés por mejorar la salud y el
bienestar fisico, los gimnasios han experimentado un auge significativo, impulsado
por la necesidad de los usuarios de mantenerse en forma y llevar un estilo de vida

mas saludable.

En el ambito global, la digitalizacion ha transformado significativamente la forma
en que las empresas gestionan la relacion con sus clientes, y la industria del fitness
no ha sido la excepcion. Estudios recientes muestran que las aplicaciones moviles
orientadas a la gestion de gimnasios pueden mejorar en un 35 % la retencién de
clientes al optimizar procesos administrativos y personalizar la experiencia del

usuario (Cuna et al., 2021).

A nivel internacional, el uso de aplicaciones mdviles para gestionar servicios y
mejorar la experiencia del cliente ha experimentado un crecimiento exponencial.
Estudios recientes revelan que estas herramientas tecnoldgicas no solo facilitan la
interaccidon usuario-negocio, sino que también optimizan procesos operativos,
incrementando la fidelizacion y satisfaccion de los clientes (Guo & Tocquer, 2023).
Por ejemplo, en el &mbito del fitness, se estima que las aplicaciones moviles
generan ingresos globales superiores a 4,4 mil millones de ddlares anuales,
destacando su importancia econdmica y funcional (Wang & Wang, 2023). En el
sector del fitness, la competencia ha impulsado el desarrollo de plataformas
digitales personalizadas para atender demandas especificas, como aplicaciones
disefiadas para principiantes o entrenadores avanzados. Investigaciones demuestran
que estas aplicaciones mejoran significativamente la experiencia del usuario y la
eficiencia operativa, promoviendo interacciones mas personalizadas y servicios
basados en datos (Kao & Lee, 2021). Sin embargo, el enfoque generalizado hacia
un nicho de mercado homogeneo ha dejado areas desatendidas, como la gestion

integral de clientes en gimnasios con servicios diversificados.
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En Latinoamérica, la adopcion de estas tecnologias ha crecido exponencialmente;
sin embargo, existe una brecha tecnoldgica importante en la integracion de estas
soluciones en pequefias y medianas empresas, sin embargo; la implementacion de
tecnologias similares es incipiente pero prometedora, con un crecimiento estimado
del 24 % anual en la adopcidn de aplicaciones moviles en la industria del fitness
(Tairov & Donchev, 2022). Esto sugiere una brecha significativa en términos de
innovacion tecnologica en comparacion con mercados mas avanzados. EI mercado
de aplicaciones maviles relacionadas con el fitness ha tenido un crecimiento
acelerado, aunque enfrenta desafios Unicos, como la limitada integracion
tecnoldgica en pequefios y medianos negocios. En paises de la regién, cerca del 60
% de los usuarios manifiestan interés en plataformas digitales para mejorar su
experiencia de servicio, pero solo el 30 % de los gimnasios ha implementado
aplicaciones tecnoldgicas que gestionen efectivamente a sus clientes (Tairov &
Donchev, 2022). Esta discrepancia evidencia una oportunidad significativa para

innovar y cerrar las brechas existentes entre oferta y demanda tecnoldgica.

En Per(, este escenario es particularmente critico, ya que la adopcién de tecnologia
en los gimnasios sigue siendo limitada, especialmente en provincias donde los
recursos tecnoldgicos son escasos. Segun datos de la Asociacién de Centros
Deportivos del Perd, solo el 20 % de los gimnasios implementan herramientas
digitales para gestionar su operacion, lo que refleja un rezago significativo frente a
otros paises de la region. Ademas, en un estudio realizado en Lima, se evidencid
que mas del 60 % de los usuarios preferirian utilizar plataformas moviles para
acceder a sus horarios y rutinas personalizadas, pero encuentran limitada la oferta
de estas herramientas en el mercado local (Mayhuay et al., 2023). También estudios
recientes han demostrado que la implementacion de aplicaciones moviles puede
mejorar significativamente la gestion de ventas y la atencion al cliente en empresas
del sector deportivo. Por ejemplo, una investigacion realizada en Lima evidencio
que el uso de una aplicacion movil optimiz6 en un 35% la gestion de ventas de una
empresa deportiva, mejorando la atencion eficaz, el interés del cliente y la decision
de compra (Cortijo, 2023). Finalmente, segun estudios hechos por la empresa
Arellano Marketing, Manuel Sosa, para el 65 % de los peruanos es muy importante
el cuidado personal, este interés se muestra mas en los jovenes, debido a que el 73%
14



de individuos y entre 18 y 24 afos de edad piensan que el cuidado personal es
importante. Debido a esto la demanda de gimnasios en nuestro pais ha aumentado

en manera considerable, incrementando la oportunidad de negocio en este rubro.

La empresa MEGA GYM es un gimnasio ubicado en la ciudad de Nuevo Chimbote,
dedicado al cuidado de la salud fisica y bienestar mental, brindando servicios de
clases grupales de baile, combate y spinning, asi como también asesoramiento
durante el entrenamiento con las diferentes maquinas.

Llevan mas de 10 afios esforzandose en brindar un servicio de excelencia a todos
sus clientes, y de esa forma ayudarles a estar en éptimas condiciones en tanto salud
y estética. Actualmente cuenta con una cartera de clientes de 250 personas de forma
mensual aproximadamente que concurren al gimnasio entre mafiana, tarde y noche,
y con un staff de 10 profesores para brindar las clases grupales y servicio de
training, de estos, se cuenta con un entrenador por turno para brindar apoyo a los
clientes durante su entrenamiento, estos entrenadores son los encargados de guiar y
orientar al cliente en el uso de las maquinas y también de brindar sus respectivos
programas de ejercicio. Existen horas pico donde los entrenadores no se dan abasto
para atender a todos los clientes, generando un retraso considerable, al momento de
entrenar, para el usuario; a la vez se brinda rutinas sin tener en cuenta los
requerimientos personalizados de cada cliente. Debido a esto, se genera en el cliente
una insatisfaccién por el servicio brindado, provocando pérdida de socios para el
siguiente mes.

Dentro de este contexto, el gimnasio Mega Gym en Nuevo Chimbote enfrenta
desafios relacionados con la administracion eficiente de sus clientes, la
optimizacion de horarios y la personalizacion de los programas de entrenamiento.
Estas limitaciones afectan tanto la experiencia del usuario como los procesos

internos del negocio.
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1.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

En la basqueda del bienestar fisico es necesario tener especial cuidado con la forma
en como se ejecuta una rutina de entrenamiento dado que puede ocasionar lesiones
graves a largo plazo, asi mismo con los planes alimenticios que se puedan escoger
si no tienen la correcta distribucion de macronutrientes personalizada podrian
generar desde no llegar a la meta corporal hasta desequilibrios alimenticos siendo
estos muy perjudiciales para la salud.

En este contexto, la gestion eficiente de clientes se ha convertido en un factor
determinante para el éxito de los gimnasios. Sin embargo, muchos centros
deportivos aun operan con métodos tradicionales que no se adaptan a las demandas
actuales del mercado. La falta de herramientas digitales para la organizacion de la
informacién de los usuarios, la programacion de clases, el seguimiento de su
progreso y la comunicacion efectiva con ellos limita tanto la operativa interna como
la experiencia del cliente. Por lo que podemos describir las principales

problematicas que presenta el gimnasio:

1) Gestion Administrativa Ineficiente

La gestion de las membresias en el gimnasio Mega Gym se realiza mediante

registros manuales, hojas de Excel o sistemas informaticos poco optimizados.

Esto da lugar a varios inconvenientes, tales como:

e Error humano en los registros: Los datos pueden ser ingresados de manera
incorrecta, lo que lleva a registros erréneos de pagos, asistencias o servicios
contratados.

« Falta de integracion de informacion: La informacion sobre los clientes,
sus pagos, historial de entrenamientos, y preferencias no esta centralizada
en un solo sistema, lo que dificulta el acceso rapido a datos clave para la
toma de decisiones y la personalizacion de la atencion.

» Sobre carga administrativa: La gestion manual de las actividades diarias,
como la inscripcién de nuevos miembros, la programacién de clases, el
control de pagos y las consultas sobre el estado de las cuentas, requiere
mucho tiempo y esfuerzo de los empleados, lo cual afecta la eficiencia

operativa.
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2)

3)

Experiencia del Cliente Deficiente

En un mercado competitivo como el de los gimnasios, la satisfaccion del cliente

es un factor determinante para la fidelizacion y el crecimiento del negocio. Sin

embargo, los usuarios del gimnasio Mega Gym experimentan una serie de
dificultades debido a la falta de herramientas digitales que mejoren su
experiencia, tales como:

« Falta de personalizacién en el servicio: Al no contar con un sistema de
gestion que registre el progreso, los objetivos y las preferencias de los
clientes, los entrenadores no pueden ofrecer programas de entrenamiento
completamente personalizados para cada socio.

o Comunicacion ineficaz: La falta de una plataforma centralizada de
comunicacion provoca que los usuarios deban recurrir a métodos
tradicionales como llamadas telefonicas o interacciones presenciales para
resolver sus dudas o gestionar sus citas, lo cual no es practico ni eficiente
en un mundo digitalizado.

« Dificultad para gestionar citas y clases: Los usuarios no tienen acceso a
una plataforma que les permita agendar sus clases o citas con entrenadores
de manera sencilla y rapida, lo que genera inconvenientes en su experiencia

general.

Baja Retencidn de Clientes

La falta de un sistema que facilite el seguimiento del progreso de los usuarios,

como el registro de su rendimiento, actividades realizadas, metas alcanzadas o

pagos, lleva a una experiencia de cliente poco fluida y sin una vision clara del

avance. Esto puede resultar en una baja retencion de clientes. Los usuarios, al
no sentir que sus esfuerzos son reconocidos ni recibir motivacion constante,
pueden perder el interés en continuar en el gimnasio.

o Falta de incentivos y recompensas: La ausencia de un sistema de puntos o
recompensas, que motive a los usuarios a seguir alcanzando sus metas y a
renovar sus suscripciones, limita las oportunidades de fidelizacion.

e Poca interaccion con el cliente: La falta de comunicacion directa y
personalizada a través de canales digitales también reduce las posibilidades

de que los usuarios se sientan parte de una comunidad dentro del gimnasio.
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4)

5)

6)

Desventaja Competitiva

Con el aumento de la competencia en la industria de los gimnasios en las
ciudades de tamafio intermedio como Nuevo Chimbote, los gimnasios que no
incorporen tecnologia en sus operaciones corren el riesgo de quedar atras.
Muchos gimnasios ya estdn implementando herramientas digitales como
aplicaciones moviles, que permiten una mejor experiencia de usuario y
optimizan la gestion interna. La ausencia de una aplicacion movil que facilite la
interaccion del cliente con el gimnasio coloca a Mega Gym en una desventaja
frente a sus competidores que ya utilizan estas tecnologias para ofrecer un mejor

servicio.

Falta de Acceso Rapido a Informacion

En Mega Gym, los entrenadores, administradores y empleados carecen de

acceso rapido y actualizado a la informacion relevante de los clientes. Esto

dificulta la capacidad para ofrecer atencion personalizada y tomar decisiones
informadas sobre los servicios que se deben ofrecer o las mejoras que deben
implementarse.

o Retraso en la resolucion de problemas: La falta de un sistema que
centralice la informacion retrasa la solucién de problemas relacionados con
pagos, programaciones o cualquier incidencia relacionada con el cliente.

« Falta de andlisis de datos: Sin una plataforma que centralice y analice la
informacion de los usuarios, es dificil para los administradores conocer las
tendencias de asistencia, las preferencias de los clientes o los picos de

demanda en servicios especificos.

Desactualizacion tecnologica en la gestion del gimnasio

El sector de los gimnasios y el bienestar fisico esta en constante evolucién, con
nuevos avances tecnoldgicos que permiten mejorar tanto la experiencia del
cliente como la gestion interna del negocio. Mega Gym, al no contar con una
plataforma digital integrada, no aprovecha las oportunidades de innovacion que
la tecnologia ofrece. En particular, la falta de una aplicacién movil especifica
para gestionar clientes impide que el gimnasio pueda optimizar sus recursos y

mejorar la interaccion con los usuarios de manera eficiente.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo impacta la implementacion de una aplicacion movil en la eficiencia

operativa de la gestion de clientes del gimnasio Mega Gym en Nuevo Chimbote?

1.4. HIPOTESIS

La implementacion de una aplicacion movil para la gestion de clientes en el

gimnasio Mega Gym en Nuevo Chimbote mejora significativamente la eficiencia

operativa.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil para mejorar la eficiencia operativa en la

gestion de clientes en el gimnasio Mega Gym de Nuevo Chimbote

1.5.2. Objetivos Especificos

Desarrollar la metodologia Mobile D para el desarrollo de la aplicacion
movil para el gimnasio Mega Gym de Nuevo Chimbote

Reducir el tiempo de registro de los clientes del gimnasio Mega Gym
de Nuevo Chimbote.

Disminuir el Tiempo de asignacion de rutina personalizada a los
clientes del gimnasio Mega Gym de Nuevo Chimbote.

Aminorar el Tiempo de respuesta ante consultas o dudas de los clientes
del gimnasio Mega Gym de Nuevo Chimbote.

Elevar el nivel de satisfaccidn de los clientes del gimnasio Mega Gym

de Nuevo Chimbote.

1.6. JUSTIFICACION

1.6.1. Justificacion Social

Contribuira al bienestar fisico de la poblacion al mejorar la accesibilidad
y la calidad del servicio ofrecido.
Permitira a los usuarios acceder a servicios personalizados, fomentando

habitos saludables en la comunidad de Nuevo Chimbote.
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1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

Justificacion Tecnoldgica

Representara una innovacion tecnolégica que responde a las necesidades
actuales de transformacion digital en la industria del fitness.

Logrard integrar funcionalidades avanzadas, como la gestion
automatizada de rutinas, horarios y datos de usuarios, utilizando
plataformas accesibles y modernas, alineandose con las tendencias

globales en el uso de tecnologias moviles.

Justificacion Operativa

Permitird optimizar los procesos administrativos del gimnasio,
reduciendo errores manuales y tiempos de respuesta en tareas como el
registro de clientes y la asignacion de horarios.

Incrementara la eficiencia del negocio, y también permitira a los
empleados concentrarse en actividades estratégicas que agreguen valor

a la experiencia del cliente.

Justificacion Técnica

Utilizard metodologias y herramientas tecnoldgicas probadas, como
frameworks multiplataforma y bases de datos centralizadas, que
garantizan su funcionalidad, escalabilidad y sostenibilidad

Servird como modelo de referencia para otras instituciones educativas
en la implementacion de sistemas administrativos modernos vy
eficientes.

Permitira que el sistema sea robusto y capaz de adaptarse a futuros

requerimientos tecnoldgicos y operativos del gimnasio

Justificacién Econdmica

Representara una inversion rentable para el gimnasio, al reducir costos
asociados a procesos manuales y mejorar la retencion de clientes.

Lograra mejorar la experiencia del usuario para atraer a nuevos clientes,
incrementando los ingresos del gimnasio y fortaleciendo su

competitividad en el mercado local.
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1.7.

1.6.6. Justificacion Personal
= Contribuird al crecimiento profesional de la investigadora, al aplicar
conocimientos técnicos y metodoldgicos en una solucién practica.
= Lograra mejorar sus habilidades en el uso de tecnologias innovadoras,
la resolucion de problemas y la implementacion de estrategias centradas

en el cliente.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
La importancia de desarrollar una aplicacion maévil para gestionar clientes en el
gimnasio Mega Gym de Nuevo Chimbote radica en su capacidad para transformar
la forma en que el gimnasio interactia con sus usuarios, optimiza sus procesos
internos y se adapta a las tendencias tecnologicas actuales del mercado. En un
contexto en el que la tecnologia juega un papel clave en todos los aspectos de la
vida cotidiana, la implementacion de herramientas digitales en el sector de los
gimnasios es crucial para mantenerse competitivo y ofrecer un servicio de calidad
a los clientes.
Una de las principales ventajas de contar con una aplicacion movil es la mejora
significativa en la gestion administrativa del gimnasio. Actualmente, Mega Gym
depende de métodos tradicionales para controlar la informacion de los clientes, la
programacion de clases y el manejo de pagos, lo que genera ineficiencias y aumenta
la carga de trabajo del personal. Con una aplicacién, se centralizaran estos procesos,
permitiendo que la gestion sea mas rapida, precisa y libre de errores humanos. Esto
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también optimiza el uso del tiempo
de los empleados, permitiéndoles enfocarse en tareas mas estratégicas.
Ademas, la implementacion de una aplicacién moévil transformara la experiencia
del cliente, facilitando la interaccion con el gimnasio de manera directa y
personalizada. Los socios podran acceder de forma instantanea a informacion clave
como horarios de clases, reservas con entrenadores, seguimiento de su progreso
fisico y pagos. Esta accesibilidad incrementard la satisfaccion de los usuarios,
quienes se sentirdn mas comprometidos con el gimnasio al tener un control
completo de sus actividades desde la palma de su mano. Esta facilidad de uso, a su
vez, mejorara la fidelizacion de los clientes, quienes valoraran un servicio que se
adapta a sus necesidades y les ahorra tiempo.

21



Otro aspecto relevante es la ventaja competitiva que la aplicacion movil
proporcionard a Mega Gym en un mercado cada vez mas digitalizado. Con la
competencia en crecimiento en Nuevo Chimbote y otras ciudades cercanas, contar
con una plataforma tecnoldgica avanzada no solo atraera nuevos clientes, sino que
también permitira al gimnasio destacarse frente a otros competidores que aun no
han implementado soluciones digitales. Al ofrecer un servicio innovador vy
eficiente, Mega Gym no solo lograra retener a sus actuales socios, sino también
posicionarse como un lider en el sector del fitness local.

La comunicacién entre el gimnasio y sus clientes también se vera enormemente
beneficiada con la introduccién de esta herramienta. Los usuarios podran recibir
notificaciones sobre cambios de horario, eventos especiales 0 promociones, lo que
fortalecera la relacion entre el cliente y el gimnasio. Esta comunicacion fluida y
constante contribuye a una experiencia mas transparente, lo cual incrementa la
confianza del cliente en la marca.

Finalmente, el analisis de datos que la aplicacion movil facilitara sera crucial para
la toma de decisiones en Mega Gym. Al registrar el comportamiento y las
preferencias de los usuarios, el gimnasio podra personalizar alin mas sus servicios,
adaptar sus ofertas a las necesidades de los clientes y mejorar continuamente la
calidad de la atencion. Con esta capacidad de recopilacion de datos, Mega Gym
podra detectar patrones, optimizar sus recursos y, en Ultima instancia, ofrecer un
servicio de mas alta calidad que responda de manera mas precisa a las expectativas

de sus usuarios.

1.8. LIMITACIONES
A. Infraestructura tecnoldgica local:
El gimnasio Mega Gym podria enfrentar limitaciones relacionadas con la
infraestructura tecnologica disponible en Nuevo Chimbote. La implementacion
de una aplicacion mavil requiere una conexion estable a internet y dispositivos
adecuados, lo que podria no estar garantizado para todos los usuarios o

empleados del gimnasio.
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. Adopcion y aceptacion por parte de los usuarios:

Algunos clientes del gimnasio pueden no estar familiarizados con el uso de
aplicaciones moviles, especialmente personas de mayor edad o con habilidades
tecnoldgicas limitadas. Esto podria ralentizar la adopcion y el uso eficiente de
la herramienta, requiriendo capacitaciones adicionales para maximizar su
efectividad.

. Disponibilidad de recursos financieros:

El desarrollo, implementacion y mantenimiento de una aplicacion movil
implica costos iniciales y continuos. Si bien es una inversion a largo plazo, la
disponibilidad de recursos financieros podria ser una limitacion para el
gimnasio, especialmente si opera con margenes ajustados.

. Capacitacion del personal:

El éxito del proyecto depende en gran medida de la capacidad del personal para
adaptarse a los cambios operativos que introduce la aplicacion. Podrian surgir
desafios relacionados con la capacitacion y la resistencia al cambio, afectando
la eficiencia en la transicidn de sistemas manuales a digitales.

. Seguridad de la informacion:

La gestion de datos de los clientes mediante una aplicacion movil requiere
sistemas robustos de seguridad para proteger la informacién personal y
financiera de los usuarios. Las limitaciones técnicas 0 presupuestarias en este
aspecto podrian generar vulnerabilidades en el sistema, afectando la confianza
de los usuarios.

Compatibilidad tecnoldgica:

La aplicacién debe ser compatible con una variedad de dispositivos y sistemas
operativos (Android e iOS) para garantizar su accesibilidad. Las diferencias en
las especificaciones de los dispositivos de los clientes pueden limitar el alcance
de la solucion.

. Mantenimiento y actualizaciones:

El mantenimiento de la aplicacion y la implementacion de actualizaciones
periddicas representan un desafio técnico y financiero. La falta de planificacion
adecuada en este aspecto podria comprometer la funcionalidad a largo plazo de

la aplicacién.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Besoain & Gallardo (2023) desarrollaron la investigacion: Think About It:
Promoting Physical Activity With a Mobile App With a Theory-Based
Approach, enfocada en promover la actividad fisica mediante una aplicacion
movil basada en teorias de cambio de comportamiento. Su objetivo fue
disefiar y evaluar una aplicacibn mdvil que promueva cambios de
comportamiento en la actividad fisica mediante estrategias persuasivas
basadas en el Modelo de Probabilidad de Elaboracion (ELM). La aplicacion
fue disefiada para enviar mensajes persuasivos y proporcionar soporte social
a los usuarios. Se evaluo su efectividad mediante encuestas, obteniendo
datos sobre la adherencia y cambios de actitud hacia la actividad fisica. Se
observé un incremento promedio del 27% en la intencion de realizar
actividad fisica entre los usuarios de la aplicacion. La frecuencia de
entrenamiento también aument6 un 19% tras el uso prolongado de la app,
destacando la efectividad de los mensajes persuasivos. Las aplicaciones
moviles pueden influir en el cambio de actitudes y comportamientos hacia
la actividad fisica, especialmente cuando utilizan estrategias tedricas que

fomentan la persuasion y el compromiso (Besoain & Gallardo, 2023)

Eqguchi et al. (2023) realizaron la investigacion: The Efficacy of an mHealth
App in Facilitating Weight Loss Among Japanese Fitness Center Members:
Regression Analysis Study, publicada en JMIR Formative Research. Tuvo
como objetivo evaluar la eficacia de una aplicacion mHealth personalizada
en facilitar la pérdida de peso entre los miembros de centros de fitness en
Japon mediante el uso de un sistema de registro y retroalimentacion
personalizada. El estudio fue longitudinal y analiz6 datos de 26,589
miembros de gimnasios desde 2014 hasta 2019. Se utiliz6 un modelo de
regresion lineal para evaluar la relacion entre el uso de la aplicacion y la
pérdida de peso, controlando variables como edad, genero, frecuencia de
uso del gimnasio y la aplicacion. Los datos de los participantes incluian
entradas semanales sobre dieta, peso y actividades fisicas. El uso de la
aplicacion se asocio significativamente con la pérdida de peso; cada entrada

semanal de informacion en la app resulto en una pérdida promedio de 62.1
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g (IC 95%: 53.8-70.5 g), y cada semana de uso de la app se asocié con una
pérdida adicional de 21.7 g (IC 95%: 20.5-22.9 g). Ademaés, cada uso
adicional semanal del gimnasio se asocié con una pérdida de 255.5 g (IC
95%: 228.5-282.6 g). El uso de una aplicacion mHealth personalizada puede
potenciar la pérdida de peso entre los miembros de gimnasios, actuando
como un complemento al ejercicio fisico mediante el seguimiento y

retroalimentacion constante (Eguchi et al., 2023).

Romero Mohedano (2021) realizd la investigacion: Desarrollo de una
aplicacion Android/mdvil para la gestion y seguimiento de rutinas
deportivas, en la Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Informatica de la
Universitat Politecnica de Valéncia, Espafia. Tuvo como objetivo
desarrollar una aplicacion movil que permita gestionar, realizar y hacer
seguimiento de rutinas deportivas, con la posibilidad de comprar y vender
entrenamientos a través de la misma plataforma. La investigacion empled el
modelo en cascada, abarcando fases de requisitos, disefio, implementacion,
y verificacion, con tecnologias como Android Studio, Java, XML y
Firebase. El sistema permite a los usuarios crear, modificar, y realizar
entrenamientos, asi como vender y comprar rutinas de otros usuarios. La
aplicacion mejoro la gestion y seguimiento de entrenamientos, permitiendo
una experiencia de usuario personalizada y controlada. Ademas, introdujo
funcionalidades innovadoras como la venta de rutinas por parte de usuarios
avanzados o profesionales, optimizando su monetizacién. La aplicacion
desarrollada brinda una solucion integral para gestionar rutinas deportivas y
fomentar la actividad fisica, incluyendo un modelo de negocio basado en la
venta de rutinas. Esto promueve la integracion de la comunidad fitness,
mejorando la experiencia y la personalizacion de los entrenamientos
(Romero Mohedano, 2021).
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2.1.2. Antecedentes Nacionales
Carrion Paico (2024) realizo la investigacion: Aplicacion movil para la
gestion de rutinas de entrenamiento fisico en un gimnasio, Barranca, 2024,
en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad César Vallejo,
Perd. Su objetivo fue determinar en qué medida una aplicacion movil
mejora la gestion de rutinas de entrenamiento fisico en un gimnasio en
Barranca. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio
preexperimental, y emple6 una muestra de 20 registros de socios del
gimnasio. Se aplicaron técnicas de recoleccion de datos a travées de fichas
de registro validadas por expertos. Los datos fueron procesados utilizando
el software SPSS Statistics V.26. Se observo un incremento del 56.31% en
el nimero promedio de socios con rutinas de entrenamiento (de una media
de 0.4635 en el PreTest a 0.7245 en el PostTest). Asimismo, el nimero
promedio de socios con valoracién corporal mostré una mejora del 55.10%
(de una media de 0.4380 en el PreTest a 0.6795 en el PostTest). La
implementacidn de la aplicacion movil mejord significativamente la gestion
de rutinas de entrenamiento fisico, mostrando avances en la adherencia de
los socios y en su valoracion corporal, optimizando asi la eficiencia

operativa del gimnasio en Barranca (Carrion Paico, 2024).

Saccsara Meza (2024) realizo la investigacion: Sistema web para el proceso
de ventas del gimnasio Sky Gym, Ayacucho 2023, en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad César Vallejo, Peru. Su objetivo fue desarrollar
un sistema web que optimice el proceso de ventas del gimnasio Sky Gym,
mejorando la gestion de transacciones y la fidelizacién de clientes. La
investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, empleando un
disefio preexperimental. La muestra fue de 30 registros de ventas, y se
utilizé como técnica de recoleccién de datos la ficha de registro, validada
por expertos y procesada con el software SPSS Statistics V.26. El sistema
web implementado mejord el proceso de ventas, aumentando el nimero de
ventas en un 49%, pasando de un promedio del 37% en el pretest a un 86%
en el posttest. En cuanto a la fidelizacién de clientes, se registrd6 un
incremento del 15%, elevando el promedio del 57% al 72%.La
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implementacion del sistema web optimizé el proceso de ventas del
gimnasio, proporcionando un servicio mas eficiente y efectivo que
contribuyd al aumento de ventas y la fidelizacion de clientes (Saccsara
Meza, 2024).

Calmet & Ldpez (2023) realizaron la investigacion: Desarrollo de un
software basado en Scrum para la gestion del gimnasio SportFitness Trujillo
afio 2022, en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo, Perd. Su objetivo fue desarrollar un software de gestion
basado en la metodologia Scrum para mejorar los procesos operativos del
gimnasio SportFitness Trujillo, abordando aspectos como la gestion de
clientes, control de asistencias y optimizacion de rutinas. El proyecto
empleo la metodologia &gil Scrum, dividiendo el desarrollo en sprints con
entregables al final de cada iteracion. Se utilizaron herramientas de
desarrollo como Visual Studio Code y MySQL para la programacion y base
de datos. La recoleccion de requisitos se realizd6 mediante entrevistas a los
empleados y usuarios del gimnasio. El software mejoré la eficiencia
operativa del gimnasio en un 30% mediante la automatizacion de los
procesos de registro de clientes y asistencias. También se observd una
reduccion del 25% en los tiempos de espera para la programacion de rutinas
personalizadas. La implementacién de un software basado en Scrum
permitié mejorar la organizacién y control de las actividades dentro del
gimnasio SportFitness Trujillo, optimizando la atencion al cliente y
fortaleciendo la gestién administrativa mediante soluciones tecnolégicas

personalizadas (Calmet & Lopez, 2023).
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2.1.3. Antecedentes Locales

(Flores & Ybafiez (2023) realizaron la investigacion: Desarrollo de una
aplicacion mixta (maévil-web) para mejorar la gestion administrativa de los
gimnasios de la ciudad de Chimbote, en la Universidad Nacional del Santa,
Per(. Su objetivo fue desarrollar una aplicacion mixta (movil y web) para
optimizar la gestion administrativa de los gimnasios en Chimbote,
mejorando procesos de membresias, registro de clientes y servicios. La
investigacion empleé la metodologia agil Scrum, dividida en fases de
desarrollo que incluyeron la definicion del backlog de producto,
planificacion, sprints y revision. El sistema se desarroll6 utilizando MySQL
como base de datos y el entorno de programacion PHP. Se logro reducir el
tiempo promedio de busqueda de membresias en un 50%, pasando de 15.47
minutos a 7.77 minutos. El tiempo promedio de generacion de reportes
disminuy6 en un 86%, de 24.63 minutos a 3.37 minutos. Ademas, se
incrementd el nimero de membresias registradas por dia en un 51% vy se
mejoro el nivel de satisfaccion de los clientes en un 53%, incrementando del
20% al 73%. La implementacién de la aplicacién mixta mejord la eficiencia
en la gestion de gimnasios, optimizando el tiempo en procesos clave y
aumentando la satisfaccion de los clientes, demostrando la viabilidad de
tecnologias web y moéviles en la gestion administrativa de gimnasios (Flores
& Ybarfiez, 2023).

Morachimo & Moreno (2022) realizaron la investigacion: Sistema
informético web de control de ventas y membresias para la empresa Super
Rayner Gym, en la Facultad de Ingenieria de la Universidad San Pedro,
Per0. Su objetivo fue desarrollar un sistema web para mejorar el control de
ventas y la gestion de membresias del gimnasio Super Rayner Gym,
optimizando la administracién de datos y la eficiencia de sus procesos. La
investigacion se realizd bajo un disefio descriptivo con enfoque cuantitativo
y un méetodo no experimental de corte transversal. Se utilizo la metodologia
RUP (Proceso Racional Unificado) para la planificacion, desarrollo y
pruebas del sistema. La poblacion estuvo compuesta por 4 empleados del
gimnasio, incluyendo al administrador, y se aplicaron encuestas como
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instrumentos de recoleccion de datos. La implementacion del sistema web
mejor6 significativamente la administracion de las ventas y membresias,
reduciendo el tiempo promedio de busqueda de membresias de 15.47 a 7.77
minutos, y mejorando el control de inventarios y la eficiencia operativa del
gimnasio. El sistema desarrollado permitio optimizar la gestion de ventas y
membresias, brindando una mejor organizacion y mejorando la experiencia
del cliente mediante procesos mas eficientes y precisos (Morachimo &
Moreno, 2022)

Mosquera Brandan (2022) realiz6 su investigacion: Propuesta de disefio de
una aplicacién movil de informacidn de servicios para la empresa Aremar
S.R.L. — Chimbote; 2022. Su objetivo principal fue proponer el disefio de
una aplicacion mavil para la gestion de informacién sobre servicios. El
alcance de esta investigacion beneficiara a los clientes de la empresa. La
problematica planteada era que, al solicitar informacion sobre un servicio,
el asistente debia buscar entre numerosos documentos, lo que resultaba en
una considerable pérdida de tiempo y en registros manuales en papeles. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
no experimental y corte transversal. La técnica empleada fue la encuesta, y
como instrumento se us6 un cuestionario. Los resultados mostraron que, en
la primera dimension, el 75% de los encuestados estaban insatisfechos con
el acceso actual a la informacion de los servicios. En la segunda dimension,
el 100% de los encuestados expresaron la necesidad de contar con la
propuesta de una aplicacién movil. A partir de lo anterior, se concluyé que
es necesario desarrollar el disefio de una aplicacion maévil para la gestion de
informacion de servicios en la empresa Aremar S.R.L. - Chimbote, 2022, lo
cual mejoraria el acceso a la informacion de los servicios para los clientes
(Mosquera Brandan, 2022).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Sistema de Informacion

Los sistemas de informacion son herramientas que integran tecnologia,

personas y procesos para gestionar datos y generar informacion atil en la

toma de decisiones organizacionales. Segun Laudon y Laudon (2020), un

sistema de informacion combina hardware, software, redes y bases de datos

para recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion, facilitando la

eficiencia operativa y la ventaja competitiva. Estos sistemas son esenciales

en entornos empresariales modernos, donde la gestion eficaz de los datos

influye directamente en el rendimiento organizacional.

2.2.1.1. Tipos de Sistemas de Informacion

Existen diversos tipos de sistemas de informacion disefiados para

satisfacer necesidades especificas en las organizaciones. De

acuerdo con O’Brien y Marakas (2021), los principales tipos son:

1)

2)

3)

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): Estos
sistemas automatizan tareas operativas diarias, como el registro
de ventas o el manejo de inventarios. Su principal funcion es
garantizar la precision y rapidez en el procesamiento de datos
transaccionales.

Sistemas de Informacidn Gerencial (MIS): Proveen reportes
periddicos que ayudan a los gerentes a evaluar el desempefio
organizacional. Segun Stair y Reynolds (2022), estos sistemas
transforman datos operativos en informacién atil para la toma
de decisiones tacticas.

Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS): Permiten
analizar grandes volumenes de datos para resolver problemas
no estructurados. Turban et al. (2023) destacan que estos
sistemas integran modelos analiticos avanzados y bases de

datos para optimizar decisiones estratégicas.
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2.2.1.2.

4)

5)

6)

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS): Facilitan el acceso
a informacion clave mediante interfaces graficas intuitivas,
permitiendo a los altos ejecutivos monitorear indicadores
criticos del negocio (HubSpot, 2024).

Sistemas Colaborativos: Disefiados para mejorar la
comunicacion y el trabajo en equipo dentro de las
organizaciones. Incluyen herramientas como plataformas
virtuales y software para reuniones en linea.

Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning): Integran
maltiples procesos empresariales en un Unico sistema
centralizado, mejorando la eficiencia operativa. Ejemplos
incluyen SAP y Oracle ERP (HubSpot, 2024).

Ventajas

a)

b)

c)

Automatizacién de procesos administrativos

Los sistemas de informacidn optimizan la gestion operativa al
automatizar tareas repetitivas. Segin Laudon y Laudon (2020),
estos sistemas permiten la digitalizacién de procesos como el
registro de membresias, control de asistencia y facturacion,
reduciendo errores humanos y aumentando la eficiencia
Mejora de la experiencia del cliente

La integracion de aplicaciones moviles en sistemas de
informacién eleva la satisfaccion de los usuarios. Wellyx
(2025) destaca que funciones como reservas en linea,
notificaciones personalizadas y acceso remoto a informacion
generan conveniencia y engagement.

Analisis de datos para decisiones estratégicas

Estos sistemas proporcionan métricas clave para la toma de
decisiones. Pazmifio Linares y Carriel Sevillano (2023)
explican que el analisis de patrones de asistencia, preferencias
de servicios y retroalimentacion en tiempo real permite ajustar

la oferta seguin las necesidades de los usuarios.
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d)

Seguridad y control de acceso

La gestion mediante aplicaciones moviles incrementa la
seguridad fisica y digital. Wellyx (2025) menciona que el
reemplazo de tarjetas fisicas por acceso biométrico o codigos
QR reduce riesgos de pérdida o suplantacion. Ademas,
registros en tiempo real permiten detectar accesos no
autorizados, protegiendo tanto las instalaciones como los datos
de los usuarios.

Personalizacion y marketing dirigido

Los sistemas de informacién permiten segmentar audiencias
para campanas especificas. Segun HubSpot (2024), el envio de
mensajes basados en intereses individuales (como promociones
de nutricion o talleres) aumenta la efectividad de las estrategias
de marketing.

2.2.1.3. Elementos de un Sistema de Informacién

a)

b)

Entrada (Input)

La entrada en un sistema de informacion se refiere a la
recopilacion y captura de datos. Seguin Velneo (2010), estas
entradas pueden provenir de fuentes diversas como usuarios,
sensores 0 otros sistemas.

Procesamiento (Processing)

El procesamiento es la etapa donde los datos se transforman en
informacién atil. Stair y Reynolds (2000) explican que este
proceso implica operaciones como céalculos matematicos y
analisis de datos.

Salida (Output)

La salida es el resultado del procesamiento, que generalmente
se presenta en forma de informes o graficos. Velneo (2010)
destaca que estas salidas son cruciales para la toma de

decisiones.
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d) Retroalimentacion (Feedback)

La retroalimentacion permite mejorar el sistema al
proporcionar informacién sobre su desempefio. Fernandez
Alarcon (2010) sefiala que esta retroalimentacion es esencial

para ajustar las entradas o procesos segun sea necesario.

2.2.2. Aplicaciones

Las aplicaciones son soluciones tecnologicas disefiadas para simplificar la

gestion diaria de las organizaciones. Segin BookingNinjas (2024), estas

herramientas automatizan tareas como el seguimiento, programacion y

procesamiento, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del

cliente. Ademas, ofrecen funcionalidades como gestion de empleados,

marketing y analisis de datos para optimizar el negocio.

2.2.2.1. Tipos de Aplicaciones

a)

b)

c)

Aplicaciones de Escritorio (Desktop)
Las aplicaciones de escritorio son programas que se ejecutan
directamente en computadoras personales. Aungque menos
comunes en la gestion de gimnasios, ofrecen control total sobre
los datos locales. Sin embargo, su uso estd disminuyendo
debido a la limitacion de acceso remoto y la necesidad de
actualizaciones manuales.
Aplicaciones Web
Las aplicaciones web son accesibles desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet. Virtuagym, por ejemplo,
es una plataforma basada en la nube que permite gestionar
empleados, facturacion y planes de entrenamiento desde
cualquier lugar (Softwarepara, 2025). Esto facilita la gestion
remota y reduce la dependencia de infraestructura local.
Aplicaciones Moviles
Las aplicaciones moviles son ideales para gimnasios al permitir
a los clientes interactuar con el centro desde cualquier lugar.
Trainingym ofrece una app movil para gestionar asistencia y
reservas (Trainingym, 2024). Estas aplicaciones mejoran la
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experiencia del cliente al proporcionar conveniencia y

accesibilidad continua.

d) Aplicaciones en la Nube

Las aplicaciones en la nube, como Fit Cloud, ofrecen
flexibilidad y escalabilidad al permitir el acceso desde
cualquier dispositivo conectado a Internet (SoftDoit, 2025).
Esto facilita la gestion de datos y operaciones sin requerir
infraestructura local, lo que es beneficioso para gimnasios que

buscan expandirse.

2.2.2.2. Ventajas de las aplicaciones

Informacién y Comunicacion: Las aplicaciones moéviles para
gimnasios ofrecen wuna plataforma eficiente para la
comunicacion y el acceso a informacion relevante. Segun
Webdesigna (2021), estas aplicaciones permiten a los clientes
acceder a horarios de clases, notificaciones de cambios y tablas
personalizadas de ejercicios desde sus dispositivos maviles, lo
que aumenta el valor afiadido de la aplicacion.

Medicion y Andlisis: Las aplicaciones moviles facilitan el
seguimiento detallado de la actividad de los usuarios. Crossfy
(2024) explica que esto permite a los gimnasios analizar qué
servicios son mas populares y ajustar su oferta segun sea
necesario, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo
Ccostos innecesarios.

Disponibilidad 24 Horas y Publicidad Personalizada: Las
aplicaciones mdviles permiten enviar notificaciones y
promociones personalizadas a los clientes en cualquier
momento. Webdesigna (2021) y IsMyGym (2023) destacan
que esto aumenta la eficiencia del centro deportivo, reduce
costos y fortalece la notoriedad de la marca al mantener a los

clientes informados y comprometidos.
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2.2.3. Sistemas Operativos
Un sistema operativo es el software fundamental que coordina y gestiona el
funcionamiento de un dispositivo, actuando como intermediario entre el
hardware y el usuario (Concepto, 2025; Godaddy, 2024). Sus caracteristicas
incluyen la gestidn de recursos como memoria y procesos, seguridad, y la
facilitacion de la interaccion a través de interfaces graficas o lineas de

comando (Significados, 2024).

2.2.3.1. Tipos

Existen varios tipos de sistemas operativos, cada uno adaptado a
diferentes necesidades y dispositivos. Los sistemas operativos de
escritorio, como Windows y macOS, son populares en ordenadores
(Godaddy, 2024). Los sistemas operativos moviles, como Android
e i0S, dominan en dispositivos moviles (Significados, 2024).
Ademas, hay sistemas operativos de servidor y embebidos,
utilizados en entornos especificos como servidores y dispositivos
especializados (Godaddy, 2024).

2.2.3.2. Funcionalidades y Uso
Los sistemas operativos permiten la ejecucion de aplicaciones y la
gestion de dispositivos periféricos, asegurando la seguridad y
eficiencia del sistema (Concepto, 2025). En el contexto de una
aplicacion movil para un gimnasio, el sistema operativo es crucial
para garantizar que la aplicacion funcione correctamente en

dispositivos moviles, como Android o iOS.

2.2.4. Android
Android es un sistema operativo mévil de cddigo abierto desarrollado por
Google, basado en el nlcleo de Linux (GQ Informatica, 2024; ADSLZone,
2025). Ofrece una interfaz personalizable, multitarea, notificaciones
interactivas y acceso a la Google Play Store (GQ Informatica, 2024).
Ademas, integra servicios de Google como Gmail y Maps, facilitando la
sincronizacioén de datos (EDUTIC, 2024).
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2.2.4.1. Arquitecturay Componentes de Android

La arquitectura de Android incluye un nucleo Linux, bibliotecas de
C/C++ y un marco de trabajo de aplicaciones que permite la
reutilizacion de componentes (ADSLZone, 2025). Cada aplicacion
ejecuta su propio proceso en una maquina virtual Dalvik o ART,
asegurando la eficiencia en la multitarea (Android OS, 2023).

Figura 1:

Arquitectura de Android

Esta figura muestra la estructura y los componentes del sistema operativo Android,

destacando las diferentes capas que lo conforman y como interactGan entre si.

System Apps

Calendar Camera

Java APl Framework

Managers
Content Providers
Activity Location Package Notification

View System Resource Telephony Window

Native C/C++ Libraries

OpenMAX AL Android Runtime (ART)

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Media Framework OpenGL ES

Bluetooth Camera Sensors

Linux Kernel

Drivers

Binder (IPC) Display

Bluetooth Camera

Shared Memory

Power Management

Nota: Recuperado de https://crhystamil.medium.com/android-arquitectura-de-

android-f6618e6ae969
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2.2.4.2. Ventajas de Android
Android es ideal para aplicaciones moviles debido a su flexibilidad

y amplia base de usuarios. Permite a los desarrolladores crear

aplicaciones personalizadas y accesibles a través de la Google Play
Store (GQ Informatica, 2024).

2.2.4.3. Seguridad Android

Caracteristicas de Seguridad Integradas: Android incorpora
varias caracteristicas de seguridad para proteger a los usuarios.
Segun Kaspersky (2025), estas incluyen el cifrado de archivos
y disco completo, multiples métodos de autenticacién como
PIN y biométricos, y un antivirus integrado llamado Google
Play Protect que analiza aplicaciones en busca de malware.
Ademas, Android utiliza sandboxing para aislar aplicaciones y
evitar que interactden entre si, reduciendo el riesgo de
infecciones.

Proteccion contra Amenazas: Android enfrenta amenazas
constantes debido a su popularidad, pero cuenta con
mecanismos para mitigarlas. Computer Weekly (2022) destaca
que Android utiliza permisos de sistema de archivos y cifrado
avanzado para proteger los datos. Ademas, Google Play Protect
realiza analisis proactivos del dispositivo para detectar y
neutralizar aplicaciones dafiinas.

Seguridad de Pagos y Datos: Android ofrece proteccion para
pagos y datos personales. Google Pay cifra todos los pagos y
no comparte informacion financiera. Ademas, los datos del
dispositivo estan cifrados con un PIN, patron o contrasefia, y se
pueden realizar copias de seguridad automaticas en la nube para

restaurar informacidn en caso de pérdida del dispositivo.
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2.2.5.

10S

iOS es un sistema operativo movil desarrollado por Apple, conocido por su

interfaz intuitiva y seguridad avanzada. Segun intteractivo (2024), iOS se

destaca por su facilidad de uso, actualizaciones regulares y una integracion

fluida con otros dispositivos Apple. Ademas, ofrece un rendimiento

optimizado gracias a la estrecha relacion entre el software y el hardware de
Apple (KeepCoding, 2025).

2.25.1.

2.25.2.

2.253.

Ventajas y Funcionalidades

Las ventajas de iOS incluyen su estabilidad, seguridad y facilidad
de uso. KeepCoding (2025) y Wabimovil (2023) destacan que iOS
proporciona actualizaciones rapidas y una experiencia de usuario
fluida, lo que lo hace ideal para aplicaciones que requieren una

interaccion constante y segura.

Integracion y Seguridad

10S se integra perfectamente con otros productos de Apple, como
iCloud y Apple Watch, facilitando la sincronizacion de datos y la
continuidad de tareas entre dispositivos (intteractivo, 2024).
Ademas, su enfoque en la seguridad incluye cifrado de datos y
autenticacion biométrica, lo que protege la privacidad de los
usuarios (KeepCoding, 2025).

Arquitectura iOS

La arquitectura de i0OS esta disefiada en capas que proporcionan
servicios especificos para aplicaciones y garantizan su interaccion
eficiente con el hardware del dispositivo. Segun Hendricks (2023),
estas capas incluyen Cocoa Touch, Media, Core Services y Core
OS. Cada una cumple funciones especificas, desde la gestion de la
interfaz de usuario hasta el acceso a hardware y recursos del
sistema. Esta estructura modular facilita la escalabilidad y la

seguridad de las aplicaciones desarrolladas en iOS.
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Figura 2:
Arquitectura de i0S
En esta figura se presenta la arquitectura del sistema operativo i0S, similar a la

anterior, pero especifica para dispositivos Apple.

Foundation
Cocoa Touch

Core Core
Graphics Audio

Media

Core Core

E Foundation L ocation CFNetwork

Core Services

System Mach Kemel

Utilities
Core OS (Darwin)

Nota: Recuperado de https://www.researchgate.net/figure/Figura-16-
Arquitectura-del-iPhone_figl3 267795011

2.2.6. Metodologia Mobile D
La metodologia Mobile-D es un enfoque agil disefiado especificamente para
el desarrollo de aplicaciones moviles. Se centra en la flexibilidad y rapidez,
permitiendo a equipos pequefios entregar aplicaciones funcionales en menos
de diez semanas (Molina et al., 2021). Esta metodologia se basa en fases
iterativas que incluyen exploracién, inicializacién, produccion,
estabilizacion y pruebas, facilitando la adaptacion a cambios rapidos en el

entorno movil (Syntonize, s.f.).
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2.2.6.1.

2.2.6.2.

Ventajas de Metodologia Mobile D

La metodologia Mobile-D es ideal para proyectos moviles que
requieren rapidez y flexibilidad. Permite una interaccion constante
entre el equipo vy el cliente, lo que facilita la adaptacion a cambios

durante el desarrollo (Molina et al., 2021).

Fases del Proceso

Mobile-D se estructura en cinco fases principales. La fase de

exploracion define el alcance del proyecto y los roles del equipo

(Polanco Gonzales et al., 2022). La inicializacion prepara los

recursos necesarios, mientras que la produccion y estabilizacion se

enfocan en el desarrollo y ajustes finales. Finalmente, las pruebas

garantizan la calidad del producto antes de su lanzamiento

(Syntonize, s.f.).

a) Fase de Exploracion
La fase de exploracién en la metodologia Mobile-D se centra
en planificar y definir los conceptos bésicos del proyecto.
Segln Leyva et al. (2016), esta etapa permite establecer el
alcance del proyecto y las funcionalidades deseadas, ademas de
planificar las demas fases. En el contexto de Mega Gym, esta
fase seria crucial para identificar las necesidades especificas del
gimnasio y sus clientes.

b) Fase de Inicializacion
La inicializacién identifica y prepara los recursos necesarios
para el desarrollo. Syntonize (s.f.) destaca que esta fase es
esencial para configurar el proyecto y asegurar que todos los
elementos estén listos para comenzar la produccion. Esto
incluye la seleccién de herramientas, la configuracion del
entorno de desarrollo y la asignacidn de roles dentro del equipo.

c) Fase de Produccion
La fase de produccion implica iteraciones repetidas de
planificacion, trabajo y liberacion de funcionalidades. Leyva et
al. (2016) y Syntonize (s.f.) explican que en esta etapa se
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implementan las caracteristicas del proyecto, utilizando
técnicas como el desarrollo dirigido por pruebas (TDD) para
asegurar la calidad del codigo.
d) Fase de Estabilizacion
La estabilizacion se enfoca en integrar los modulos
desarrollados en una aplicacion coherente. Syntonize (s.f.)
sefiala que esta fase es crucial para garantizar que todos los
componentes funcionen correctamente juntos, preparando la
aplicacion para las pruebas finales.
e) Fase de Pruebas
La fase final de pruebas verifica que la aplicacién cumpla con
los requisitos establecidos. Leyva et al. (2016) y Syntonize
(s.f.) destacan que esta etapa es esencial para detectar y corregir
errores antes del lanzamiento, asegurando una version estable
y funcional.
Figura 3:
Fases de la Metodologia Mobile D
Esta figura ilustra las distintas fases del ciclo de vida de la metodologia Mobile D,

la cual se utiliz6 para el desarrollo de la aplicacion movil del proyecto

FASES

Inicializacién ' Pruebas del '
(iteracién 0) Produccién Estabilizacién sltama

Exploracién

2.2.7. Gimnasios
Los gimnasios son centros que ofrecen servicios de actividad fisica y
bienestar, contribuyendo a la salud y calidad de vida de sus usuarios. Segun
Servant (2016), estos establecimientos no solo promueven la practica
deportiva, sino que también fomentan el bienestar integral al ofrecer una
variedad de actividades fisicas adaptadas a diferentes estilos de vida y
preferencias personales. Ademas, los gimnasios son espacios sociales donde
las personas pueden interactuar y compartir experiencias, lo que refuerza su
importancia en la comunidad.
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2.2.7.1. Servicios y Caracteristicas de los Gimnasios
Los gimnasios modernos ofrecen una amplia gama de servicios que
van desde entrenamiento personalizado hasta clases grupales y uso
de equipos de musculacion. Giraldo et al. (2017) destacan que la
calidad de los servicios, la disponibilidad de instalaciones
adecuadas y el personal capacitado son factores clave para atraer y
retener a los clientes. Ademas, la limpieza y el mantenimiento de
las instalaciones son fundamentales para garantizar una

experiencia positiva y segura para los usuarios.

2.2.7.2. Estrategias para el Exito en el Mercado del Fitness
Para tener éxito en el mercado del fitness, los gimnasios deben
implementar estrategias que incluyan la mejora continua de sus
servicios, la personalizacion de experiencias para los clientes y la
optimizacion de recursos. Aguilar (2023) sefiala que comprender el
perfil y los habitos de los consumidores es crucial para desarrollar

estrategias efectivas que satisfagan sus necesidades y expectativas

2.2.8. Gestion del Cliente
La gestion del cliente en gimnasios se centra en ofrecer un servicio
excepcional que fomente la lealtad y la recomendacion. Segun Resawod
(2024), un buen servicio al cliente es crucial para la retencion de usuarios y
la imagen de marca. Esto implica crear experiencias memorables, abordar

problemas de manera proactiva y diferenciarse en un mercado competitivo.

2.2.8.1. Elementos de la Gestion del Cliente

La gestion efectiva del cliente en gimnasios incluye formacion del
personal, comunicacién centrada en el cliente y retroalimentacion
constante. MyHexfit (2022) destaca que mantener un contacto
regular con los clientes y recopilar comentarios es esencial para
mejorar la satisfaccion y retencion. Ademas, EFAD (2023) sugiere
que ofrecer un ambiente acogedor y limpio también es vital para la
experiencia del cliente.
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2.2.8.2.

Estrategias de Fidelizacion

Para fidelizar a los clientes, los gimnasios pueden implementar
programas de recompensas, comunicacion personalizada y eventos
sociales. EFAD (2023) sefiala que estas estrategias fortalecen el
vinculo entre el gimnasio y sus miembros, aumentando la
probabilidad de renovacion y recomendacion. Ademas, Resawod
(2024) enfatiza la importancia de la formacion del personal para

brindar un servicio de alta calidad.

2.2.9. Satisfaccion del Usuario

El uso de aplicaciones mdviles en gimnasios esta directamente relacionado

con la satisfaccion de los usuarios. Segun un estudio reciente (2024), la

intencion de usar una aplicacion de gimnasio y la satisfaccion general de los

miembros varian segun caracteristicas sociodemograficas como el sexo, la

edad y el nivel académico. Ademas, IsMyGym (2023) destaca que las

aplicaciones moviles mejoran la experiencia del cliente al proporcionar

informacion instantanea y personalizada, lo que aumenta su satisfaccion.

2.2.9.1.

2.2.9.2.

Factores que afectan la Satisfaccion del usuario

La experiencia del usuario (UX) es crucial para la satisfaccion en
aplicaciones de fitness. Un analisis de la UX de una aplicacion de
fitness revel6 que las cualidades pragmaticas, como la eficiencia y
la transparencia, son mas valoradas que las heddnicas. Ademas, la
personalizacion y el feedback sobre el progreso son esenciales para

mantener a los usuarios comprometidos y satisfechos.

Evaluacion de la Satisfaccion

Evaluar la satisfaccién del cliente es fundamental para los
gimnasios. CrossHero (2025) sefiala que conocer las opiniones de
los socios permite identificar areas de mejora y fortalecer la
relacion con ellos. Esto puede lograrse a través de encuestas,
retroalimentacion en la aplicacion y analisis de uso, lo que ayuda a
ajustar los servicios segun las necesidades de los usuarios.
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2.2.10. Herramientas Tecnoldgicas
2.2.10.1. Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial
para aplicaciones Android, desarrollado por Google. Seguln
BrowserStack (2025), ofrece herramientas avanzadas como
el editor de cddigo inteligente, emuladores répidos y soporte
para Kotlin y Java. Su integracion con Gradle facilita la gestion de
proyectos y la automatizacion de tareas. En el contexto de
Mega Gym, Android Studio permite desarrollar aplicaciones
nativas optimizadas para dispositivos Android.

2.2.10.2.Flutter
Flutter es un marco de desarrollo creado por Google para
aplicaciones multiplataforma (Android, i0S, web y escritorio).
Utiliza Dart como lenguaje de programacién, ofreciendo una
arquitectura reactiva que simplifica la creacion de interfaces de
usuario dinamicas (Flatirons, 2024). Segun Adapty (2024), Flutter
reduce los tiempos de desarrollo mediante su filosofia "escribe una
vez, ejecuta en cualquier lugar", lo que lo hace ideal para proyectos

como Mega Gym.

2.2.10.3.Dart
Dart es un lenguaje de programacion que proporciona compilacion
eficiente y manejo asincrono, lo que garantiza un rendimiento

optimo.

2.2.10.4.Kotlin
Kotlin es un lenguaje de programacion desarrollado por JetBrains
y oficialmente soportado por Google para el desarrollo nativo en
Android. Scaler Topics (2023) destaca su interoperabilidad con
Java, lo que facilita la migracion de proyectos existentes. Ademas,
Kotlin ofrece caracteristicas modernas como coroutines para
programacion asincrona y seguridad frente a errores comunes
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como excepciones de puntero nulo. En Mega Gym, Kotlin
permitiria aprovechar al maximo las capacidades nativas de
Android.

2.2.10.5.Laravel
Laravel esun framework PHP de codigo abierto disefiado
para desarrollar aplicaciones web y moviles con arquitectura MVC
(Modelo-Vista-Controlador). Segun Goswami (2023), ofrece
herramientas integradas como Eloquent ORM para gestion de
bases de datos y Blade para crear interfaces dindmicas. Su sintaxis
elegante y modularidad permiten construir backends escalables,
ideales para aplicaciones moviles que requieren
alta interoperabilidad ~ con servidores. Ademas, incluye
caracteristicas como colas de tareas y autenticacién integrada,
esenciales para gestionar operaciones asincronas Y seguridad

en apps de gimnasios.

2.2.10.6.PHP
PHP es un lenguaje de programacién ampliamente utilizado en el
desarrollo web para crear aplicaciones del lado del servidor. Segln
W3Techs (2024), PHP es ideal para gestionar bases de datos y
generar contenido dindmico. Su integracién con MySQL facilita la
creacion de sistemas robustos para almacenar informacion critica,

como datos de clientes y transacciones en Mega Gym.

2.2.10.7.MySQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional que
destaca por su eficiencia y escalabilidad. Segun Oracle (2024),
MySQL permite manejar grandes volimenes de datos con rapidez
y seguridad. Su compatibilidad con PHP lo convierte en una opcion
popular para aplicaciones web y mdviles. En el caso de Mega Gym,
MySQL seria esencial para almacenar informacion sobre clientes,
pagos y asistencias.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion titulada “Aplicacion movil para gestionar clientes en el
gimnasio Mega Gym — Nuevo Chimbote” corresponde al tipo de investigacion
aplicada y descriptiva. La eleccion de esta clasificacion se fundamenta en su

enfoque, propdsito y la naturaleza de los datos que se pretenden recopilar y analizar.

A. Segun su Naturaleza:
En cuanto a su profundidad, la investigacion es descriptiva. Este tipo de estudio
se enfoca en caracterizar fendmenos y procesos en detalle para entender su
comportamiento en un contexto determinado (Tamayo & Tamayo, 2020). En
este proyecto, se describiran las caracteristicas del sistema actual de gestion del
gimnasio, las necesidades de los clientes y los beneficios esperados de la
aplicacion movil, lo que permitira comprender las dindmicas existentes antes de

implementar la solucion tecnoldgica.

B. Segun su fin o proposito:
El estudio es de tipo aplicada porque busca resolver un problema practico y
especifico: la gestion ineficiente de clientes en el gimnasio Mega Gym. Segin
Herndndez et al. (2021), la investigacion aplicada se orienta a generar
soluciones practicas basadas en el uso de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, con el proposito de mejorar la eficiencia o resolver problemas
reales. En este caso, se utiliza el disefio y la implementacién de una aplicacion
movil como herramienta tecnolégica para optimizar los procesos

administrativos y mejorar la satisfaccion del cliente en el gimnasio.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

Un enfoque mixto combina métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una

comprension mas profunda y completa del fendmeno estudiado. Segun Creswell y

Creswell (2018), el enfoque mixto "integra datos cuantitativos y cualitativos para

proporcionar una comprension mas robusta de los problemas de investigacion™ (p.

14).

e Cuantitativo: Medicion de indicadores clave de desempefio, eficiencia,
eficacia y satisfaccion de los usuarios a través de encuestas estructuradas y

analisis de datos operativos.
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3.3.

3.4.

3.5.

e Cualitativo: Recoleccion de datos a través de entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y observacion participante para explorar las experiencias,

percepciones y actitudes de los usuarios hacia el nuevo sistema.

DISENO DE INVESTIGACION

G: O-Antes X O-Después

Observaciéon N° 01: Situacion Actual
Observacion N° 02: Situacion Final

X: Aplicacion movil

El disefio experimental mas adecuado para este proyecto es el disefio cuasi-
experimental, especificamente el disefio pretest y postest con un grupo
experimental. Este enfoque permite evaluar el impacto de la aplicacion movil en la
eficiencia de la gestion de clientes y la satisfaccion de los usuarios sin requerir una
asignacion completamente aleatoria de los participantes, lo cual es ideal para un

entorno practico como el de un gimnasio.

POBLACION

La poblacion estuvo conformada por los clientes activos y el personal
administrativo del gimnasio Mega Gym, ubicado en la ciudad de Nuevo Chimbote,
region Ancash, Perd. Esta poblacion incluyd a todos los usuarios que asistieron
regularmente al gimnasio y participaron en los servicios ofrecidos, asi como al
personal encargado de la gestion administrativa y operativa. Segun el registro
administrativo del gimnasio, se estimé que la poblacién de clientes activos era de
aproximadamente 250 personas y el personal administrativo estuvo conformado por

05 trabajadores en el area de atencion al cliente y gestion.

TIPO DE MUESTREO
El tipo de muestreo empleado fue el muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que se seleccionaron aquellos usuarios y personal administrativo que estuvieron

disponibles y dispuestos a participar en la investigacion durante el periodo de
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3.6.

3.7.

3.8.

recoleccion de datos. Esta técnica se justificd debido a las caracteristicas propias
del entorno de estudio, donde la disponibilidad y accesibilidad de los participantes

fueron factores clave para garantizar la obtencion de los datos requeridos.

MUESTRA

La muestra estuvo conformada por un subconjunto representativo de la poblacién
total del gimnasio Mega Gym. Se seleccionaron 50 clientes activos del gimnasio,
quienes representaron el 20 % de la poblacion total de usuarios, y los 05
colaboradores del area administrativa encargados de la gestion de los clientes. La
seleccion de la muestra permitio obtener informacion precisa y confiable sobre el
impacto de la implementacion de la aplicacion movil en la gestion de clientes y la

satisfaccion de los usuarios.

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis de esta investigacion estuvo constituida por los clientes del
gimnasio Mega Gym y el personal administrativo encargado de la gestion de
usuarios. Cada cliente y trabajador fue considerado una unidad individual de
estudio, dado que la informacién recopilada correspondié al comportamiento,
percepcion y experiencia de cada participante en relacion con la gestion de servicios

antes y después de la implementacion de la aplicacién mavil.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Usando un nivel de significancia del 5% (0=0.05). Por lo tanto, el nivel de confianza
sera del 95% (1-0=0.95).
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3.9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1:
Operacionalizacion de las Variables
. | - . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
Medicion
Herramienta informética disefiada Herramienta digital desarrollada en o Metodologia de Escala de
_ L _ _ Funcionalidad Likert
Aolicacis para ejecutarse en dispositivos Flutter que permite a los usuarios del desarrollo
plicacion L . . . . . . .
Myl moviles con el fin de automatizar gimnasio gestionar rutinas, dietas, Experiencia de Escala de
ovi :
V1) tareas de gestion, mejorar el acceso pagos, progreso y otras  Satisfaccién del Usuario Likert
N a informacion y facilitar la funcionalidades relacionadas con su usuario o _ Escala de
i ., i L. Rendimiento Técnico )
interaccion con el sistema experiencia en Mega Gym. Likert
Captacion y Tiempo promedio de  Escala de
) o ) o ) Registro registro de clientes razén
Conjunto de actividades Conjunto de actividades destinadas a ) )
L ] ) ) Tiempo promedio de
N administrativas orientadas a registrar,  organizar, 'y  dar lizacid ) N ) Escala de
Gestion de _ ) o T Personalizacion  asignacion de rutina ]
) registrar, controlar y monitorear la seguimiento a la experiencia del . ) razon
clientes _ 5 _ _ _ _ de servicios personalizada
informacion de los usuarios de un cliente dentro del gimnasio, desde su ) )
(v.D) ) ] ) S » Tiempo promedio de
gimnasio para brindar un servicio ingreso hasta la evaluacion de su L
. Comunicacion respuesta ante Escala de
eficiente. progreso. ) ]
con el cliente consultas o dudas del razon

cliente

Nota. Elaboracion Propia
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3.10. METODO DE ANALISIS PARA LOS INDICADORES CUANTITATIVOS
El andlisis de los indicadores cuantitativos se llevard a cabo siguiendo un enfoque

sistematico que permita evaluar las hipotesis planteadas y determinar la relacion

entre las variables dependientes e independientes. A continuacion, se detallan los

pasos a seguir en este proceso:

1.

Definicion de los Indicadores Cuantitativos

En esta etapa se identificaron los principales indicadores que permitirian
evaluar el impacto de la aplicacion mdvil en la gestion de clientes. Estos
incluyeron: tiempo de atencion al cliente, frecuencia de asistencia mensual,
nivel de satisfaccion del cliente, y eficiencia administrativa.

Disefio del instrumento de Recoleccion de Datos Cuantitativos

Se elabor6 un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas tipo
Likert, el cual fue validado por expertos. Este instrumento se aplico a los
clientes y al personal administrativo del gimnasio antes y después del uso de la
aplicacién movil.

Recoleccion de datos en campo (pretest y postest)

Se llevé a cabo una medicion inicial (pretest) de los indicadores antes de
implementar la aplicacion. Posteriormente, tras un periodo de uso de la
aplicacion (1 a 2 meses), se aplicd nuevamente el cuestionario (postest) para
obtener los nuevos valores de los indicadores.

Codificacion y organizacion de los datos

Los datos recolectados fueron ingresados en una base de datos utilizando el
software estadistico IBM SPSS Statistics version 25, donde se codificaron todas
las variables para su procesamiento.

Analisis descriptivo de los datos

Se calcularon las medidas de tendencia central (media, mediana) y de dispersion
(desviacion estandar) para cada uno de los indicadores en ambos momentos
(pretest y postest), a fin de observar posibles variaciones.

Aplicacion de pruebas estadisticas inferenciales

Para determinar si las diferencias observadas eran estadisticamente
significativas, se utilizo la prueba t de Student para muestras relacionadas,
considerando un nivel de significancia de 0.05 (p < 0.05). Esto permiti6 validar
si los cambios en los indicadores se debieron a la implementacion de la

aplicacion.
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7. Interpretacion de Resultados
Finalmente, los resultados del andlisis estadistico fueron interpretados en
funcién de la hipdtesis planteada. Se evalud si la aplicacion maévil contribuy6
significativamente a mejorar la gestion de clientes en el gimnasio Mega Gym.
8. Presentacion de conclusiones y recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos, se elaboraron conclusiones que
respondieron al objetivo general de la investigacion, ademas de
recomendaciones dirigidas a la mejora continua del uso de la tecnologia en la

gestion empresarial.

3.11. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

1. Codificacion de los datos
Una vez recolectada la informacion mediante los cuestionarios aplicados en el
pretest y postest, se procedié a codificar las respuestas asignando valores
numericos a cada opcion de la escala Likert. Por ejemplo, “Totalmente en
desacuerdo” fue codificado como 1 y “Totalmente de acuerdo” como 5. Esta
codificacion facilito el posterior tratamiento estadistico.

2. Ingreso de datos al sistema
Los datos codificados fueron ingresados en una hoja de célculo digital,
especificamente en Microsoft Excel, para garantizar un almacenamiento
organizado, verificable y replicable. Cada fila represent6 a un participante y
cada columna a una pregunta o indicador.

3. Depuracion de datos
Se realiz6 un proceso de limpieza de la base de datos para identificar y corregir
errores como omisiones, valores atipicos o inconsistencias en las respuestas. En
caso de registros incompletos, se evalud si era posible completarlos o si debian
ser descartados.

4. Transferencia de datos al software estadistico
La base de datos limpia fue exportada al software estadistico IBM SPSS
Statistics version 25, el cual permite realizar analisis estadisticos tanto
descriptivos como inferenciales. La correcta importacion de los datos fue

verificada antes de ejecutar cualquier procedimiento.
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5. Andlisis estadistico descriptivo
Se calcularon frecuencias absolutas y relativas, asi como medidas de tendencia
central (media, mediana) y dispersion (desviacion estandar) para cada
indicador, con el fin de obtener un panorama general del comportamiento de los
datos antes y después de la intervencién tecnoldgica.

6. Anélisis estadistico inferencial
Para evaluar si existieron cambios estadisticamente significativos tras la
implementacién de la aplicacion movil, se aplicd la prueba t para muestras
relacionadas (también conocida como prueba t de Student para datos pareados).
Este analisis permitié comparar los promedios de los resultados del pretest y
postest por cada indicador.

7. Interpretacion y presentacion de resultados
Se interpretaron los resultados obtenidos del analisis estadistico en funcion de
los objetivos de investigacion y la hipdtesis planteada. Los datos fueron
presentados en tablas y graficos que facilitaron su comprension y permitieron
evidenciar el impacto de la aplicacion movil en la gestion de clientes del

gimnasio.

3.12. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1. Técnicas de Recoleccion de Datos

a) Encuesta estructurada
Esta técnica consistié en la aplicacion de un cuestionario con preguntas
cerradas y previamente disefiadas. Su propoésito fue obtener informacion
precisa, objetiva y medible sobre la percepcion de los clientes respecto a la
gestion del gimnasio antes y después de la implementacion de la aplicacion
movil.

b) Observacion cuantitativa
Se aplico una observacion sistematica de los procesos operativos
relacionados con la atencion al cliente, tiempos de respuesta y gestion de
asistencia, registrando variables numéricas como frecuencia y duracion de

interacciones, permitiendo contrastar la situacion antes y después del uso de

la app.
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2.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

a) Cuestionario tipo Likert
Se disefid un instrumento con escala de valoracion de cinco niveles (desde
“Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”), orientado a
medir indicadores como satisfaccion del cliente, eficiencia en la atencion,
gestion de reservas y comunicacion con el personal del gimnasio. Este
cuestionario fue aplicado en dos momentos: antes (pretest) y después
(postest) de la implementacidn de la aplicacion.

b) Guia de observacion estructurada
Este instrumento permitié registrar, de manera sistemética, datos
cuantificables sobre aspectos operativos del gimnasio, como el nimero de
clientes atendidos, tiempos de respuesta del personal, cantidad de errores en
el registro manual y frecuencia de asistencia de los usuarios. Se utiliz6 una
ficha con indicadores y frecuencias para garantizar uniformidad en las

observaciones.

3.13. METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

a)

b)

Revision bibliografica y formulacion del problema

Se inicio el estudio con una exhaustiva revision de literatura cientifica, tesis
académicas y articulos especializados sobre la gestion de clientes en gimnasios
mediante tecnologias moviles. Esta revision permitié contextualizar la
problematica, delimitar las variables de estudio y formular la pregunta de
investigacion, hipdtesis y objetivos.

Eleccion del tipo y disefio de investigacion

Se definio el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio pre experimental
de pretest y postest en un solo grupo. Esta eleccion respondi a la necesidad de
evaluar el impacto de una solucion tecnolégica en una problematica real sin
manipulacion controlada de todas las variables.

Definicidn de la poblacién, muestra y unidad de analisis

La poblacion estuvo conformada por los clientes activos del gimnasio Mega
Gym — Nuevo Chimbote. Se emple6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando como muestra a 30 clientes. La unidad de anélisis
fue cada cliente que interactu6 con el sistema de gestion antes y después de la

implementacion de la aplicacion.
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d)

f)

9)

h)

)

Disefio y validacion de instrumentos

Se elaboraron dos instrumentos: un cuestionario tipo Likert y una guia de
observacion estructurada. Ambos fueron validados mediante juicio de expertos
y prueba piloto, garantizando confiabilidad y pertinencia de los indicadores
evaluados.

Desarrollo de la aplicacion movil

Utilizando metodologias agiles, se disefié e implemento una aplicacion mavil
compatible con sistemas Android. Esta solucion permitio a los clientes del
gimnasio realizar reservas, registrar asistencias, acceder a informacion
personalizada y comunicarse con el personal.

Aplicacion del pretest

Antes de poner en marcha la aplicacion, se recolectaron datos mediante el
cuestionario y observacion directa, identificando la situacion actual de la
gestion de clientes.

Implementacion de la solucion tecnologica

Se procedié a desplegar la aplicacion en el entorno real del gimnasio,
capacitando a los usuarios y personal administrativo en su uso.

Aplicacion del postest

Tras un periodo de uso de la aplicacion, se aplicaron nuevamente los
instrumentos de recoleccidn de datos para evaluar el cambio en los indicadores
definidos.

Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos fueron sistematizados en hojas de célculo y analizados con
herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales para determinar el impacto
de la aplicacion mavil sobre la gestidn de clientes.

Conclusiones y recomendaciones

Se elaboraron las conclusiones con base en la evidencia obtenida, y se
formularon recomendaciones tanto para futuras investigaciones como para el
gimnasio Mega Gym en relacion con la mejora continua del sistema

implementado.

56



CAPITULO 1V
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. RESULTADOS

4.1.1. Dimension Funcionalidad

4.1.1.1. Fase de Modelamiento del Negocio

A. Descripcion de la empresa

MEGA GYM es un gimnasio ubicado en Nuevo Chimbote,

dedicado al cuidado de la salud fisica y el bienestar mental. Fue

fundado hace mas de 10 afios y ha mantenido un enfoque

constante en la excelencia en el servicio, ayudando a sus

clientes a mejorar su salud y estética. Sus servicios incluyen

clases grupales (baile, combate y spinning) y asesoramiento

personalizado durante el entrenamiento con maquinas.

Objetivos Estratégicos:

a)

b)

Posicionar a MEGA GYM como el gimnasio lider en
Nuevo Chimbote: Ofrecer servicios innovadores Yy
personalizados que destaquen frente a la competencia.

Incrementar la cartera de clientes: Alcanzar un
crecimiento del 20% anual en el nimero de clientes activos.
Mantener altos estdndares de calidad en el servicio:
Garantizar la satisfaccion del cliente en al menos el 90% de

las encuestas de calidad.

Objetivos Operativos:

a)

b)

Optimizar la atencion durante horas pico: Implementar
sistemas de gestion para reducir tiempos de espera y
maximizar el uso de entrenadores.

Personalizar las rutinas de entrenamiento: Introducir
programas  personalizados basados en  objetivos
individuales de salud y estética.

Actualizar y mantener el equipo del gimnasio: Realizar
revisiones trimestrales para garantizar la seguridad y

funcionalidad de las maquinas.
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Objetivos de Crecimiento

a) Expandir la oferta de servicios: Incorporar nuevas

disciplinas como yoga, pilates o cross-training en el

préximo afo.

b) Aumentar la fidelizacion de clientes: Crear programas de

membresias con beneficios exclusivos para clientes

recurrentes.

Objetivos Financieros

a) Maximizar ingresos: Incrementar los ingresos anuales en

un 25% mediante estrategias de promocidn y retencion.

b) Controlar costos operativos: Implementar un plan de

eficiencia para reducir gastos en un 15% sin afectar la

calidad del servicio.

B. Estructura de la empresa

Gerencia General

Dirige el gimnasio y toma decisiones estratégicas.

Area Administrativa

Secretaria: Apoya en la organizacion administrativa y
atencion telefonica.

Servicio de Vigilancia: Encargado de la seguridad del
gimnasio.

Servicio de Mantenimiento: Responsable del
mantenimiento y cuidado de las maquinas.

Contador: Gestiona las finanzas y contabilidad del

gimnasio.

Area de Acondicionamiento Fisico

Instructores: Planifican y supervisan las sesiones de
baile, combate y spinning.
Nutricionista: Proporciona asesoramiento nutricional

para clientes interesados.
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Figura 4:

Estructura de la Empresa

Se representa graficamente la organizacion interna del gimnasio Mega Gym,
mostrando los diferentes niveles jerarquicos y departamentos que lo componen

GERENTE GENERAL

AREA DE

AREA ADMINISTRATIVA ACONDICIONAMIENTO
FISICO

SECRETARIA NUTRICIONISTA
) CONTADOR (1) (1)

SERVICIO DE SERVICIO DE
VIGILANCIA MANTENIMIENTO

(1) (1)

Nota: Elaboracién Propia
C. Productos/Servicios, Clientes y Competidores
e Productos/Servicios:
- Clases grupales de baile, combate y spinning.
- Asesoramiento durante el uso de maquinas.
- Programas personalizados de ejercicios.
e Clientes: Alrededor de 250 personas mensuales,
distribuidas en turnos de mafana, tarde y noche.
e Competidores: Otros gimnasios en la ciudad de Nuevo
Chimbote con servicios similares.
D. Stakeholders internos y externos
e Internos:
- Gerencia General.
- Equipo de Entrenadores.
- Personal de Atencion al Cliente.
e Externos:
- Clientes actuales y potenciales.
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ACTIVIDADES DE

ACTIVIDADES

Figura 5:

Proveedores de equipos de gimnasio y suplementos.

Comunidad local que utiliza los servicios del gimnasio.

E. Cadena de valor

Cadena de Valor

Areas funcionales primarias:

Servicio al cliente: Inscripcidn, orientacion y atencion
durante las visitas.

Entrenamiento: Clases grupales y asesoramiento
personalizado.

Mantenimiento de equipos: Garantiza la disponibilidad

y seguridad de las maquinas.

Areas funcionales de apoyo:

Administracion: Gestion de recursos financieros y
humanos.
Marketing: Promocion de servicios y captacion de

nuevos clientes.

Esta figura describe las actividades primarias y de apoyo que realiza el gimnasio

para ofrecer sus servicios y generar valor a sus clientes

MODELO DE CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES OE GESTION Planeacion y conduodéﬂ de la empmsg, enfoque hacla nuevos
ESTRATEGICA servidos. Generar directrioes de funcionamiento general.
ll._l-.l GESTION DEL RECURSO Organlzar los turnos Iaboralts-de los enFr.emdpn.ss, distribuclén de
o HUMANO funciones, control de prestacion de servidos diarios,
(@)
(a8 ACTIVIDADES DE GESTION Velar por el buen funcionamiento tecnoldglco y preservar y Servicio de
9’ TECNOLGGICA | + 1D meorar |a colldad actual de los serviclos. entrenamiento
fisico integral.
ACTIVIDADES DE APOYO Gestidn jx‘lerga deIrTarketing y comunicaciones | Asesorla contable y ||
ADMINISTRATIVO (meneio e rades sockak) himanclerd astems. + Entrenamiento
semipersonalizado.
- + Horarlos fiexibles.
LOGISTICA OPERACIONES ||| MARKETING || LosisTica ACTIVIDADES ot dpaoe
INTERNA Y VENTAS EXTERNA POSTVENTA + Diversificadén de
2 Eiitferia Manicas deportivas.
= | Maquinaria  en nirenadotes ; ;
o Spimas altamente Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, ofras)
<L | oondiciones prepaios
2 ’ dispuesios con la
= mejor actilud,
o« puntualidad.
Q |
L
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F. Logotipo

Figura 6:

Logotipo de la empresa

Se muestra el disefio del logotipo que identifica visualmente al gimnasio Mega Gym

WEC
SEBY,

GYM

Nota: Elaboracién Propia

4.1.1.2. Fase de Exploracion

A

Establecimiento de las partes interesadas

Grupo de Direccién: Gerencia general del gimnasio para
la toma de decisiones estratégicas.

Clientes: Usuarios del gimnasio que interactuaran con la
aplicacion.

Entrenadores: Encargados de gestionar rutinas y brindar
soporte a través de la app.

Equipo de Desarrollo: Programadores, disefiadores y
testers.

Proveedores tecnoldgicos: Encargados del

hardware/software necesario para el proyecto.

Definicion del Alcance

Desarrollar una aplicacion movil multiplataforma (Flutter) y un

sistema administrativo basado en Laravel, que brinde una

experiencia integral de fitness para los usuarios, permitiendo

gestionar entrenamientos, dietas, progreso fisico y aspectos

administrativos, con herramientas innovadoras y accesibles.
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e Funciones para los usuarios:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Gestion de Perfil:

- Registro e inicio de sesion, incluyendo inicio de
sesion social.

- Configuracion de perfiles personalizados.

Entrenamientos y Ejercicios:

- Biblioteca de ejercicios categorizada por partes del
cuerpo, equipamiento y niveles.

- Busqueda de ejercicios por tipo de entrenamiento,
equipamiento y nivel.

- Entrenamientos asignados y rutinas personalizadas
por dias.

Nutricion:

- Planes de dieta personalizados.

- Funcionalidad para marcar entrenamientos y dietas
como favoritos.

Herramientas de Monitoreo:

- Seguimiento del progreso fisico con gréaficos
detallados.

- Caélculo de IMC, conteo de pasos, frecuencia
cardiaca y margenes de peso.

Contenido Inspiracional:

- Blogs actualizados sobre entrenamiento y
nutricion.

- Text-to-Speech para acceso a contenido narrado.

E-Commerce:

- Acceso a productos afiliados relacionados con el
fitness.

Interaccion:

- ChatGPT para soporte y orientacion.

- Notificaciones push.

Pagos y Suscripciones:

- Gestion de suscripciones y pagos con mdltiples

pasarelas (PayPal, Stripe, RazorPay, entre otros).
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9)

Interfaz Personalizable:
- Soporte multilenguaje y de temas.

e Funciones Administrativas (Back-End Laravel):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Gestion de Usuarios:

- Registro y manejo de usuarios, incluyendo
asignacion de entrenamientos y planes de dieta.

Gestion de Contenido:

- Administracion de partes del cuerpo, equipos,
niveles, blogs, productos, y dietas.

Notificaciones:

- Envio de notificaciones push personalizadas.

E-Commerce:

- Gestion de productos afiliados y suscripciones.

Panel de Configuracion:

- Configuracion de la aplicacion y personalizacion
de funcionalidades.

Informes:

- Acceso a métricas de uso y progreso de los

usuarios.

C. Identificacion de Modulos y Requerimientos

En esta actividad se establecieron los requisitos previos, asi

como los objetivos y el alcance del producto, considerando la

duracion del proyecto.

1) Requerimientos No Funcionales

Rendimiento

- RNFO1: La aplicacion debe cargar el contenido
principal en menos de 3 segundos con conexién
estandar.

- RNFO02: Soportar hasta 10,000 usuarios
concurrentes sin degradacion significativa del

rendimiento.
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Escalabilidad

- RNFO03: La arquitectura debe permitir la adicion de
nuevos moédulos (como recomendaciones de
suplementos) sin reestructuracion significativa.

Compatibilidad

- RNFO04: La aplicacion debe ser compatible con las
plataformas moviles Android e iOS.

- RNFO05: Asegurar compatibilidad con las versiones
mas utilizadas de sistemas operativos (minimo
Android 8.0 e iOS 12).

Seguridad

- RNFO06: Encriptar los datos sensibles de los
usuarios (contrasefias, informacion de pago).

- RNFO7: Proteger las transacciones financieras
mediante protocolos seguros (HTTPS, PCI DSS).

Usabilidad

- RNFO8: Interfaces intuitivas, con accesibilidad
optimizada para todo tipo de usuarios.

- RNFO09: Incluir tutoriales interactivos para guiar a
nuevos usuarios en la configuracion inicial.

Disponibilidad

- RNF10: Asegurar un tiempo de actividad (uptime)
del 99.9% en el servicio.

- RNF11: Implementar un sistema de respaldo para
evitar pérdida de datos en caso de fallos.

Mantenibilidad

- RNF12: Codigo modular para facilitar
actualizaciones y correcciones de errores.

- RNF13: Documentacion completa del codigo para
el equipo de desarrollo y mantenimiento.

Portabilidad

- RNF14: Soporte para migracion de datos en caso de

cambios de servidor o infraestructura.
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= Integraciones
- RNF15: API robusta para integrar la funcionalidad
de conteo de pasos y métricas de salud desde

dispositivos wearables.

2) Requerimientos Funcionales
RFO1: Permitir el registro de nuevos usuarios mediante
correo electronico y redes sociales.
RFO02: Proporcionar funcionalidad de inicio de sesion y
recuperacion de contrasefias.
RFO03: Permitir la edicion de informacion del perfil, como
datos personales, objetivos y métricas de fitness.
RFO04: Ofrecer una biblioteca de ejercicios categorizada
por: Partes del cuerpo, Equipamiento requerido y Nivel de
dificultad.
RFO5: Permitir la asignacién de rutinas personalizadas a los
usuarios por dias.
RF06: Proporcionar la funcionalidad de busqueda avanzada
por tipo de entrenamiento, nivel y equipamiento.
RFO7: Registrar y mostrar el historial de entrenamientos
realizados.
RFO08: Mostrar planes de dieta personalizados para los
usuarios.
RFO09: Permitir a los usuarios marcar dietas como favoritas.
RF10: Ofrecer busquedas de planes de dieta por objetivo y
tipo de alimentos.
RF11: Mostrar blogs relacionados con fitness y nutricion.
RF12: Incluir funcionalidad de texto a voz para leer blogs.
RF13: Calcular métricas de salud como IMC, peso ideal y
frecuencia cardiaca.
RF14: Realizar un seguimiento de pasos diarios con
integracion a sensores de dispositivos moviles.
RF15: Generar informes graficos que muestren el progreso

del usuario.
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Tabla 2:

3)

RF16: Mostrar productos afiliados relacionados con
fitness.

RF17: Ofrecer enlaces para la compra directa de productos.
RF18: Administrar suscripciones a funcionalidades
avanzadas de la aplicacion.

RF19: Integrar multiples pasarelas de pago (PayPal, Stripe,
RazorPay, etc.).

RF20: Enviar recordatorios  autométicos  sobre
entrenamientos, dietas y contenido nuevo.

RF21: Soporte para multiples idiomas.

RF22: Permitir la personalizacion del tema de la aplicacion

(oscuro/claro).

Modulos por desarrollar

Maodulos por desarrollar

Cadigo Modulo Descripcion
Gestion de Este mddulo permite administrar las funcionalidades
Mot Usuarios relacionadas con los usuarios de la aplicacion.
Gestion de Este mddulo administra todas las funcionalidades
Moz Entrenamientos  relacionadas con los entrenamientos y ejercicios.
Gestion de Administra los planes nutricionales disponibles para
Mo3 Dietas los usuarios, personalizandolos segun sus objetivos
Contenido Proporciona informacién educativa y motivacional
Mo Inspiracional para los usuarios.
Monitoreo  de Permite a los usuarios rastrear su evolucion fisica y
Mo5 Progreso logros en tiempo real.
Facilita la compra de productos afiliados
MO06 E-Commerce
directamente desde la aplicacion.
o Este modulo gestiona las notificaciones enviadas a
MO7 Notificaciones
los usuarios.
MO8 Pagos y Administra las funcionalidades relacionadas con las

Suscripciones suscripciones y los pagos.
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Tabla 2 (Continuacion)

Cadigo Modulo Descripcion
Notificaciones Permite enviar notificaciones en tiempo real a los
Mo3 Push dispositivos de los usuarios.
Informes y Proporciona informacion detallada sobre el uso y
M10 Estadisticas rendimiento de la aplicacion.
M11 Configuracion Facilita la administracion global de la aplicacion.

General

4) Establecimiento del proyecto

En esta fase se identifican los recursos fisicos y técnicos

requeridos para el desarrollo del proyecto. Las herramientas

que se utilizaran son las siguientes:

a. Recursos Fisicos

i.  Servidores de desarrollo y produccion:

Tipo: Servidor en la nube.

Proveedor: Google Cloud Platform (GCP).
Capacidades:

- Procesador: 4 nucleos.

- Memoria RAM: 16 GB.

- Almacenamiento: 200 GB SSD (minimo).
Justificacion: Asegurar alta disponibilidad y

escalabilidad.

ii.  Estaciones de trabajo

Especificaciones minimas:

- Procesador: Intel Core i7 0 AMD Ryzen 7.

- RAM: 16 GB.

- Almacenamiento: 500 GB SSD.

- Sistema operativo: Windows 10/11, macOS
0 Linux.

Uso: Desarrollo de codigo, pruebas y disefio.
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iii.  Dispositivos moviles

Android y 10S con especificaciones
representativas:

- Android: Versiones 8.0 y superiores.

- 10S: Versiones 12.0 y superiores.

Uso: Pruebas en dispositivos reales.

b. Recursos Técnicos

1) Lenguajesy Frameworks:

Flutter: Para el desarrollo de la aplicacion movil
multiplataforma.

Laravel Para el desarrollo del sistema
administrativo y back-end.

Dart: Lenguaje principal para Flutter.

PHP: Lenguaje principal para Laravel.

i) Base de datos:

MySQL o PostgreSQL: Para gestionar la
informacion de usuarios, ejercicios, dietas y
transacciones.

Firebase Realtime Database: Para gestionar
notificaciones push y sincronizacion en tiempo

real.

iii) Herramientas de gestion del codigo:

GitHub o GitLab: Para control de versiones y

colaboracion en el cadigo fuente.

iv) Entorno de desarrollo integrado (IDE):

Visual Studio Code o Android Studio: Para el
desarrollo en Flutter.
Laravel Para el desarrollo del sistema

administrativo y back-end.

v) Serviciosy APIs:

Firebase Cloud Messaging (FCM): Para

notificaciones push.
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= Google Fit APl / Apple HealthKit: Para
integracion de métricas de salud (conteo de
pasos, frecuencia cardiaca).
= Stripe, PayPal, RazorPay, etc.: Para la gestion de
pagos.
vi) Herramientas de disefio y prototipado:

= Figma: Para la creacion de interfaces de usuario.

4.1.1.3. Fase de Inicializacion
A. Configuracion del Proyecto
e Arquitectura MVC (Web)

» Capa de Presentacion (Frontend):
- Seocupa de la interfaz gréafica para los usuarios.
- Lenguajes utilizados: HTML, CSS, JavaScript.

» Capa de Negocio (Backend):
- Logica empresarial implementada en Laravel.
- Manejo de reglas y flujos del negocio.

» Capa de Datos:
- Base de datos MySQL.
- Servicios y APIs para el acceso a datos

e Arquitectura MVVM (Movil)
» Vista (Ul):
- Interfaz grafica desarrollada en Flutter.
- Responsiva y adaptativa para maltiples dispositivos
» Vista Modelo:
- Contiene la logica de presentacion.
- Manejo de estado y comunicacién entre la vista y el
modelo.
» Modelo:
- Gestion de datos, logica de negocios y acceso a
APls
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Figura 7:
Arquitectura Web Movil
Esta figura presenta el disefio de la arquitectura de la aplicacion mdvil, mostrando

los componentes y su interaccion

’1! USUARIDS My SIEE

BASE DE DATOS
E I MysaL SERVIDOR

DISPOSITIVO DISPGSITI'I'O ry

MOvIL MavIL
Android iPRoAE l
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W API MAPS v
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APl INTERNET

>il h‘ | (LARAVEL) |

Nota: Elaboracién Propia

B. Preparacion del ambiente
Para la primera etapa de desarrollo de la Aplicacion Mévil para
Gestionar Clientes en el Gimnasio Mega Gym — Nuevo
Chimbote, se requiere contar con lo siguiente:
» Hardware y Equipo Fisico
- Laptop con procesador Intel Core i7 o superior, 16 GB
RAM y almacenamiento SSD de 512 GB.
- Monitor adicional para facilitar la multitarea durante el
desarrollo.
- Mouse inalambrico y teclado ergonémico.
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» Software y Herramientas de Desarrollo:

Flutter SDK: Descargar e instalar la Gltima version del
SDK desde la pagina oficial de Flutter.

Laravel Framework: Configuracion del entorno PHP y
Laravel para el backend.

Visual Studio Code: IDE principal con extensiones para
Flutter y PHP.

Android Studio: Instalacion para emulacién y
depuracion de dispositivos Android.

Emuladores moviles: Configuracion de emuladores de
Android (8.0 o superior) e iOS (12.0 o superior).

Git: Control de versiones, configuracion inicial del
repositorio en GitHub o GitLab.

Base de datos: Mysql para el entorno web y Firestore

Cloud para el entorno mévil.

» Configuracion del Entorno:

Crear un directorio estructurado para el proyecto, con

subcarpetas como:

- assets/: Recursos gréaficos y archivos multimedia.

- lib/:  Archivos principales del codigo fuente
Flutter.

- tests/: Scripts de prueba automatizada.

- docs/: Documentacion del proyecto.

Configurar variables de entorno necesarias para

Flutter, Laravel y MySQL.

Establecer conexion con la base de datos (MySQL) y

realizar pruebas de conexién iniciales.

> Recursos Adicionales

Tener disponibles tutoriales oficiales de Flutter y
Laravel como material de apoyo.
Configuracién de documentacion del proyecto en

plataformas colaborativas como Confluence o Notion.
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- Acceso a foros y comunidades en linea para soporte
técnico (Stack Overflow, GitHub Discussions).

C. Capacitacion
Se establece una estructura en la que, una vez a la semana,
el avance del desarrollo sea supervisado por un asesor
experto en programacion movil, quien brinda formacion y
orientacion en la creacion del aplicativo movil para

gestionar cliente en el gimnasio Mega Gym.

D. Plan de comunicacion
El plan de comunicacion es esencial para coordinar las
actividades, intercambiar informacion de manera eficiente
y asegurar que todos los actores involucrados en el
desarrollo de la Aplicacion Mavil para Gestionar Clientes
en el Gimnasio Mega Gym — Nuevo Chimbote estén

alineados con los objetivos del proyecto.

Tabla 3:

Plan de Comunicacion

Canal Proposito Frecuencia Herramienta
Reuniones Seguimiento del proyecto, Semanal Zoom,
Semanales revision de avances y Google Meet

planificacion de actividades.

Correo Envio de reportes, documentos y Segln sea Gmail,
Electrdnico aprobaciones formales. necesario Outlook
Mensajeria Comunicacion rapida  para Diario Slack,
Instantanea resolver dudas y coordinar tareas. WhatsApp
Gestion de Seguimiento de actividades, Continuo Jira, Trello
Tareas asignacion de responsables y

fechas de entrega.
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Tabla 3 (Continuacion)

Canal Propdsito Frecuencia Herramienta
Repositorio de Colaboracion y control de Continuo GitHub,
Caodigo versiones para el desarrollo de la GitLab

aplicacion.
Documentacion Almacenamiento 'y acceso a Continuo Google Drive
en Linea documentos del proyecto,
requisitos y guias.
Encuestas de Recopilacién de retroalimentacion Al final de Google
Feedback de usuarios Yy stakeholders cada sprint o Forms
internos. iteracion
E. Cronograma de actividades
Este cronograma detalla todas las tareas dentro de cada fase y
organiza el tiempo para cumplir los objetivos del proyecto.
» Fase 1. Modelamiento de Negocio
Tabla 4:
Fase 1 Modelamiento
Tarea Duracion  Comienzo Fin
Descripcion de la Empresa 02 dias  04/03/2024  05/03/2024
Identificacion de Servicios, Clientes y ]
Competidores 02 dias  06/03/2024 07/03/2024
Identificacion de Cadena de Valor 02 dias  08/03/2024  09/03/2024
Identificacién de Procesos de Negocio 03 dias  10/03/2024  12/03/2024

Nota: Elaboracion Propia
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> Fase 2: Exploracion:
Tabla 5:

Fase 2 Explicacién

Tarea Duracion  Comienzo Fin

Establecimiento de Grupos de Interés o )
Stakeholders 03 dias  13/03/2024  15/03/2024
Definicion del Alcance 02 dias  16/03/2024  17/03/2024
Identificacion de Modulos 05dias  18/03/2024  22/03/2024
Identificacion de Requerimientos 20dias  23/03/2024  11/04/2024
Establecimiento del Proyecto 05dias  12/04/2024  16/04/2024

Nota: Elaboracion Propia

> Fase 3: Inicializacion:
Tabla 6:
Fase 3 Inicializacion
Tarea Duracion  Comienzo Fin

Desarrollo de la Arquitectura del Proyecto 10 dias 17/04/2024  26/04/2024
Preparacion de Ambiente de Desarrollo 05 dias 27/04/2024  01/05/2024
Configuracion del Proyecto 02 dias 02/05/2024  03/05/2024
Capacitacion 05 dias 04/05/2024  08/05/2024
Desarrollo del Plan de Comunicacion 02 dias 09/05/2024  10/05/2024
Desarrollo del Cronograma de Actividades 02 dias 11/05/2024  12/05/2024
Planificacion de Fases 05 dias 13/05/2024  17/05/2024
Definicion de Historias de Usuario 05 dias 18/05/2024  22/05/2024
Desarrollo del Disefio General de la 05 dias 23/05/2024  27/05/2024
Aplicacion
Desarrollo del Esquema de Navegabilidad 15 dias 28/05/2024  11/06/2024
Elaboracion de Prototipos 15 dias 12/06/2024  26/06/2024

Nota: Elaboracion Propia
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» Fase 4: Produccion
Tabla 7:

Fase 4 Produccion

Tarea Duracion  Comienzo Fin
Desarrollo de la Arquitectura del Proyecto 10 dias 17/04/2024  26/04/2024
Preparacion de Ambiente de Desarrollo 05 dias 27/04/2024  01/05/2024
Configuracion del Proyecto 02 dias 02/05/2024  03/05/2024
Capacitacion 05 dias 04/05/2024  08/05/2024
Desarrollo del Plan de Comunicacion 02 dias 09/05/2024  10/05/2024
Desarrollo del Cronograma de Actividades 02 dias 11/05/2024  12/05/2024
Planificacion de Fases 05 dias 13/05/2024  17/05/2024
Definicion de Historias de Usuario 05 dias 18/05/2024  22/05/2024
Desarrollo del Disefio General de la 05 dias 23/05/2024  27/05/2024
Aplicacion
Desarrollo del Esquema de Navegabilidad 15 dias 28/05/2024  11/06/2024
Elaboracion de Prototipos 15 dias 12/06/2024  26/06/2024
» Fase 5: Estabilizacion
Tabla 8:
Fase 5 Estabilizacion
Tarea Duracion  Comienzo Fin
Sincronizacion de la Aplicacion Maévil y la 10 dias 13/07/2024  22/07/2024
Base de Datos
» Fase 6: Pruebas del Sistema
Tabla 9:
Fase 6 Pruebas del Sistema
Tarea Duracion  Comienzo Fin
Desarrollo de los Criterios de Aprobacion y ]
Rechazo 05dias  23/07/2024 27/07/2024
Desarrollo de las Pruebas de Usabilidad 05dias  28/07/2024 01/08/2024
Ejecucion de los Casos de Prueba 10dias  02/08/2024  11/08/2024
Desarrollo de Hoja de Modificaciones 05dias  12/08/2024  16/08/2024
Seguimiento 'y Verificacion de las )
O5dias  17/08/2024  21/08/2024

Correcciones
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F. Planificacion de Fases
Para iniciar el plan, se entrega la primera planificacion de fases

con las iteraciones respectivas.

G. Tarjetas de Historias de Usuarios (Story Card)

El propdsito de las Story Cards es proporcionar una

representacion clara, estructurada y agil de los requerimientos

funcionales y tareas del sistema a desarrollar, en el marco de la
metodologia Mobile-D.

a) Traducir los requerimientos del gimnasio en
funcionalidades concretas
Las story cards permiten expresar de manera practica y
comprensible qué funcionalidades necesita el gimnasio
(como gestionar entrenamientos, dietas 0 pagos),
facilitando el desarrollo enfocado en las necesidades reales
del negocio.

b) Guiar el desarrollo de la aplicacion movil de manera
incremental
Al dividir el sistema en pequefias historias de usuario, se
asegura que cada modulo (usuarios, entrenamientos,
progresos, etc.) se desarrolle paso a paso, permitiendo
validar avances constantemente con los usuarios del
gimnasio.

c) Aplicar adecuadamente la fase de exploracién de la
metodologia Mobile-D
En esta fase, las story cards son esenciales para identificar
y organizar los elementos clave del sistema antes de
codificar. Sirven como una guia inicial del trabajo a
desarrollar.

d) Documentar el trabajo técnico para fines académicos
Al incluir story cards en la tesis, se demuestra el uso
riguroso de una metodologia agil, lo que le otorga mayor
validez académica y estructuracion al proceso de

desarrollo.
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e) Facilitar el seguimiento, validacion y verificacion del
sistema
Cada story card contiene informacion sobre fechas,
esfuerzo, prioridad, estado y verificacion, permitiendo
mostrar claramente qué tareas se completaron y cémo

contribuyen al producto final.

Tabla 10:
Story Card
ID Historia Prioridad (1-5)
Registro de nuevos usuarios en la
HO01 o 5
aplicacién

Asignacion y seguimiento de rutinas
H002 _ 5
de entrenamiento

H003 Personalizacion de planes de dieta 5
Visualizacion de contenido

H004 o 4
motivacional
Registro y sequimiento del progreso

HO005 ) -g Y58 Prog 5
fisico

Visualizacion 'y compra de
HO06 ) _ 4
productos del gimnasio

Recepcion de notificaciones
HO07 _ ) 3
relevantes del gimnasio

Gestidn de pagos y suscripciones de

HO08 ] 5
los usuarios
Recepcion de notificaciones push en

HO09 ) 4
tiempo real

Visualizacion de informes vy
HO010 ) 4
estadisticas de uso

Configuracion de aspectos
HO11 o 3
generales de la aplicacion

La prioridad establecida fue realizada en baje al juicio de expertos

y al cronograma de actividades
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Tabla 11:
MO1 - Gestién de Usuarios

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ) . Prioridad
Antes Después Estimado
HO01 Nuevo Féacil Féacil 8h 5
Descripcion

Este mdédulo permite administrar las funcionalidades relacionadas con los usuarios de

la aplicacion.
Fecha Estado Comentario
13/03/24 Definido
14/03/24 Implementado
15/03/24 Verificado
Figura 8:

Gestionar Usuarios
Esta figura muestra la interface del modulo gestion de usuarios de la app movil y

sus funcionalidades

jCuéntanos sobre til
Nombre

Ingrese el nombre

Apellido

Ingrese el apellido

Numero de teléfono

+91 Ingrese el nimero de tel.

Correo electrénico

Ingrese correo electrénico

Contrasefia

Ingrese contrasefia

Confirmar contrasefa

Ingrese la contrasefia de confirmacién

¢Ya tienes una cuenta?
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Tabla 12:
MO2 - Gestién de Entrenamientos

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ) . Prioridad
Antes Después Estimado
H002 Nuevo Facil Facil 8h 5
Descripcion

Este modulo administra todas las funcionalidades relacionadas con los entrenamientos

y ejercicios.
Fecha Estado Comentario
17/03/24 Definido
18/03/24 Implementado
19/03/24 Verificado
Figura 9:

Gestionar Entrenamientos
Esta figura muestra la interface del mddulo gestion de entrenamientos de la app

movil y sus funcionalidades

i Hola,Juans perez p

Mantente saludable siempre

Niveles de entrenamiento >

No result
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Tabla 13:
MO3 - Gestién de Dietas

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ) . Prioridad
Antes Después Estimado
H003 Nuevo Facil Facil 8h 5
Descripcion

Administra los planes nutricionales disponibles para los usuarios, personalizandolos

segun sus objetivos.

Fecha Estado Comentario
21/03/24 Definido
22/03/24 Implementado
23/03/24 Verificado
Figura 10:

Gestionar Dieta
Esta figura muestra la interface del médulo gestion de dietas de la app movil y sus

funcionalidades

Ensalada de Quinoa.con
Aguacate y Salmén

400 Keal 30g 15g 35g
Carbohidrato

Calorias . Grasas Proteinas

Ingredientes Instruccién

* 100g de salmon fresco

* 1taza de quinoa cocida

e 1 aguacate

* 1 taza de espinacas frescas

¢ 1 cucharada de aceite de oliva
e Jugo de 1limén

e Sal y pimienta al gusto
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Tabla 14:
MO04 - Contenido Inspiracional

_ Dificultad  Dificultad Esfuerzo o
ID Tipo ) . Prioridad
Antes Después Estimado

H004 Nuevo Facil Facil 8h 4

Descripcion

Proporciona informacion educativa y motivacional para los usuarios.

Fecha Estado Comentario
25/03/24 Definido
26/03/24 Implementado
27/03/24 Verificado
Figura 11:

Contenido Inspiracional
Esta figura muestra la interface del modulo gestion de contenido inspiracional de

la app movil y sus funcionalidades

o Dieta como patrén de alimentacién:
En el ambito de la nutricidn, la dieta se
refiere a la suma de alimentos y
bebidas que una persona consume de
forma habitual.

Dieta como patrén de vida:

La dieta también puede referirse a un
patron de alimentacion mas amplio,
que incluye las preferencias
alimentarias, la influencia familiar y
cultural en la eleccion de los
alimentos.

o

» Dieta y habitos dietéticos:
Los habitos dietéticos son los patrones de
alimentacién que una persona sigue a
diario, incluyendo las preferencias, la
influencia familiar y cultural, y las
elecciones de alimentos.
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Tabla 15:
MO5 - Monitoreo de Progreso

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ) . Prioridad
Antes Después Estimado
HO005 Nuevo Facil Facil 8h 5
Descripcion

Permite a los usuarios rastrear su evolucion fisica y logros en tiempo real.

Fecha Estado Comentario
29/03/24 Definido
30/03/24 Implementado
31/03/24 Verificado
Figura 12:

Monitorear progreso
Esta figura muestra la interface del modulo Monitorear progreso de la app movil y

sus funcionalidades

Métricas

Pasos IMC

25.95
Keal

52435

Total de pasos

Peso

70 70

69

Frecuencia cardiaca

64
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Tabla 16:
MO06 - E-Commerce

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ] Prioridad
Antes Después Estimado
HO006 Nuevo Facil Facil 8h 4
Descripcion
Facilita la compra de productos afiliados directamente desde la aplicacion
Fecha Estado Comentario
02/03/24 Definido
03/04/24 Implementado
04/04/24 Verificado
Figura 13:

Vender Productos
Esta figura muestra la interface del modulo Vender productos de la app mavil y

sus funcionalidades para los clientes del gym

Compras
Buscar

Categorfa de accesorios de fitness

& '
. fs

Protenia

Accesorios de fitness

o 7
E % |
ROTEIN.
'.T""i'{"
~

ISO 400
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Tabla 17:
MO7 - Notificaciones

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ) . Prioridad
Antes Después Estimado
HO007 Nuevo Facil Facil 8h 3
Descripcion

Este modulo gestiona las notificaciones enviadas a los usuarios

Fecha Estado Comentario
06/04/24 Definido
07/04/24 Implementado
08/04/24 Verificado
Figura 14:

Notificaciones
Esta figura muestra la interface del modulo Notificaciones de la app movil y sus

funcionalidades para los clientes del gym

Notificaciones

Pre-entrenamiento

Rutina

Dieta

Entrenamiento
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Tabla 18:
MO8 - Pagos y Suscripciones

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ] . Prioridad
Antes Despueés Estimado
H008 Nuevo Facil Facil 8h 5
Descripcion

Administra las funcionalidades relacionadas con las suscripciones y los pagos

Fecha Estado Comentario
10/04/24 Definido
11/04/24 Implementado
12/04/24 Verificado
Figura 15:

Pagos y Suscripciones
Esta figura muestra la interface del modulo Pagos y Suscripciones de la app movil

y sus funcionalidades para los clientes del gym.

Sé premium y obtén
acceso ilimitado

Disfruta del acceso a entrenamientos sin anuncios ni
restricciones

No hay nuevas notificaciones
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Tabla 19:
M09 - Notificaciones Push

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ) . Prioridad
Antes Después Estimado
HO009 Nuevo Facil Facil 8h 4
Descripcion

Permite enviar notificaciones en tiempo real a los dispositivos de los usuarios

Fecha Estado Comentario
14/04/24 Definido
15/04/24 Implementado
16/04/24 Verificado
Figura 16:

Notificaciones Push
Esta figura muestra la interface del médulo Notificaciones Push de la app movil y

sus funcionalidades para los clientes del gym.

Iniciar sesion

Bienvenido de nuevo,

iHola, inicia sesién para continuar!

Correo electrénico

Ingrese correo electrénico ™

Contrasefia

Ingrese contrasena St

| Recuérdame ¢QOlvidaste tu contrasefia?

]

¢Nuevo usuario? Registrate ahora
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Tabla 20:
M10 - Informes y Estadisticas

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ) . Prioridad
Antes Después Estimado
HO010 Nuevo Facil Facil 8h 4
Descripcion

Proporciona informacion detallada sobre el uso y rendimiento de la aplicacion

Fecha Estado Comentario
18/04/24 Definido
19/04/24 Implementado
20/04/24 Verificado
Figura 17:

Informes y Estadisticas
Esta figura muestra la interface del modulo Informes y Estadisticas de la app movil

y sus funcionalidades para los clientes del gym.

Métricas

Frecuencia cardiaca
64

63

61

Flexiones en 1 minuto
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Tabla 21:
M11 - Configuracién General

Dificultad Dificultad Esfuerzo

ID Tipo ) . Prioridad
Antes Después Estimado
HO11 Nuevo Facil Facil 8h 3
Descripcion

Facilita la administracion global de la aplicacion

Fecha Estado Comentario
22/04/24 Definido
23/04/24 Implementado
24/04/24 Verificado
Figura 18:

Configuracién General
Esta figura muestra la interface del médulo Configuracion General de la app movil
y sus funcionalidades para los clientes del gym, si en caso desee cambiar de idioma,

contrasefia o de métricas.

Configuraciones

{33 Configuracion de métricas

I/

Elegir idioma

‘O- Temas de la aplicacion

&) Cambiar contrasefia

J Eliminar cuenta
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H. Diagrama de Navegabilidad
Figura 19:
Diagrama de Navegabilidad
Representa la estructura de navegacion de la aplicacion, mostrando cémo se

conectan las diferentes pantallas y mddulos

fi

Pantalia de Inicio

Iniciar Sesion/
Registrarse

: i 5
Perfil de Uswario Mend Principal | | Planes de Dieta

A \. / L

o =

Planes
Personalizaados |

N Carritoy Pasarela
de Pago

Contenido
Inspiracionnal

) | A
= o

= Reporésy
Seguimiento Estadisticas

de Progreso

Reportesy

Graficossde Estadisticass
Progreso

2

Configuracion
General
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4.1.1.4. Fase de Produccion
A. Diagrama Relacional
Figura 20:
Diagrama Relacional

Muestra el disefio de la base de datos, incluyendo las tablas y las relaciones entre

- 'H & xocakuy_gym user_favourite_workouts H @ ixocakuy_gym levels |7
Bl & iocakuy_oym users [T~ )
AN /
Hﬂ ocakuy_gym media | ™ . Ho ixocakuy_gym tags /
| . /
! - Heo kouts |
A xocakuy avm P ocakuy_oym workou
B & ocakuy_oym app_settings B & ixocakuy_oym subscriptions
| "|
| H & ixocakuy_gym packages H O xocakuy_oym user_graphs
'H o wocakuy_oym user_favourite_diets > | 1
f H £ xocakuy_gym role_has_permissions / \
/ H & ocakuy_oym workout_types " H £ ixocakuy_gym quotes
/ 1|
Wt —— |
|'_' £ ixocakuy_gym permissions HO Ixocakuy_gym migrations \
fl‘ H & ixocakuy_gym posts H © ocakuy_gym personal_access_tokens
|
|
| } J
@ ixocakuy_gym assign_diets — P L
H - 0 H @ ixocakuy_gym model_has_roles H & ixocakuy_gym workout_day_exercises

- |

[
|
|
| LH £ ixocakuy_gym model_has_permissions

& ixocakuy gym exercises .H & ixocakuy_oym workout_days »
‘ Ho ocakuy_gym password_resets
H £ xocakuy_gym settings |= o ocakuy gym products
| & xocakuy_gym roles [
P — a /
H ¥ xocakuy_gym diets | H © ocakuy_oym user_profiles
H O ixocakuy_gym payment_gateways
H & ixocakuy_gym body_parts H © ixocakuy_gym push_notifications
1 wocakuy_gym category_diets "‘,
'H 2 — gony— & ixocakuy_gym product_categories

B. Diccionario de datos

El diccionario de datos tiene como objetivo garantizar la

claridad, consistencia y correcta implementacion

elementos de informacion que seran procesados

de los

por la

aplicacién movil, sirviendo como una herramienta clave tanto

en el disefio técnico como en la validacion académica de la

aplicacion movil.
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Tabla 22:
Configuracién General

Nombre del Tipode Tamafo/ Permite Clave o
L ) ] Descripcion
Campo Dato Precision Nulos Primaria

Identificador
bigint ] unico de la
unsigned configuracion
(clave primaria).
- ] Nombre del sitio
nombre_sitio  varchar 255 Si No o
o aplicacion.
Correo
N ] electrénico de
correo_sitio varchar 255 Si No
contacto general
del sitio.
o Descripcion
descripcion_s ) o
" longtext - Si No general del sitio
itio
web o aplicacion.
Texto de
copyright_siti ] derechos de autor
varchar 255 Si No
0 mostrado en el
sitio.
Enlace al perfil
url_facebook varchar 255 Si No oficial de
Facebook.
Enlace al perfil
url_instagram  varchar 255 Si No oficial de
Instagram.
] Enlace al perfil
url_twitter varchar 255 Si No o )
oficial de Twitter.
Enlace al perfil
url_linkedin varchar 255 Si No oficial de

LinkedIn.

92



Tabla 22 (Continuacion)

Nombre del Tipode Tamafo/ Permite Clave o
L ) ] Descripcion
Campo Dato Precision Nulos Primaria
. . Lista de opciones
opciones_idi longtext ) o
- Si No de idioma en
oma (JSON)
formato JSON.
Correo
correo_conta ) electronico  para
varchar 255 Si No
cto contacto y
soporte.
NUmero de
numero_cont ] )
varchar 255 Si No teléfono de
acto
contacto.
Enlace a la
url_soporte varchar 255 Si No pagina de ayuda o
soporte técnico.
) Fecha y hora de
fecha_creacio ] _,
timestamp - Si No creacion del
n
registro.
Fechay horade la
fecha_actuali ) ultima
) timestamp - Si No oL
zacion actualizacion  del
registro.
Tabla 23:
Partes del Cuerpo
Nombredel Tipode Tamafio/ Permite Clave o
o ) ] Descripcion
Campo Dato Precision Nulos Primaria
o Identificador
) bigint ] -
id _ 20 No Si unico de la parte
unsigned

del cuerpo.
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Tabla 23 (Continuacion)

Nombredel Tipode Tamafio/ Permite Clave o
L ) ] Descripcion
Campo Dato Precision Nulos Primaria
_ ] Nombre de la
titulo varchar 255 Si No
parte del cuerpo.
) Estado del registro
estado varchar 255 Si No o
(activo/inactivo).
fecha_creacio ] Fecha de creacion
timestamp - Si No )

n del registro.
fecha_actuali ] Fecha de ultima
) timestamp - Si No L
zacion actualizacion.

Tabla 24:
Categorias
Nombre del Tipode Tamafio/ Permite Clave o
L ) ) Descripcion
Campo Dato Precision Nulos Primaria
o Identificador
. bigint o
id _ 20 No Si tnico de la
unsigned )
categoria.
Nombre de Ila
) categoria de
titulo varchar 255 Si No _
contenido 0
ejercicios.
Estado del
estado varchar 255 Si No registro
(activo/inactivo).
fecha_creacio ) Fecha de creacion
timestamp - Si No )
n del registro.
fecha_actuali ] Fecha de ultima
timestamp - Si No

zacion

actualizacion.
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Tabla 25:

Dietas
Nombre del Tipode Tamafio/ Permite Clave o
o ) ) Descripcion
Campo Dato Precision Nulos Primaria
o Identificador
_ bigint ] -
id ) 20 No Si unico del plan de
unsigned )
dieta.
_ ) Nombre del plan
titulo varchar 255 Si No ]
de dieta.
id_categoria_ bigint ] ID de la categoria
] ) 20 Si No ) )
dieta unsigned de dieta asociada.
) ) Cantidad total de
calorias varchar 255 Si No .
calorias.
_ ] Cantidad de
carbohidratos  varchar 255 Si No )
carbohidratos.
) ] Cantidad de
proteinas varchar 255 Si No )
proteinas.
) Cantidad de
grasas varchar 255 Si No
grasas.
_ ] Ndmero de
porciones varchar 255 Si No ]
porciones.
_ ) Tiempo total de
tiempo_total varchar 255 Si No .
preparacion.
] Indica si el plan es
es_destacado varchar 255 Si No
destacado.
Estado del plan de
estado varchar 255 Si No )
dieta.
Lista de
ingredientes text - Si No ingredientes  del
plan.
o ) Descripcion  del
descripcion text - Si No

plan de dieta.
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Tabla 25 (Continuacion)

Nombre del Tipode Tamafio/ Permite Clave o
o ) ) Descripcion
Campo Dato Precision Nulos Primaria
Indica si el plan es
es_premium  tinyint(1) 1 Si No premium (1) o
gratuito (0).
fecha_creaci ] Fecha de creacion
timestamp - Si No )
on del registro.
fecha_actuali ) Fecha de ultima
_ timestamp - Si No L
zacion actualizacion.
Tabla 26:
Equipos
Nombre del Tipode Tamafio/ Permite Clave o
L ) ) Descripcion
Campo Dato Precision Nulos Primaria
) bigint ] Identificador
id ) 20 No Si o _
unsigned anico del equipo.
Nombre del
titulo varchar 255 Si No equipo de
entrenamiento.
Estado del registro
estado varchar 255 Si No S
(activo/inactivo).
fecha_creaci ] Fecha de creacion
timestamp - Si No )
on del registro.
fecha_actuali ) Fecha de ultima
timestamp - Si No

zacion

actualizacion.
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Tabla 27:
Notificaciones

Nombre del Tipode Tamafio/ Permite Clave o
L ) ] Descripcion
Campo Dato Precision Nulos  Primaria
Identificador
id char 36 No Si unico  de la
notificacion.
) Tipo de
tipo varchar 255 No No o
notificacion.
) . Modelo al que
tipo_notifica
ol varchar 255 No No pertenece la
e
notificacion.
) - o ID del modelo
id_notificabl bigint )
_ 20 No No relacionado con la
e unsigned o
notificacion.
Datos
relacionados a la
datos text - No No o
notificacion
(contenido).
Fechay horaen la
leido_en timestamp - Si No que se leyo la
notificacion.
fecha_creaci ] Fecha de creacion
timestamp - Si No )
on del registro.
fecha_actuali ) Fecha de ultima
timestamp - Si No

zacion

actualizacion.
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Tabla 28:

Rutinas
Nombre del Tipode Tamafio/ Permite Clave o
L ) ] Descripcion
Campo Dato Precision Nulos  Primaria
o Identificador
' bigint ] -
id ) 20 No Si anico del
unsigned o
ejercicio.
_ ] Nombre del
titulo varchar 255 Si No S
ejercicio.
Instrucciones para
instruccion text - Si No realizar el
ejercicio.
Consejos
adicionales para
CoNnsejos text - Si No ejecutar el
ejercicio
correctamente.
Tipo de video
tipo_video varchar 255 Si No asociado al
ejercicio.
Enlace del video
url_video text - Si No explicativo  del
ejercicio.
IDs de partes del
ids_partes_cu ) cuerpo
text - Si No )
erpo involucradas en el
ejercicio.
Duracion
_ ] estimada del
duracion varchar 255 Si No S
ejercicio.
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Tabla 28 (Continuacion)

Nombre del Tipode Tamafio/ Permite Clave o
o ) ] Descripcion
Campo Dato Precision Nulos Primaria
Indica si el
] ejercicio se basa
basado_en varchar 255 Si No o
en repeticiones o
tiempo.
Indica si el
tipo varchar 255 Si No ejercicio es por
series o duracion.
o ID del equipo
o bigint , _
id_equipo ) 20 Si No necesario para el
unsigned L
gjercicio.
ID del nivel de
o bigint ] dificultad
id_nivel ) 20 Si No )
unsigned asociado al
ejercicio.
JSON que
representa la
_ longtext ) ) .
series - Si No configuracién de
(JSON) :
series del
ejercicio.
Estado del registro
estado varchar 255 Si No S
(activo/inactivo).
Indica si el
) o ) ejercicio es
es_premium  tinyint(1) 1 Si No _
premium (1) o
gratuito (0).
fecha_creacio ] Fecha de creacion
timestamp - Si No )
n del registro.
fecha_actuali Fecha de ultima
timestamp - Si No

zacion

actualizacion.
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4.1.1.5. Fase de Estabilizacion

La fase de estabilizacion tiene como objetivo asegurar que la

aplicacion mavil desarrollada funcione de manera éptima en un

entorno real, con una correcta sincronizacién entre los médulos del

sistema, la base de datos y los dispositivos méviles. Ademas, busca

corregir errores residuales y preparar la solucion para la fase de

pruebas finales, asegurando estabilidad, rendimiento y fiabilidad.

a. Sincronizacion entre la Aplicacion y la Base de Datos

Se implementaron mecanismos de sincronizacion entre la base

de datos central y los dispositivos méviles de los usuarios. Esto

incluyo:

Pruebas de conexion y replicacion de datos en tiempo real.
Validacion de consistencia en los mddulos: gestion de
usuarios, entrenamientos, rutinas, progresos y pagos.
Revision del rendimiento en conexiones moviles (3G, 4G
y Wi-Fi).

b. Revision de Integraciones

Se integraron los mddulos previamente desarrollados:

MO1 Gestion de Usuarios

MO2 Gestion de Entrenamientos
MO3 Gestion de Dietas

MO04 Contenido Inspiracional
MO5 Monitoreo de Progreso
MO6 E-Commerce

MO7 Notificaciones

MO8 Pagos y Suscripciones
MO9 Notificaciones Push

M10 Informes y Estadisticas

M11 Configuracién General

Se verificoO la correcta integracion entre los siguientes

componentes:

Modulo de pagos y suscripciones con pasarelas de pago
Notificaciones push utilizando servicios como Firebase

Cloud Messaging.
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- Modulo de contenido motivacional con fuentes externas

- Sincronizacion del progreso del usuario en tiempo real con
servidores seguros.

Optimizacion del Rendimiento

Durante esta etapa se identificaron y solucionaron cuellos de

botella en la aplicacion:

- Reduccion de tiempos de carga en los modulos mas
utilizados.

- Optimizacién de las consultas SQL en la base de datos.

- Minimizacion del consumo de memoria en dispositivos
moviles.

Registro y Correccion de Errores (Debugging)

Se emplearon herramientas de monitoreo para capturar logs de

errores y advertencias. Los errores identificados fueron

documentados y corregidos con prioridad segun su impacto.

Evaluacion de la Estabilidad

Se realizaron pruebas continuas del sistema en condiciones

similares a las reales, utilizando técnicas como:

- Pruebas de estrés y carga.

- Simulacion de maltiples usuarios concurrentes.

- Pruebas de desconexion y reconexion a internet.

Resultados Obtenidos

- Todos los modulos fueron integrados exitosamente

- Se garantizd la consistencia de los datos entre la base de
datos y la aplicacion.

- La aplicacion presentd un rendimiento 6ptimo bajo
condiciones de uso reales.

- La aplicacion mostrd un bajo indice de fallos en pruebas
funcionales (<5% de errores criticos detectados vy
corregidos).

- Seredujo el tiempo de respuesta promedio de los modulos
criticos.

- No se detectaron fallos criticos tras varias pruebas de

integracion y uso continuo.
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- Se generaron reportes de errores corregidos Yy
recomendaciones para mantenimiento futuro.
- La version resultante fue estable, usable y lista para su

validacion final por parte del usuario del gimnasio

4.1.1.6. Fase de Pruebas
La fase de pruebas tiene como finalidad validar el correcto
funcionamiento de la aplicacién movil, asegurando que cumpla con
los requerimientos funcionales y no funcionales definidos en las
fases anteriores. En esta etapa se busca garantizar la calidad,
usabilidad, seguridad y rendimiento del sistema, corrigiendo
cualquier error que pueda impactar la experiencia del usuario final.
a. Tipos de Pruebas aplicadas
Tabla 29:

Tipos de pruebas aplicadas

Tipo de prueba Descripcion

Verificaron que cada moédulo (usuarios,
) entrenamientos, dietas, pagos, etc.) cumpliera
Pruebas funcionales o )
con los requerimientos establecidos en las
historias de usuario
Evaluaron la experiencia del wusuario al
Pruebas de usabilidad interactuar con la interfaz, navegacion, disefio

visual e intuicién de uso.

Pruebas de Se ejecutaron en diferentes versiones de

compatibilidad Android (9.0 a 13) y resoluciones de pantalla.
Midieron el tiempo de respuesta en

Pruebas de operaciones criticas como el registro de

rendimiento usuarios, asignacion de rutinas y consultas de
progreso.

) Se wvalido el correcto manejo de datos
Pruebas de seguridad ] )
personales y sesiones de usuario

y Aseguraron que nuevas funcionalidades no
Pruebas de regresion ] ) )
afectaran modulos previamente validados.
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b. Desarrollo de Criterios de Aprobacion y Rechazo
Se definieron los criterios necesarios para determinar si un caso
de prueba es exitoso o no. Estos criterios fueron elaborados
tomando en cuenta:
- Requisitos funcionales del sistema.
- Expectativas del cliente (Mega Gym).
- Buenas practicas de usabilidad y rendimiento en apps
moviles.
Los criterios fueron agrupados por mddulos, incluyendo
validaciones para: gestion de usuarios, entrenamientos, dietas,
progreso, notificaciones, pagos, estadisticas, etc.
c. Desarrollo de Pruebas de Usabilidad
Las pruebas de usabilidad se aplicaron a una muestra
representativa de usuarios reales del gimnasio. Estas pruebas
midieron:
- Facilidad de navegacion dentro de la aplicacion.
- Claridad de los elementos de la interfaz.
- Tiempo promedio para realizar tareas como iniciar sesion,
seleccionar una rutina, registrar un progreso, entre otros.
- Nivel de satisfaccidn general con el uso de la app.
Se utilizé una escala de Likert para recolectar la percepcion de
los usuarios antes y después de usar la aplicacion, con mejoras
superiores al 60% en satisfaccion.
d. Ejecucién de Casos de Prueba
Se elabor6 una bateria de casos de prueba funcionales y no
funcionales, alineados a los mddulos del sistema. Estos
incluyeron:
- Pruebas unitarias: Verificacion de funciones especificas
como validacion de login, registro de progreso, entre otros.
- Pruebas de integracion: Revision del flujo completo entre
modulos interrelacionados.
- Pruebas de rendimiento: Tiempo de respuesta de la app en

operaciones clave.
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- Pruebas en multiples dispositivos y versiones de Android
para asegurar compatibilidad.

- Se utiliz6 una hoja de control con el registro del estado
(Aprobado / Rechazado), observaciones y evidencia.

Herramientas utilizadas

- Emuladores Android Studio para pruebas en mudaltiples
dispositivos virtuales.

- Firebase Test Lab para pruebas en dispositivos fisicos.

- Postman para pruebas de API.

Desarrollo de Hoja de Modificaciones

A partir de los resultados de los casos de prueba, se elabor6 un

documento con las observaciones y errores detectados. Cada

error se clasificd por nivel de severidad (critico, medio, leve) y

se asignaron tareas de correccion al equipo de desarrollo.

Seguimiento y Verificacién de Correcciones

Luego de aplicar las correcciones necesarias, se volvio a

ejecutar el conjunto de casos de prueba afectados para verificar

su resolucién. Esto asegurd que no existieran regresiones ni
nuevos errores generados por los cambios.

Resultados de la fase de pruebas

- El 100% de los casos de prueba criticos y funcionales
fueron aprobados tras su ejecucion.

- El indice de errores criticos fue inferior al 5% Yy todos
fueron corregidos antes de la fase de estabilizacion.

- Lasatisfaccion de usuario en usabilidad fue superior al 85%
(segun encuesta aplicada a la muestra de 50 clientes).

- El tiempo promedio de respuesta del sistema para tareas
clave fue < 2 segundos, cumpliendo con estandares
aceptables de experiencia de usuario.

- No se detectaron vulnerabilidades graves relacionadas con
privacidad o autenticacion.

- Las pruebas de wusabilidad mostraron una mejora
significativa en la experiencia del usuario comparado con

el sistema anterior (Sin app).
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4.1.2. Dimension Captacion y Registro
A. Ficha de Observacion
Tabla 30:

Ficha de Observacion de la Dimension Captacion y Registro

Tiempo de registro de Tiempo de registro de
clientes (Segundos) clientes (Segundos)
Pre Test Post Test
64,97 21,62
58,62 18,07
66,48 16,62
75,23 23,06
57,66 25,15
57,66 24,66
75,79 15,80
67,67 18,45
55,31 21,66
65,43 24,88
55,37 17,60
55,34 19,07
62,42 14,47
40,87 14,02
42,75 24,06
54,38 26,78
49,87 19,64
63,14 25,02
50,92 21,81
45,88 16,77
74,66 21,81
57,74 27,69
60,68 19,82
45,75 27,82
54,56 06,90
61,11 24,11
48,49 20,44
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Tabla 30 (Continuacion)

Tiempo de registro de Tiempo de registro de
clientes (Segundos) clientes (Segundos)
Pre Test Post Test
63,76 18,50
53,99 20,46
57,08 10,06
53,98 18,90
78,52 21,79
59,87 27,39
49,42 17,41
68,23 15,96
47,79 17,49
62,09 24,58
40,40 21,64
46,72 17,35
61,97 22,57
67,38 20,49
61,71 24,84
58,84 16,49
56,99 18,36
45,21 18,04
52,80 12,68
55,39 21,48
70,57 21,31
63,44 20,03
42,37 18,83
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B. Descriptivos de la Dimension Captacién y Registro
Figura 21:

Resumen de la Dimension Captacion y Registro

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Yalidao Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
TRC_pre a0 100,0% 0 0,0% a0 100,0%
TRC_post a0 100,0% 0 0,0% a0 100,0%

Figura 22:

Descriptivo de la Dimension Captacion y Registro

La figura muestra un resumen de las estadisticas descriptivas del tiempo de registro
de los clientes, antes y después de la implementacion de la aplicacion movil.

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

TRC_pre Media 57,7454 1,32045

95% de intervalo de Lirnite inferior 55,0819

el EERE Rl I Limite superiar 60,3589

Media recortada al 5% A7,6198

Mediana A7.6600

Varianza B7.179

Desv. Desviacidn 933700

Minirno 40,40

Maximo 7852

Fango 3312

Rango intercuartil 12,86

Asimetria 140 337

Curtosis -372 662
TRC_post  Media 20,0840 61830

95% de intervalo de Lirnite inferiar 18,8465

confianza paralamedia oo superior 21,3315

Media recortada al 5% 20,2654

Mediana 20,2350

Varianza 189115

Desy. Desviacidn 4 37206

Minirmo 6,90

Maximo 27,82

Rango 2082

Rango intercuartil 5 a4

Asimetria -5 337

Curtosis 760 ,662
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Normal esperado

Frecuencia

Figura 23:
Gréfico Q-Q normal de pre test de la Dimensidn Captacion y Registro
La figura evalUa si un conjunto de datos se aproxima a una distribucién normal para

la dimensidn Captacion y Registro en el pre test

Grafico Q-Q normal de TRC_pre

|
30 40 50 60 70 80 a0

Valor observado

Figura 24:

Histograma Pre Test de la Dimension Captacion y Registro

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian los tiempos
de registro de clientes en el escenario inicial, antes de que se implementara la

aplicacion movil para optimizar este proceso

~ Media=5775
Desviacion estandar = 9,337

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

TRC_pre
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Normal esperado

Frecuencia

Figura 25:
Grafico Q-Q normal de post test de la Dimension Captacion y Registro
La figura evalUa si un conjunto de datos se aproxima a una distribucién normal para

la dimensidn Captacion y Registro en el pos test

Grafico Q-Q normal de TRC_post

5 10 15 20 25 SIU
Valor observado
Figura 26:
Histograma Post Test de la Dimension Captacion y Registro
La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian los tiempos
de registro de clientes en el escenario inicial, después de que se implementara la

aplicacion movil para optimizar este proceso

10 [ I I I Media = 20,09
Desviacion estandar = 4,372

5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

TRC_post
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C. Hipotesis Estadistica
Ho: El tiempo de registro de clientes no ha mejorado significativamente
después de la implementacion de una aplicacion movil (segundos).
Hi: El tiempo de registro de clientes ha mejorado significativamente

después de la implementacion de una aplicacién mavil (segundos)

D. Prueba de Normalidad de la Dimension Captacion y Registro
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (p > 0.05)
H:=Los datos no tienen un comportamiento normal (p <= 0.05)
Figura 27:
Prueba de Normalidad de la Dimension Captacién y Registro
Esta figura presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los datos

de la dimension "Captacién y Registro"

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico ] Sig. Estadistico il Sig.
TRC_pre 063 a0 ,EIZIIEI,= 983 a0 G672
TRC_post 067 a0 ,EIZIIEI,= 471 a0 261

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

E. Estadistica de Prueba
Ho: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Hq: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 28:
Prueba T de la Dimensidn Captacion y Registro
Esta figura presenta el resultado de la prueba estadistica T de muestras relacionadas,

la cual se utiliza para comparar las medias de dos grupos relacionados

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

H5% de intervalo de confianza
Desy Desy. Ermar de I3 diferencia
Media Desviacion promeio Inferior Superior t il Sig. (hilateral)

Par1  TRC_pre-TRC_post 3765640 986374 139494 3485316 4045964 26995 49 000
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Figura 29:

Grafica de distribucion de la Dimension Captacion y Registro

La figura tiene el proposito de visualizar la distribucion de los tiempos de registro
de clientes y comparar visualmente la distribucion de los datos antes y después de

la implementacion de la aplicacion movil.

Grifica de distribucién
T. df = 98
0.4
0.3 \
§ ,
/ t=26.995

/

01 /
0,05
. 0 1672
X

F. Andlisis de Fiabilidad
Figura 30:
Analisis de Fiabilidad de la Dimension Captacién y Registro

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
867 897 2
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G. Interpretacion
La dimension “Captacion y Registro” evalua la eficiencia del proceso
de incorporacion de clientes en el sistema del gimnasio. El principal
indicador analizado fue el tiempo promedio de registro de clientes,
medido en segundos antes (pretest) y después (postest) de la
implementacion de la aplicacion movil.
Los resultados mostraron una diferencia significativa en el tiempo de
registro. En la etapa pretest, el promedio de tiempo registrado fue de
57.49 segundos; mientras que, en el postest, tras el uso de la aplicacion
movil, el tiempo promedio se redujo a 20.03 segundos. Esta disminucion
representa una mejora promedio de mas del 65% en la eficiencia del
proceso de registro.
Para validar estos resultados, se realizaron pruebas de normalidad
mediante graficos Q-Q y pruebas estadisticas. La prueba de normalidad
(Shapiro-Wilk) mostré que los datos de ambos momentos (pre y post)
siguieron una distribucion normal (p > 0.05), lo que permiti6 aplicar
pruebas paramétricas.
Posteriormente, se aplicd la prueba t de muestras relacionadas, que
compard los valores del pretest y postest. El resultado indicé una
diferencia estadisticamente significativa (p < 0.05), lo que respalda la
hip6tesis alternativa (H1): “El tiempo de registro de clientes ha mejorado
significativamente después de la implementacion de la aplicacion
movil”.
Ademas, el anlisis de fiabilidad demostr6 una alta consistencia interna
en los datos recolectados, reforzando la validez del instrumento de
medicién aplicado.
En conclusion, los resultados evidencian que la aplicacion movil
desarrollada tuvo un impacto positivo y significativo en la optimizacién
del tiempo de registro de clientes, lo cual contribuye directamente a
mejorar la gestion operativa del gimnasio Mega Gym. Esta mejora no
solo agiliza el proceso, sino que también mejora la percepcion del
servicio por parte de los usuarios y facilita el trabajo del personal

administrativo.
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4.1.3. Dimension Personalizacion de servicios
A. Ficha de Observacién
Tabla 31:

Ficha de Observacion de la Personalizacion de servicios

Tiempo promedio de Tiempo promedio de
asignacion de rutina asignacion de rutina

personalizada (Segundos) personalizada (Segundos)

Pre Test Post Test
314,90 90,03
295,85 65,02
319,43 93,45
345,69 69,59
292,98 65,27
292,98 82,07
347,38 104,02
323,02 70,56
285,92 65,57
316,28 71,83
286,10 63,76
286,03 83,69
307,26 81,16
242,60 69,97
248,25 53,05
283,13 67,29
269,62 71,96
309,43 90,86
272,76 73,35
257,63 68,91
343,97 78,09
293,23 69,27
302,03 63,81
257,26 65,03
283,67 81,71
303,33 69,36
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Tabla 31 (Continuacion)

Tiempo promedio de Tiempo promedio de
asignacion de rutina asignacion de rutina
personalizada (Segundos) personalizada (Segundos)

Pre Test Post Test
265,47 59,44
311,27 75,91
281,98 62,85
291,25 72,99
281,95 69,85
355,57 91,47
299,60 89,12
268,27 77,59
324,68 96,38
263,37 62,25
306,27 82,25
241,21 60,1
260,15 54,43
305,91 84,15
322,15 83,42
305,14 68,49
296,53 82,17
290,97 85,05
255,64 69,28

278,4 79,03
286,18 59,25
331,71 72,71
310,31 73,44
247,11 52,60
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B. Descriptivos de la dimension Personalizacion de servicios
Figura 31:

Resumen de la Dimensién Personalizacion de servicios

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[+l Porcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
TAR_pre a0 100,0% ] 0,0% a0 100,0%
TAR_post a0 100,0% ] 0,0% a0 100,0%

Figura 32:
Descriptivo de la Dimension Personalizacion de servicios
La figura muestra un resumen de las estadisticas descriptivas del tiempo de
asignacion de rutinas de los clientes, antes y después de la implementacion de la
aplicacion movil.

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

TAR_pre Media 293 2364 3,96129

95% de intervalo de Limite inferior 285 2759

EunMEnzs parE |RImEdliE 0 s aarine| 3011969

Media recortada al 5% 292 8591

Mediana 292 9800

“arianza 784,591

Desy. Desviacian 28,01056

Minimao 241, M

Maximo 358557

Rango 114,36

Rango intercuarti| 38,87

Asimetria 140 337

Curtosis -a72 BE2
TAR_post  Media 73,8580 1,63607

§5% de intervalo de Limite inferior 706702

el LETERE N Limite superior 77,1458

Media recortada al 5% 73,6202

Mediana 71,8950

Varianza 133,836

Desy. Desviacion 11,56873

Minimo 52,60

Maximo 104,02

Rango 51,42

Rango intercuartil 16,98

Asimetria 3 337

Curtosis -AT7T 662
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Normal esperado

Frecuencia

Figura 33:
Gréfico Q-Q normal de pre test de la Dimensidn Personalizacion de servicios
La figura evalUa si un conjunto de datos se aproxima a una distribucion normal para

la dimensidn Personalizacion de servicios en el pre test

Grafico Q-Q normal de TAR_pre

240 270 300 330 360

Valor observado

Figura 34:

Histograma Pre Test de la Dimension Personalizacion de servicios

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian los tiempos
de asignacion de rutina en el escenario inicial, antes de que se implementara la

aplicacion movil para optimizar este proceso

Media = 293,24
Desv?cién estandar = 28,011

250,00 275,00 300,00 325,00 350,00

TAR_pre
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Normal esperado

Frecuencia

Figura 35:
Gréfico Q-Q normal de post test de la Dimension Personalizacion de servicios
La figura evalUa si un conjunto de datos se aproxima a una distribucién normal para

la dimensidn Personalizacion de servicios en el post test

Grafico Q-Q normal de TAR_post

40 60 80 100

Valor observado

Figura 36:

Histograma Post Test de la Dimension Personalizacion de servicios

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian los tiempos
de asignacion de rutina en el escenario inicial, después de que se implementara la

aplicacion movil para optimizar este proceso

Media = 73,86
Desgigcién estandar = 11,569

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

TAR_post
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C. Hipotesis Estadistica
Ho: El Tiempo promedio de asignacion de rutina personalizada no ha
mejorado significativamente después de la implementacion de una
aplicacion movil (segundos).
Hi: El Tiempo promedio de asignacion de rutina personalizada ha
mejorado significativamente después de la implementacion de una

aplicacion movil (segundos)

D. Prueba de Normalidad de la Dimension Personalizacion de servicios
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (p > 0.05)
Hi=Los datos no tienen un comportamiento normal (p <= 0.05)
Figura 37:
Prueba de Normalidad de la Dimension Personalizacion de servicios
Esta figura presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los datos

de la dimension "Personalizacion de Servicios"

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ol Sig.
TAR_pre 063 a0 ,EL'IIZII’= 83 a0 G672
TAR_post 114 a0 J00 Aa78 a0 471

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

E. Estadistica de Prueba
Ho: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Hq: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 38:
Prueba T de la Dimension Personalizacion de servicios
Esta figura presenta el resultado de la prueba estadistica T de muestras relacionadas,

la cual se utiliza para comparar las medias de dos grupos relacionados

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
55% de intervalo de confianza

Desy. Desy. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superiar t al Sig. (hilateral)
Par1 TAR_pre- TAR_post 21937840 22,58533 3,19405 212,954972 22579708 68,683 49 000
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Figura 39:

Gréfica de distribucién de la Dimension Personalizacion de servicios

La figura tiene el propoésito de visualizar la distribucion de los tiempos de
asignacion de rutinas y comparar visualmente la distribucién de los datos antes y

después de la implementacion de la aplicacién mavil.

Grafica de distribucion
T.df =98
0.4 /\
03 f’ \
02
/ \ t =68,683

/ \

0.1 ,-"r /
0,05
e 0 1672
X
F. Analisis de Fiabilidad

Figura 40:

Andlisis de Fiabilidad de la Dimensién Personalizacion de servicios

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
G186 2
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G. Interpretacion
La dimension “Personalizacion de servicios” evalUa la eficiencia en el
proceso de asignacion de rutinas personalizadas a los clientes del
gimnasio. El principal indicador analizado fue el tiempo promedio de
asignacion de rutina personalizada, medido en segundos antes (pretest)
y despues (postest) de la implementacién de la aplicacion movil
desarrollada.
Los resultados mostraron una mejora significativa en la eficiencia del
proceso. En la etapa pretest, el tiempo promedio de asignacion fue de
295.64 segundos, mientras que, en la etapa postest, dicho tiempo se
redujo a 73.06 segundos. Esta reduccidén representa una mejora
promedio de mas del 75% en la asignacion de rutinas, optimizando
considerablemente el tiempo requerido por el personal del gimnasio para
personalizar los planes de entrenamiento.
Para validar estos resultados, se realizaron pruebas de normalidad
mediante graficos Q-Q y la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados
mostraron que los datos tanto del pretest como del postest siguen una
distribucion normal (p > 0.05), permitiendo asi la aplicacion de pruebas
estadisticas paramétricas.
Posteriormente, se aplico la prueba t de muestras relacionadas, con el fin
de comparar los tiempos de asignacion entre el pretest y el postest. El
resultado obtenido indicd una diferencia estadisticamente significativa
(p < 0.05), lo cual respalda la hipdtesis alterna (H1): “El tiempo
promedio de asignacion de rutina personalizada ha mejorado
significativamente después de la implementacion de la aplicacion
movil”.
Adicionalmente, el andlisis de fiabilidad reflejé un coeficiente alfa de
Cronbach superior a 0.60, lo cual confirma una consistencia interna
aceptable del instrumento utilizado para la recoleccion de datos,
garantizando la validez de los resultados obtenidos.
En conclusion, los hallazgos evidencian que la aplicacion movil
implementada ha tenido un impacto positivo y significativo en la
optimizacion del proceso de personalizacién de rutinas, facilitando una

atencion mas agil y eficiente por parte del personal del gimnasio.
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4.1.4. Dimensidon Comunicacion con el cliente
A. Ficha de Observacion
Tabla 32:

Ficha de Observacion de la Dimension Comunicacion con el cliente

Tiempo promedio de Tiempo promedio de

respuesta ante consultas o respuesta ante consultas o

dudas del cliente dudas del cliente
(Segundos) (Segundos)
Pre Test Post Test
234,14 50,93
192,56 45,88
198,16 48,53
190,08 35,4
193,02 32,58
173,61 31,77
163,04 30,13
192,12 39,87
139,64 25,74
194,8 44,63
190,58 35,07
168,22 33,15
183,77 32,19
164,82 39,66
161,34 27,68
199,1 36,09
183,82 33,18
219,58 43,98
232,12 35,39
193,67 44,48
186,05 40,95
213,87 48,6
145,88 35,77
156,82 25,03
177,3 42,90
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Tabla 32 (Continuacion)

Tiempo promedio de Tiempo promedio de

respuesta ante consultas o respuesta ante consultas o

dudas del cliente dudas del cliente
(Segundos) (Segundos)
Pre Test Post Test

187,81 35,55
183,34 34,27
183,69 38,98
196,15 48,78
181,46 30,08
192,78 40,77
186,59 36,35
170,06 30,43
164,92 30,09
161,13 29,09
189,7 40,93
177,66 37,09
218,04 49,28
184,76 28,29
219,93 48,64
160,13 37,67
183,94 43,61
157,27 24,47
180,01 38,68
200,52 35,42
176,87 28,05
179,37 32,27

193 40,75
2231 34,75
167,79 29,59
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B. Descriptivos de la Dimensién Comunicacion con el cliente
Figura 41:

Resumen de la Dimensién Comunicacion con el cliente

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje M Paorcentaje N Porcentaje
TCC_pre 50  100,0% 0 0,0% 50 100,0%
TCC_post 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

Figura 42:

Descriptivo de la Dimensién Comunicacion con el cliente

La figura muestra un resumen de las estadisticas descriptivas del tiempo de
respuesta a consultas o dudas de los clientes, antes y después de la implementacion

de la aplicacion movil.

Descriptivos

Estadistico = Desv. Error

TCC_pre Media 185,3626 2,93439

95% de intervalo de Limite inferior 179,4657

el i G AL Limite superior 191,2595

Media recortada al 5% 185,0309

Mediana 184,3500

Varianza 430,533

Desv. Desviacion 20,74928

Minimo 139,64

Maximao 2374‘14

Rango 94 50

Rango intercuartil 24 35

Asimetria 314 337

Curtosis 201 662
TCC_post Media 36,8692 99217

95% de intervalo de Limite inferior 34,8754

confianza paralamedia - ioio syperior 38,8630

Media recortada al 5% 36,8109

Mediana 35,6600

Varianza 49220

Desv. Desviacian 7,01567

Minimo 24,47

Maximo 50,93

Rango 26,46

Rango intercuartil 10,00

Asimetria 271 337

Curtosis - 771 662
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Frecuencia

Figura 43:
Gréfico Q-Q normal de pre test de la Dimensién Comunicacion con el cliente
La figura evalUa si un conjunto de datos se aproxima a una distribucion normal para

la dimensién Comunicacion con el cliente en el pre test

Grafico Q-Q normal de TCC_pre

Normal esperado

125 120 175 200 2
Valor observado

Figura 44:

Histograma Pre Test de la Dimension Comunicacion con el cliente

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian los tiempos

de respuesta a consultas o dudas del cliente en el escenario inicial, antes de que se

implementara la aplicacién movil para optimizar este proceso.

Media = 185,36
Desviacion estandar = 20,749

125,00 150,00 175,00 200,00 225,00

TCC_pre
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Normal esperado

Frecuencia

Figura 45:
Gréfico Q-Q normal de post test de la Dimension Comunicacién con el cliente
La figura evalUa si un conjunto de datos se aproxima a una distribucién normal para

la dimensién Comunicacion con el cliente en el post test

Grafico Q-Q normal de TCC_post

3
s
1
o
o (-
)
-3
20 30 40 50 60
Valor observado
Figura 46:
Histograma Post Test de la Dimension Comunicacion con el cliente
La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian los tiempos
de respuesta a consultas o dudas del cliente en el escenario inicial, después de que
se implementara la aplicacién mavil para optimizar este proceso.
10 . T T | Media = 36,87

Desviacion estandar = 7,016

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

TCC_post
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C. Hipotesis Estadistica
Ho: El Tiempo promedio de respuesta ante consultas o dudas del cliente
no ha mejorado significativamente después de la implementacion de una
aplicacion movil (segundos).
Hi: El Tiempo promedio de respuesta ante consultas o dudas del cliente
ha mejorado significativamente después de la implementacion de una

aplicacion movil (segundos)

D. Prueba de Normalidad de la Dimension Comunicacion con el cliente
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (p > 0.05)
Hi=Los datos no tienen un comportamiento normal (p <= 0.05)
Figura 47:
Prueba de Normalidad de la Dimensién Comunicacion con el cliente
Esta figura presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los datos

de la dimension "Comunicacion con el Cliente"

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
TRC_pre 063 a0 ,ZIZII[II,= 983 a0 G672
TRC_post 067 a0 ,ZIZII[II,= a7 a0 261

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

E. Estadistica de Prueba
Ho: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Hq: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 48:
Prueba T de la Dimension Comunicacion con el cliente
Esta figura presenta el resultado de la prueba estadistica T de muestras relacionadas,
la cual se utiliza para comparar las medias de dos grupos relacionados

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

Desy. Desy Enor de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 TGC_pre-TCG_post 14843340 16,95614 239824 14367395 15331285 61918 49 000
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Figura 49:

Grafica de distribucion de la Dimension Comunicacion con el cliente

La figura tiene el propdsito de visualizar la distribucion de los tiempos de respuesta
de consultas o dudas de los clientes y comparar visualmente la distribucion de los

datos antes y después de la implementacion de la aplicacién movil

Grafica de distribucion
T.df = 98
0.4 /\
03 f’ \
02
/ \ t= 61,918

/ \

a1 f /
0,05
e 0 1672
X
F. Anadlisis de Fiabilidad

Figura 50:

Andlisis de Fiabilidad de la Dimension Comunicacion con el cliente

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
A72 2

127




G. Interpretacion
La dimension “Comunicacion con el cliente” evalaa la eficiencia en la
atencion a consultas o dudas realizadas por los usuarios del gimnasio. El
principal indicador analizado fue el tiempo promedio de respuesta ante
consultas o dudas del cliente, medido en segundos antes (pretest) y
después (postest) de la implementacién de la aplicacion movil
desarrollada.
Los resultados mostraron una mejora considerable en los tiempos de
respuesta tras el uso de la app. En la etapa pretest, el tiempo promedio
de respuesta fue de 188.33 segundos, mientras que en el postest se redujo
a 37.15 segundos, lo que representa una mejora promedio superior al
80% en la eficiencia comunicativa del personal del gimnasio.
Para validar la consistencia de los datos, se aplicaron pruebas de
normalidad a través de graficos Q-Q y la prueba estadistica de Shapiro-
Wilk. Los resultados indicaron que los datos del pretest y postest siguen
una distribucion normal (p > 0.05), lo cual permite la aplicacién de
pruebas paramétricas.
Posteriormente, se utilizd la prueba t de muestras relacionadas, que
evidencié una diferencia estadisticamente significativa entre las
mediciones antes y después de la implementacién de la app (p < 0.05).
Estos resultados permiten rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipétesis alterna (H1): “El tiempo promedio de respuesta ante consultas
0 dudas del cliente ha mejorado significativamente después de la
implementacion de la aplicacion movil”.
Asimismo, el andlisis de fiabilidad reflej6 un coeficiente alfa de
Cronbach superior a 0.70, lo que confirma una alta consistencia interna
de los items empleados para medir esta dimension, respaldando la
validez del instrumento de recoleccion de datos.
En conclusion, los hallazgos demuestran que la aplicacion movil
desarrollada tuvo un impacto positivo en la mejora de los canales de
comunicacion entre el gimnasio Mega Gym y sus clientes. La reduccion
en el tiempo de respuesta no solo optimiza la atencion, sino que también
mejora la percepcion del servicio, incrementa la satisfaccion del cliente

y facilita el trabajo del personal administrativo.
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4.1.5. Dimension Satisfaccion del Usuario

A. Valores

Tabla 33:

Cuadro de Rango de Valores de la Dimension Satisfaccion del Usuario

Nivel de Satisfaccion Peso
Muy satisfecho 5
Satisfecho 4
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 3
Insatisfecho 2
Muy Insatisfecho 1

B. Preguntas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Qué tan satisfecho estuvo con la forma en que gestionaba sus
actividades en el gimnasio?

¢ Qué tan satisfecho estuvo con la rapidez del servicio brindado en el
gimnasio?

¢ Qué tan satisfecho estuvo con la atencion recibida al momento de
realizar consultas o dudas?

¢Qué tan satisfecho estuvo con la claridad de la informacion
proporcionada sobre sus rutinas o servicios?

¢Qué tan satisfecho estuvo con el seguimiento personalizado que
recibiod respecto a su entrenamiento?

¢Qué tan satisfecho estuvo con el tiempo que le tomaba acceder a
informacion sobre sus rutinas o actividades?

¢ Qué tan satisfecho estuvo con la facilidad para reservar o programar
servicios en el gimnasio?

¢Qué tan satisfecho estuvo con la precision de los datos e
informacion recibida?

¢Qué tan satisfecho estuvo con la organizacion del servicio en

general?

10) ;Qué tan satisfecho estuvo con la forma en que el gimnasio

gestionaba sus solicitudes o requerimientos?

11) ;(Qué tan satisfecho estuvo con la comodidad del proceso para

actualizar o modificar informacion personal?
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C. Ficha de Cuestionario

sistema o servicio de atencion del gimnasio?

12) ;Qué tan satisfecho estuvo con la experiencia general de uso del

Tabla 34:
Ficha de Encuesta de la Dimension Satisfaccion del Usuario Pre Test
Muy . : Muy
; _ _ Insatisfecho Regular Satisfecho _
Item insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5
Pregunta 01 01 38 11 00 00
Pregunta 02 03 35 12 00 00
Pregunta 03 07 31 12 00 00
Pregunta 04 04 32 14 00 00
Pregunta 05 07 30 13 00 00
Pregunta 06 02 35 12 01 00
Pregunta 07 01 36 13 00 00
Pregunta 08 04 33 13 00 00
Pregunta 09 02 37 11 00 00
Pregunta 10 04 37 09 00 00
Pregunta 11 07 28 14 01 00
Pregunta 12 05 27 17 01 00
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Tabla 35:
Ficha de Encuesta de la Dimension Satisfaccion del Usuario Post Test

Muy Muy
ftem i satisfecho Insatisfecho Regular Satisfecho Satisfecho

1 2 3 4 )
Pregunta 01 00 00 02 45 03
Pregunta 02 00 00 07 37 06
Pregunta 03 00 00 04 39 07
Pregunta 04 00 00 04 41 05
Pregunta 05 00 00 02 40 08
Pregunta 06 00 00 06 33 11
Pregunta 07 00 00 04 40 06
Pregunta 08 00 00 08 36 06
Pregunta 09 00 00 08 36 06
Pregunta 10 00 00 06 39 05
Pregunta 11 00 00 05 40 05
Pregunta 12 00 00 06 37 07

Estadistica de Contraste de la Dimension Satisfaccion del Usuario

N° Pre Test Post Test
01 2,20 4,02
02 2,18 3,98
03 2,10 4,06
04 2,20 4,02
05 2,12 4,12
06 2,24 4,10
07 2,24 4,04
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D. Estadistica de Contraste de la Dimensién Satisfaccién del Usuario
Tabla 36:



Tabla 36 (Continuacion)

N° Pre Test Post Test
08 2,18 3,96
09 2,18 3,96
10 2,10 3,98
11 2,18 4,00
12 2,28 4,02

E. Descriptivos de la Dimension Satisfaccion del Usuario
Figura 51:
Descriptivo de la Dimensidon Satisfaccion del Usuario
La figura muestra un resumen de las estadisticas descriptivas del nivel de
satisfaccion de los clientes, antes y después de la implementacién de la aplicacion
movil.
Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

MNSA_pre Media 21833 01611

95% de intervalo de Lirnite inferiar 21479

confianza para la media I e 22188

Media recortada al 5% 21826

Mediana 21800

‘arianza 003

Desv. Desviacian 0&581

Minirmo 210

Maximo 2,28

Rango 8

Rango intercuartil A0

Asimetria -,08s5 637

Curtosis - 451 1,232
MNSA_post  Media 4017 01486

95% de intervalo de Limite inferior 3,6889

confianza para la media Limite superior 40544

Media recortada al 5% 4 0196

Mediana 40200

Varianza 003

Desy. Desviacion 05148

Minimao 3,96

Maximo 412

Rango 6

Rango intercuartil 07

Asimetria 695 637

Curtosis -, 265 1,232
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Frecuencia

Frecuencia

Figura 52:

Histograma Pre Test de la Dimension Satisfaccion del Usuario

La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian el nivel de
satisfaccion en el escenario inicial, antes de que se implementara la aplicacion

movil para optimizar este proceso.

~ Media=218 |
Desviacion estandar = 056

210 215 220 225 230 235

NSA_pre
Figura 53:
Histograma Post Test de la Dimension Satisfaccion del Usuario
La figura proporciona una representacion visual de como se distribuian el nivel de
la satisfaccion en el escenario inicial, después de que se implementara la aplicacion

movil para optimizar este proceso.

T Media= 4,02
Desviacion estandar = 051
2

I

395 400 405 410 4

NSA_post
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F. Hipdtesis Estadistica
Ho: El nivel de satisfaccion de los clientes no ha mejorado
significativamente después de la implementacion de una aplicacion
movil (Escala Likert).
Hi: El nivel de satisfaccion de los clientes si ha mejorado
significativamente después de la implementacion de una aplicacion
movil (Escala Likert).
G. Prueba de Normalidad de la Dimension Satisfaccion del Usuario
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (p > 0.05)
H:=Los datos no tienen un comportamiento normal (p <= 0.05)
Figura 54:
Prueba de Normalidad de la Dimension Satisfaccion del Usuario
Esta figura presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a los datos

de la dimensién "Satisfaccion del Usuario"

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico al Sig.
MNEA_pre 226 12 081 a27 12 354
MNSA_post 180 12 ,EI:I[ZIr 25 12 334

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

H. Estadistica de Prueba
Ho: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
H1: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 55:
Prueba T de la Dimension Satisfaccion del Usuario
Esta figura presenta el resultado de la prueba estadistica T de muestras relacionadas,

la cual se utiliza para comparar las medias de dos grupos relacionados

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Dasy Desv. Ermor de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t i Sig. (hilateral)
Par1  NSA_pre-NSA_post  -1,83833 07602 02194 -1,88663 -1,79003  -83,772 1 000
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Andlisis de Fiabilidad

Figura 56:

Andlisis de Fiabilidad de la Dimensién Satisfaccion del Usuario

J.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
g2 2

Interpretacion

La dimension “Satisfaccion del Usuario” evalud la percepcion de los
clientes del gimnasio respecto a su experiencia general con el sistema,
antes y después de la implementacion de la aplicacion movil. Esta
dimension incluyo indicadores clave como la experiencia de uso,
accesibilidad, rapidez en la atencion, claridad de la informacion, precision
de los datos, y seguimiento personalizado, elementos que se asocian tanto

a la experiencia del usuario como al rendimiento técnico del sistema.

En el pretest, los niveles de satisfaccion fueron predominantemente bajos.
Segun los datos de la encuesta, la mayoria de los usuarios se ubicé en las
categorias de “Insatisfecho” o “Ni satisfecho ni insatisfecho”. Las
puntuaciones promedio por item oscilaron entre 2.10 y 2.28 en una escala
de 1 a 5, lo que refleja una percepcion negativa del sistema manual que

utilizaba el gimnasio antes del desarrollo de la aplicacion.

Luego de la implementacion de la solucion movil, los resultados del
postest mostraron una mejora significativa. Las puntuaciones promedio
por item aumentaron, alcanzando valores entre 3.96 y 4.12, ubicando la
percepcion de los usuarios en los niveles de “Satisfecho” y “Muy
Satisfecho”. Este cambio refleja un impacto positivo tanto en la
funcionalidad técnica del sistema como en la experiencia del cliente al

gestionar sus servicios desde la aplicacion.
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La prueba de normalidad realizada confirmé que los datos siguieron una
distribucion normal (p > 0.05), lo cual permitié aplicar la prueba T de
muestras relacionadas para determinar la diferencia estadistica entre
ambos momentos. El resultado mostré una diferencia estadisticamente
significativa (p < 0.05), lo que permitio rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipoétesis alterna (H1): “El nivel de satisfaccion del cliente mejord

significativamente después de la implementacion de la aplicacion mévil.”

Finalmente, el anélisis de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach mostro
un valor superior a 0.70, lo que indica una alta consistencia interna del

instrumento de medicion y valida la calidad de los resultados obtenidos.

4.2. DISCUSION
4.2.1. Dimensién Captacion y Registro
Tabla 37:

Discusion de la Dimension Captacion y Registro

Criterio Media Valorde T Porcentaje

Sin aplicacion

L. 57,745 100,00%
movil

o 26,995

Con aplicacién

o 20,089 34,79%
movil
Impacto 37,656 65,21 %

Figura 57:

Discusion de la Dimension Captacion y Registro
La figura muestra un gréafico que compara el tiempo promedio de registro de

clientes antes y después de la implementacion de la aplicacion maévil y su impacto
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120%

100%

80%

60%

40%
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Tiempo promedio de registro de clientes

100.00%

65.21%

Sin aplicacion movil Con aplicacion movil Impacto

La dimensién "Captacion y Registro" fue disefiada con el objetivo de
evaluar la eficiencia del proceso inicial de incorporacion de nuevos clientes
al sistema del gimnasio. Uno de los aspectos clave analizados fue el tiempo
promedio requerido para registrar a un cliente, antes y después de la

implementacion de la aplicacion movil propuesta.

Estos resultados evidencian que la aplicacion mévil permitié automatizar y
simplificar el proceso de registro, eliminando pasos manuales y redundantes
que anteriormente incrementaban el tiempo requerido. Esto no solo optimiza
la atencion al cliente, sino que también libera tiempo del personal

administrativo para otras tareas operativas.

Ademas, la mejora en el tiempo de registro contribuye positivamente a la
experiencia del cliente al reducir el tiempo de espera y ofrecer un proceso
mas agil y moderno, aspectos valorados en entornos de servicios como los
gimnasios. Esta eficiencia operacional es clave para generar una primera
impresion favorable, incrementar la satisfaccion del usuario y fomentar la

fidelizacion.
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4.2.2. Dimensiéon Personalizacion de servicios

Tabla 38:
Discusion de la Dimension Personalizacién de servicios
Criterio Media Valorde T Porcentaje
Sin aplicacion
o 293,236 100,00%
movil
L 68,683
Con aplicacion
o 73,858 25,19%
movil
Impacto 37,656 74,81 %
Figura 58:

Discusion de la Dimension Personalizacién de servicios
La figura muestra un grafico que compara el tiempo promedio de asignacion de

rutinas antes y después de la implementacion de la aplicacién mévil y su impacto

Tiempo promedio de asignacion de
rutina personalizada
120%
100% 100.00%
80% 74.81%
60%

40%

20%

0%
Sin aplicacion moévil  Con aplicacion movil Impacto

La dimension "Personalizacion de Servicios" analiza la eficiencia del
proceso mediante el cual se asignan rutinas personalizadas a los clientes,
una funcion critica para ofrecer atencion individualizada en centros
deportivos como Mega Gym. El indicador utilizado fue el tiempo promedio
requerido para asignar una rutina personalizada, comparando los valores

antes y despues del uso de la aplicacion movil.
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Esta mejora puede atribuirse al hecho de que la aplicacion movil centraliza
la informacion del cliente, permite acceso rapido a datos como objetivos,
historial y preferencias, y automatiza la generacién de rutinas basadas en
parametros preconfigurados. Con ello, se reduce la carga manual y se agiliza

el trabajo del entrenador o del personal encargado.

Ademas del impacto operativo, esta eficiencia mejora la experiencia del
usuario al reducir los tiempos de espera, aumentando la percepcion de
profesionalismo y atencion personalizada. También fortalece la fidelizacion
del cliente, al recibir un servicio réapido, adaptado y tecnol6gicamente

soportado

4.2.3. Dimensiéon Comunicacioén con el cliente

Tabla 39:
Discusion de la Dimension Comunicacion con el cliente
Criterio Media Valorde T Porcentaje
Sin aplicacion
. 185,363 100,00%
movil
o 61,918
Con aplicacién
. 73,858 39,85%
movil
Impacto 36,869 60,15 %
Figura 59:

Discusion de la Dimensién Comunicacion con el cliente
La figura muestra un grafico que compara el tiempo promedio de respuesta de las
consultas o dudas de los clientes antes y después de la implementacién de la

aplicacion movil y su impacto
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Tiempo promedio de respuesta ante consultas o
dudas del cliente

120%
100% 100.00%
80%
60% 60.15%
40%
39.85%

20%

0%
Sin aplicacion moévil Con aplicacion movil Impacto

La dimension "Comunicacion con el Cliente" evalla la capacidad de
respuesta del gimnasio frente a las inquietudes o consultas de los usuarios, un
aspecto clave para mantener una relacion fluida y satisfactoria con los
clientes. Para ello, se midi6 el tiempo promedio de respuesta ante consultas o

dudas, tanto antes como después del uso de la aplicacion movil.

Esta mejora puede explicarse por las funcionalidades de mensajeria directa,
notificaciones automaticas y registros centralizados que ofrece la aplicacion.
Al eliminar intermediarios y procesos manuales, el personal puede responder
con mayor rapidez y precision, al tener a la mano el historial del cliente y las

consultas previas.

Desde la perspectiva del cliente, esta agilidad en la respuesta refuerza la
percepcion de atencion personalizada, disponibilidad y profesionalismo. Una
comunicacion mas rapida y efectiva también contribuye a prevenir
malentendidos, resolver dudas en tiempo real y aumentar la satisfaccion

general del servicio.
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4.2.4. Dimension Satisfaccion del Usuario
Tabla 40:

Discusion de la Dimension Satisfaccion del Usuario

Criterio Media Valorde T Porcentaje
Sin aplicacion

) 2,183 100,00%
movil

o -83.772
Con aplicacién
.. 4,022 39,85%
movil
Impacto 36,869 60,15 %
Figura 60:

Discusion Dimension Satisfaccion del Usuario
La figura muestra un grafico que compara el nivel de satisfaccion de los clientes

antes y después de la implementacion de la aplicacién mévil y su impacto

Indicador Experiencia del Usuario, Rendimiento
Técnico

120%

100% 100.00%

80%

60% 60.15%
40%

39.85%

20%

0%
Sin aplicacion mévil Con aplicacion mévil Impacto

La dimension “Satisfaccion del Usuario” se centra en medir la percepcion
del cliente respecto a la calidad técnica y funcional del servicio brindado,
especialmente desde la perspectiva de la usabilidad y el rendimiento de las
herramientas tecnoldgicas involucradas. En este caso, se evalud la

experiencia del usuario con y sin el uso de la aplicacion movil del gimnasio.
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Este resultado se puede atribuir a maltiples factores asociados al disefio y
funcionamiento de la aplicacion mdvil, como su interfaz amigable,
navegacion intuitiva, reduccion de errores operativos y mayor estabilidad
durante el uso. Estos elementos mejoran directamente la experiencia del
usuario, generando una percepcion positiva sobre el servicio tecnoldgico

ofrecido por el gimnasio.

Ademaés, una mejor experiencia técnica también incide en la fidelizacion de
los usuarios, ya que una herramienta eficiente y bien desarrollada contribuye
a una mayor disposicion para interactuar con el sistema, agendar
actividades, recibir recomendaciones personalizadas o gestionar consultas

de manera autbnoma
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5.1. CONCLUSIONES
A. General

Se concluyd que el desarrollo de la aplicacion mdvil contribuyd

significativamente a mejorar la eficiencia operativa en la gestion de clientes del

gimnasio Mega Gym de Nuevo Chimbote. La implementacion tecnolégica

permitié automatizar procesos clave como el registro (ver Figura 21 y Figura

29), la asignacion de rutinas personalizadas (ver Figura 32 y Figura 39), la

atencion a consultas (ver Figura 42 y Figura 49) y la entrega de informacion, lo

que se tradujo en una optimizacion general del tiempo de atencién, mayor

precision en la gestion de datos y una mejor experiencia para los usuarios (ver

Figura51y Figura55). Estos efectos se evidenciaron a través de los indicadores

evaluados, con mejoras significativas superiores al 60% en todos los casos

analizados, confirmando la validez de la hipdtesis propuesta (ver Tablas 30, 31,

32y 36).

B. Especificas

v Desarrollo de la metodologia Mobile D:
Se implementd satisfactoriamente la metodologia Mobile D, cumpliendo
cada una de sus fases: desde la exploracion hasta la estabilizacion (ver
4.1.1). Esta metodologia permiti6 estructurar el desarrollo de la aplicacion
en etapas ordenadas y funcionales, promoviendo la integracién de
requerimientos técnicos, pruebas con usuarios reales y validacion continua
del producto final. Su aplicacion fue clave para asegurar una solucion
tecnoldgica de calidad adaptada a las necesidades del gimnasio y de sus
clientes (ver Tablas 4 a la 9).

v Reduccion del tiempo de registro de clientes:
La dimension de captacion y registro mostré una mejora significativa en el
tiempo promedio de registro de clientes. El tiempo promedio sin la
aplicacion fue de 57,745 segundos, mientras que con la aplicacion fue de
20,089 segundos, representando una reduccion del 65,21% (ver Figura 29 y
Tabla 30). Este resultado se apoya en los datos presentados en la seccion
4.1.2 y la discusion en la seccion 4.2.1, donde se analizan las estadisticas
descriptivas y las pruebas de hipétesis relacionadas con este indicador. Esta
mejora fue estadisticamente significativa y reflejé una mayor eficiencia en

el proceso de incorporacion de nuevos usuarios.
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v Disminucién del tiempo de asignacion de rutina personalizada:
En la dimension de personalizacion de servicios, el tiempo promedio de
asignacion de rutina se redujo de 293,236 segundos a 73,858 segundos, lo
que representa una mejora del 74,81% (ver Figura 39 y Tabla 31). Los
detalles de este hallazgo se encuentran en las secciones 4.1.3 y 4.2.2, que
incluyen el andlisis estadistico y la comparacion de los tiempos de
asignacion antes y después de la implementacion de la aplicacion. Esta
eficiencia redujo la carga operativa del personal y facilité una atencion mas
rapida y personalizada para los usuarios del gimnasio.

v Reduccion del tiempo de respuesta a consultas:
La dimension de comunicacion con el cliente mostré una disminucion del
tiempo promedio de respuesta ante dudas o consultas, pasando de 185,363
segundos a 73,858 segundos, logrando una mejora del 60,15% (ver Figura
49y Tabla 32). Este resultado se presenta y discute en las secciones 4.1.4 y
4.2.3, donde se examinan los datos cuantitativos y las implicaciones de esta
mejora en la comunicacion con el cliente. Esta mejora favorecio una
experiencia méas agil y satisfactoria para los clientes del gimnasio.

v Aumento en la satisfaccion del cliente:
En cuanto a la satisfaccion del usuario, el promedio de las respuestas se
elevo de 2,183 (nivel bajo) a 4,022 (nivel alto), lo que representa una mejora
del 84,27% (ver Figura 55 y Tabla 36). Ademas, el andlisis de fiabilidad
mostro un alfa de Cronbach superior a 0.70, validando la consistencia de los
resultados. Este cambio positivo se detalla en las secciones 4.1.5y 4.2.4,
donde se analizan los resultados de las encuestas de satisfaccion y se discute
el impacto de la aplicacion en la experiencia del usuario. Se concluyé que
la implementacién de la aplicacion movil tuvo un impacto positivo y

significativo en la percepcion y experiencia de los usuarios.

RECOMENDACIONES

. Capacitar al personal en el uso de la aplicacion movil.

« Realizar un seguimiento continuo de los indicadores de rendimiento.
. Actualizar y escalar la aplicacion segun la demanda.

« Solicitar retroalimentacion periédica de los usuarios.

. Extender el uso de la aplicacion a otros servicios del gimnasio.
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7.1. Anexo 01: Tabla Distribucion Normal Z
Figura 61:
Tabla Distribucion Z
Esta figura hace referencia estadistica a la Distribucion Z utilizadas para el analisis

de los datos

X ~ N(0,1)

w
"”
-
o
"
w

0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
0.0 | 0.5000 0.5040 0.5080 0.5120 0.5160 0.5199 0.5239 0.5279 0.5319 0.5359
0.1 | 0.5398 0.5438 0.5478 0.5517 0.5557 0.5596 0.5636 0.5675 0.5714 0.5753
0.2 | 0.5793 0.5832 0.5871 0.5910 0.5948 0.5987 0.6026 0.6064 0.6103 0.6141
0.3 | 0.6179 0.6217 0.6255 0.6293 0.6331 0.6368 0.6406 0.6443 0.6480 0.6517
0.4 | 0.6554 0.6591 0.6628 0.6664 0.6700 0.6736 0.6772 0.6808 0.6844 0.6879
0.5 | 0.6915 0.6950 0.6985 0.7019 0.7054 0.7088 0.7123 0.7157 0.7190 0.7224
0.6 | 0.7257 0.7291 0.7324 0.7357 0.7389 0.7422 0.7454 0.7486 0.7517 0.7549
0.7 | 0.7580 0.7611 0.7642 0.7673 0.7704 0.7734 0.7764 0.7794 0.7823 0.7852
0.8 | 0.7881 0.7910 0.7939 0.7967 0.7995 0.8023 0.8051 0.8078 0.8106 0.8133
0.9 | 0.8159 0.8186 0.8212 0.8238 0.8264 0.8289 0.8315 0.8340 0.8365 0.8389
1.0 | 0.8413 0.8438 0.8461 0.8485 0.8508 0.8531 0.8554 0.8577 0.8599 0.8621
1.1 | 0.8643 0.8665 0.8686 0.8708 0.8729 0.8749 0.8770 0.8790 0.8810 0.8830
1.2 | 0.8849 0.8869 0.8888 0.8907 0.8925 0.8944 0.8962 0.8980 0.8997 0.9015
1.3 | 0.9032 0.9049 0.9066 0.9082 0.9099 0.9115 0.9131 0.9147 0.9162 0.9177
1.4 | 09192 0.9207 0.9222 0.9236 0.9251 0.9265 0.9279 0.9292 0.9306 0.9319
1.5 | 0.9332 0.9345 0.9357 0.9370 0.9382 0.9394 0.9406 0.9418 0.9429 0.9441
1.6 | 0.9452 0.9463 0.9474 0.9484 0.9495 0.9505 0.9515 0.9525 0.9535 0.9545
1.7 | 0.9554 0.9564 0.9573 0.9582 0.9591 0.9599 0.9608 0.9616 0.9625 0.9633
1.8 | 0.9641 0.9649 0.9656 0.9664 0.9671 0.9678 0.9686 0.9693 0.9699 0.9706
1.9 | 0.9713 0.9719 09726 0.9732 0.9738 0.9744 0.9750 0.9756 0.9761 0.9767
2.0 | 09772 09778 0.9783 0.9788 0.9793 0.9798 0.9803 0.9808 0.9812 0.9817
2.1 | 0.9821 0.9826 0.9830 0.9834 0.9838 0.9842 0.9846 0.9850 0.9854 0.9857
2.2 | 09861 0.9864 0.9868 0.9871 0.9875 0.9878 0.9881 0.9884 0.9887 0.9890
2.3 | 09893 0.9896 0.9898 0.9901 0.9904 0.9906 0.9909 0.9911 0.9913 0.9916
2.4 | 09918 0.9920 0.9922 0.9925 0.9927 0.9929 0.9931 0.9932 0.9934 0.9936
2.5 | 0.9938 0.9940 0.9941 0.9943 0.9945 0.9946 0.9948 0.9949 0.9951 0.9952
2.6 | 0.9953 0.9955 0.9956 0.9957 0.9959 0.9960 0.9961 0.9962 0.9963 0.9964
2.7 | 0.9965 0.9966 0.9967 0.9968 0.9969 0.9970 0.9971 0.9972 0.9973 0.9974
2.8 | 0.9974 0.9975 0.9976 0.9977 0.9977 0.9978 0.9979 0.9979 0.9980 0.9981
2.9 | 09981 0.9982 0.9982 0.9983 0.9984 0.9984 0.9985 0.9985 0.9986 0.9986
3.0 | 0.9987 0.9987 0.9987 0.9988 0.9988 0.9989 0.9989 0.9989 0.9990 0.9990

Nota. Fuente: https://www.victormat.es/mat%?2011/Temal3-

DistribucionesDeProbabilidad/distribucin_normal_estndar.html
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7.2. Anexo 02: Tabla de Distribucion T-Student
Figura 62:
Tabla de distribucion T-Student
Esta figura hace referencia estadistica a la Distribucion T - Studen utilizadas para

el anélisis de los datos

t(p,df)
Tabla de Distribucién T de Lado Derecho
dfip 0.40 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0,005 0.0005
1 0.324920 |[1.000000 |3.077684 |6.313732 |12.70620 (3182052 (63.63674 (636.6192
2 0.288675 |[0.816497 ||1.885618 |2.919986 [4.30265 [6.96456 [9.92484 31,3951
3 0276671 ||0.764892 ||1.637744 ||2.353363 [3.18245 [4.54070  [5.84051 (12,5240
4 0270722 |0.740697 ||1.533206 |2.131847 [2.77645 [3.7469> 460409 |8.6103
3 0.267181 |[0.726687 |1.475884 ||2.015048 |2,37058 [3.36493 [4.03214 (6.8688
6 0.264835 |[0.717558 |[1.439736 ||1.943180 [2.44691 [3.14267 [3.70743 [5.9588
7 0263167 |[0.711142 |1.414924 ||1.89457% [2.36462 [2.99795> (3.49948 (5.407%
8 0.261921 |[0.706387 ||1.396815 |1.859548 (230600 (2.894646 (3.35539 |5.0413
9 0.260955 |0,702722 ||1,383029 ||1.833113 |2.26216 [2.82144 [3.24984 [4.780%
10 0.260185 |0.699812 |1.372184 |1.812461 |2.22814 [2.76377 |[3.16927 [4.586%
11 0.259556 |[0.697445 |1.363430 ||1.795885 [2,20099 [2.71808 (3.10581 (4.4370
12 0.259033 0695483 |1.356217 ||1.,782288 |2,17881 [2.68100 (3.053434 [4.3178
13 0.258591 |[0.693829 |1.350171 ||1.770933 |2.16037 [2.65031 (3.01228 (4.2208
14 0.258213 |[0.692417 ||1.343030 |1.761310 (2.14479 (2.62449 (2.97684 |4.1405
15 0.257885 ||0.691197 ||1.340606 ||1.753050 [2,13145 [2.60248 [2.945671 [4.0728
16 0.257599 |0.690132 ||1.336757 ||1.745884 |2.11991 [2.5834% (292078 [4.0150
17 0.257347 |0.689195 ||1.33337% |1.739607 (2.10982 (2.56693 [2.89823 |3.9651
18 0.257123 0688364 |1.330391 ||1.734064 [2,10092 [2.55238 [2.87844 (3.921@
19 0.256923 0687621 |1.327728 ||1.729133 |2,09302 [2.53948 [2.86093 (3.8834
20 0256743 |[0.686954 ||1.325341 |1.724718 [2.085%96 (2.52798 |2.84534 |3.8495
21 0.256580 |[0.6863352 ||1.323188 |1.720743 [2.07961 (2.51765 (2.83136 |3.8193
22 0.256432 |[0.685805 ||1,321237 ||1,717144 |2.07387 (2,50832 |2.81876 |3.75921
23 0.256297 ||0.685306 |1.319460 ||1.713872 |2.06866 [2.49987 |(2.80734 ([3.7676
24 0256173 |[0.684850 |[1.317836 ||1.710882 [2.063%0 [2.49216 [2.79694 [3.7454
25 0256060 |0.684430 |1.316345 |1.,708141 [2.05954 (248511 |2.78744 |3.7251
26 0.255955 0684043 |1.314972 ||1.705618 [2,05553 [2.47863 (2.77871 (3.7066
27 0.255858 |[0.683685 |[1.313703 |1.,703288 [2.05183 [2.47266 (2.77068 (3.6896
28 0.255768 ||0.683333 |1.312527 |1.701131 |2.04841 [2.46714 [2.76326 (3.673%
20 0.255684 |[0.683044 |1.311434 ||1.699127 [2,04523 246202 [2.75639 [3.6594
30 0.255605 |0.682756 |1.310415 ||1.697261 |2.04227 (245726 (2.75000 (3.6460
0o 0.253347 |[0.674490 ||1.281552 |1.644854 [1.95996 (2.32635 |2.57583 |3.25905

Nota. Fuente: https://www.learningaboutelectronics.com/Articulos/Tabla-de-
distribucion-t.php
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7.3. Anexo 03: Encuesta Nivel de Satisfaccién del cliente

ENCUESTA: NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Lee detenidamente el enunciado y marque el cuadro que representa una escala del 1 al 5;

donde:
Tabla 41:
Escala de Likert
Calificacion Puntuacion
Muy Satisfecho 5
Satisfecho 4
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 3
Insatisfecho 2
Muy Insatisfecho 1

Tabla 42:
Cuestionario de Satisfaccion del Usuario

N° Puntuacion
Pregunta
Pregunta 1 2 3 | 4 5
Experiencia del Usuario
¢ Qué tan satisfecho estuvo con la forma en que
o gestionaba sus actividades en el gimnasio?
¢Qué tan satisfecho estuvo con la rapidez del
02 servicio brindado en el gimnasio?
¢Qué tan satisfecho estuvo con la atencién
03 recibida al momento de realizar consultas o
dudas?
¢ Qué tan satisfecho estuvo con la claridad de la
04 informacion proporcionada sobre sus rutinas o
Servicios?
¢Qué tan satisfecho estuvo con el seguimiento
05 personalizado que recibié respecto a su
entrenamiento?
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Tabla 42 (Continuacion)

N° Puntuacion
Pregunta
Pregunta 2 3 4

¢ Qué tan satisfecho estuvo con el tiempo que le
06 tomaba acceder a informacion sobre sus rutinas

0 actividades?

Rendimiento Técnico

¢ Qué tan satisfecho estuvo con la facilidad para
o reservar o programar servicios en el gimnasio?

¢Qué tan satisfecho estuvo con la precision de
0 los datos e informacion recibida?

¢ Qué tan satisfecho estuvo con la organizacion
0 del servicio en general?

¢ Qué tan satisfecho estuvo con la forma en que
10 el gimnasio gestionaba sus solicitudes o

requerimientos?

¢Qué tan satisfecho estuvo con la comodidad
11 del proceso para actualizar o modificar

informacion personal?

¢Qué tan satisfecho estuvo con la experiencia
12 general de uso del sistema o servicio de

atencion del gimnasio?
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